Boletin de Coyuntura, N° 29; abril - junio 2021; e-ISSN 2600 - 5727 / p-ISSN 2528 — 7931; UTA-Ecuador; Pag. 20 - 27

Microcrédito: un perfil a socios de los bancos comunales del cantén Cevallos

Microcredit: Profiling communal banks members in the Cevallos canton

URL: https://revistas.uta.edu.ec/erevista/index.php/bcoyu/article/view/1159
Marco Cisneros-Martinez!; Adriana Garcés- Venegas?

Fecha de recepcion: 20 de septiembre de 2020 Fecha de aceptacion: 16 de junio de 2021
Resumen

El microcrédito constituye un instrumento que mitiga la pobreza e impulsa el desarrollo econémico y social de familias de
escasos recursos, siempre y cuando, se mejore el desempefio de ciertos procesos administrativos y operacionales. En
Ecuador, este servicio con enfoque de responsabilidad social ha sido manejado por Organizaciones no gubernamentales
(ONG'’s) que despliegan su accionar a través de los bancos comunales en zonas rurales y periurbanas del pais. El trabajo
busca describir los perfiles econdmicos y personales de los socios de estos bancos en el canton Cevallos. Para lo cual, se
estudié siete bancos comunales abanderados por la Pastoral Social Caritas y mediante la aplicaciéon de encuestas a 48
socios, se realizé el analisis descriptivo estadistico; en el cual, se determina que la banca comunal es imprescindible para el
impulso econdmico de los socios; puesto que, permite atenuar necesidades, como: vivienda, educacion, salud y alimentacion.
Como un aspecto relevante del estudio, se indica que los datos proporcionados son de una solo via; es decir, que se
obtuvieron exclusivamente de socios de los bancos comunales. Por consiguiente, el estudio se convierte en un instrumento
que permite considerar indicadores de desempefio que ayuden a controlar la desercién y abandono de los socios.
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Abstract

Microcredit is an instrument mitigates poverty and promotes the economic and social development of low-income families, as
long as the performance of certain administrative and operational processes is improved. In Ecuador, this service focus on
social responsibility has been managed by non-governmental organizations (NGOs) that deploy their activities through
communal banks in rural and periurban areas of the country. The aim of this investigation is to describe the economic and
personal profiles members of these banks in the Cevallos canton. Therefore, seven communal banks supported by “Caritas
Social Pastoral” were studied and through the surveys to 48 members, a statistical descriptive analysis was carried out; in
which, it's determined that communal banking is essential for the economic impulse of the members; since, it allows to mitigate
needs, such as: housing, education, health and food. A relevant aspect of the study, is the data provided is one-way; it means,
they were obtained exclusively from communal bank members of the communal banks. Consequently, the paper becomes an
instrument to consider key performance indicators (KPI) that help to control the dropout and forsaking of members.
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Introduccién

Desde un punto de vista de la tecnocracia bancaria, el
microcrédito y las personas de escasos recursos
econdmicos no son vistos como una fusion armonica; esto
se debe a los intereses patrticulares de la banca en la cual
prima la rentabilidad, el auto sostenimiento financiero y las
reglas del mercado. En este sentido, Caicedo & Angulo
(2017), destacan que, el microcrédito debe estar sustentado
sobre modelos de valoracion de activos, de riesgo y efectos
del financiamiento entre otros, y, estos modelos a su vez,
deben focalizarse en la valoracion de resultados
expresados como rendimientos sobre los activos e
inversiones tangibles. Sin embargo, varios autores como
Gutiérrez (2006) mantienen otra postura sobre la utilidad del
microcrédito, expresando que, dentro de las metas
especificas deben constar la reduccién de la pobreza y
facilitar la plena realizacion del potencial de las personas;
por tanto, de nada sirve hablar de sostenibilidad financiera
si los servicios proporcionados no influyen cambios
positivos en la calidad de vida de los clientes.

En vista de que el microcrédito se ha convertido en un tema
controversial y sus posiciones pro y contra sobre el impacto
que tiene en el desarrollo social es ambigua, se acoge tomar
los supuestos de los que estan a favor, como Rodriguez
(2008), quien sostiene, que existen tres tipos de impactos
que deben ser analizados: el primero se relaciona al
caracter social, al aumentar los ingresos que mejoran la
calidad de vida de las familias. El segundo, trata sobre el
medio microempresarial dirigidas a fomentar nuevas
microempresas o0 para mejorar las existen; tercero, impacto
en los mercados financieros, generados por el aumento de
la oferta de productos y servicios financieros ampliando este
mercado. En ese contexto, el estudio tiene como objetivo
principal describir el perfil econémico y personal de los
socios de los bancos comunales del cantén Cevallos, el cual
esté ligado al primer impacto mencionado anteriormente.

Por otro lado, la informacién presenta el proceso
organizacional de los beneficiados; asi como, la gestién
operacional y administrativa de los bancos comunales.

Estudio y analisis: microfinanzas, banca comunal y
microcrédito

Microfinanzas

El premio Nobel de la Paz del 2006, Muhammad Yunus es
considerado el pionero en promover las microfinanzas como
alternativa para el desarrollo econémico y social, debido a
que lo considera un poderoso medio de generacién de
cambios en la vida de las personas de bajos ingresos
(Yunus, 2003). Con las experiencias del Greemen Bank,
debido a su método de operacidon opuesta a la banca
convencional, varios paises de Latinoamérica en la década
de los 80 acogen este modelo para su réplica en territorio.
Es asi que, en una amplia variedad de escritos se presentan
a las microfinanzas como una metodologia que agrupa un
conjunto de servicios financieros.
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Cuasquer y Maldonado (2011) expresan que, generalmente
se orienta a sectores y personas excluidas de los servicios
financieros convencionales que poseen una incipiente
capacidad empresarial y bajas oportunidades de recibir
servicios  crediticios de instituciones financieras
tradicionales. Por consiguiente, su caracteristica es la
inclusién econdmica y la democratizacion de los servicios
financieros a personas de mayor vulnerabilidad (Gomez &
Fernandez, 2015). De la misma forma la literatura expone
otras caracteristicas que tienen que ver con la metodologia
crediticia como los costos operativos, el fondeo, la cartera
de préstamos, la estructura del capital y el cliente. Aunque
si bien es cierto, son parte de las finanzas tradicionales,
guardan ciertos rasgos distintivos que los vuelve mas
atractivos y asequibles para su uso y aplicacion (Delfiner,
Pailhé & Perdn, 2006).

Respecto a la composicién del sector financiero en Ecuador,
se divide en sectores publico, privado, popular y solidario;
donde, cada uno de estos cuenta con la normativa y
entidades de control especificas, diferenciadas y
encargadas de preservar su seguridad, estabilidad,
transparencia y solidez. (Red Financiera Rural, 2012, p.11).

Dentro del sector financiero popular y solidarios se
encuentran las Cooperativas de Ahorro Crédito (COAC),
Mutualista y ONG'’s; siendo el primero, el sector mas
representativo con 642 COAC hasta el 2018 y 6,1 millones
de socios (Superintendencia de Economia Popular vy
Solidaria- SEPS, 2018). Ademas, se divide por segmentos
gue van del uno al cinco, por lo que para clasificarlos
dependen del tipo y el saldo de sus activos como se observa
en la tabla 1. Por tanto, los bancos comunales, las cajas de
ahorro y cajas comunales pertenecen al segmento 5 debido
a que sus activos son menores al millon de délares.

Tabla 1. Segmentacion Sistema Financiero Popular y Solidario
(SFPS) por activos

Segmento Activos
1 Mayor a 80'000.000
2 Mayor a 20'000.000 hasta 80'000.000
3 Mayor a 5'000.000 hasta 20'000.000
4 Mayor a 1'000.000 hasta 5'000.000
5 Hasta 1'000.000 caja de ahorro, bancos

comunales y cajas comunales

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (2016)

Banco comunal

Este tipo de entidades financieras estadn encaminadas a
impulsar cierto tipo de actividades, entre ellas: productivas,
comercio 'y servicios, en personas de bajos ingresos
econémicos. Para Organizaciones no gubernamentales
(ONG’s) como Vision Mundial (2016) expresa que, €s una
metodologia crediticia que permite acceder a préstamos, a
personas que tiene un objetivo comun, y no poseen
garantias reales y/o personales, que por su ubicacion
geografica y costos de traslado no pueden acceder a
créditos en el sistema financiero tradicional.
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Como toda entidad financiera que oferta servicios, los
Bancos Comunales manejan un esquema operacional, el
mismo que es adaptado de acuerdo a las necesidades
requeridas por los individuos; asi como, a las
particularidades  propias del territorio donde se
desenvuelve. En tal sentido, Vision Mundial (2016) explica,
que se requiere un grupo conformado como minimo 7 y
maximo 25 personas que tengan negocios auténomos e
independientes. Ademas, Paredes (2006) sefiala que, se
debe nombrar un responsable, el cual serd encargado del
manejo y devolucidon de los recursos a la institucion
promotora. A su vez, se requiere establecer un dia de la
semana para realizar los pagos de los créditos adquiridos;
es importante indicar que el éxito y la consolidacion de este
método funciona debido a caracteristicas como la
solidaridad, el trabajo en equipo, afinidad y la organizacion;
las cuales son indispensables en los socios.

Con respecto a la aceptacion de esta metodologia crediticia,
de manera general los sectores de mayor pobreza del pais
han visto de manera favorable su aplicacion, es asi que,
segun informe de catastros de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria (SEPS, 2018) se han creado
239 bancos y cajas comunales que en su mayoria
pertenecen a sectores rurales y periurbanos del pais. A su
vez, para un adecuado funcionamiento, el Estado ha
impulsado politicas para su sustento, las mismas que se
encuentra expuesta en la Resolucion No. 436-2018-F
(Ministerio de Economia y Finanzas, 2018); asi como
también, determina la normativa para entidades asociativas,
entre las que se incluye a los bancos comunales. Donde se
indica que, los bancos comunales podran optar por
personeria juridica adoptando su propia estructura de
gobierno, administracion, representacion, auto control y
mecanismos de rendicion de cuentas hacia la sociedad.

En referencia a los beneficios que tiene su aplicacion en la
sociedad. Arrascue & Villegas (2014) sostienen, que existen
tres principales: 1) ensefia sobre el ahorro, 2) fortalece los
valores humanos y, 3) educa sobre la responsabilidad del
crédito. De igual manera, Fuentes, Unda & Roman (2016)
sostienen que, de manera general permite: armonizar la
rentabilidad y el desarrollo social, y desarrolla las
capacidades de los socios y promueve el ahorro.

Microcrédito

En la bdsqueda tedrica para contextualizar el microcrédito
Sanhueza (2013) considera, que es un instrumento
concomitante a las microfinanzas y que es utilizado como
un instrumento financiero, asi como lo son: las cuentas de
ahorro, seguros, planes de pensiones, entre otros; como
caracteristica principal esta su cuantia ya que es de menor
valor frente a los ofrecidos por las entidades de crédito
convencional. De igual manera, este servicio se encuentra
ligado a la oferta financiera realizada por las IMF
(Instituciones Microfinancieras), para lo cual, se considera
el mecanismo de operacién como son: los montos bajos 'y a
corto plazo, el sujeto y destino del crédito (Cuasquer &
Maldonado, 2011).

Por otra parte, Rodriguez (2008) manifiesta que, el
microcrédito es “La prestacién de servicios financieros a
personas 0 grupos cuyo acceso a los sistemas bancarios
tradicionales es limitado o inexistente en virtud de su
condicién socioecondmica” (p.282). Y el destino por lo
general es financiar pequefias iniciativas de produccion,
comercializacion o servicios. Puesto que, existe
apreciaciones diferentes visiones sobre el tema, Lacalle
(como se citdé en Torre, Sainz, Sanfilippo & Lépez, 2012)
realiza un miscelaneo del microcrédito del que se resume:

=  Mejorar las condiciones de vida de los mas pobres, y
sacar del circulo vicioso de la pobreza a los mas
desfavorecidos a través de la financiacion de pequefios
negocios.

=  Darrespuesta a la falta de acceso al crédito a personas
excluidas de los sistemas financieros formales. Por
tanto, permite la reduccion de diferencias en el acceso
a la financiacién.

=  Se centran en préstamos de pequefias cantidades de
dinero para los mas necesitados.

=  Son operaciones de préstamo muy sencillas y con
pocos tramites burocraticos.

= Los periodos de reposicion son cortos y en cada
reembolso las cantidades también son pequefias.

= Se conceden sin avales ni garantias patrimoniales, por
tanto, se basa en la confianza hacia el prestatario.

= Los recursos prestados se invierten en- actividades
escogidas de antemano por los propios prestatarios.

Por otra parte, el Estado establece la norma que regula la
segmentacion de la cartera de crédito de las entidades del
Sistema Financiero Nacional, por lo cual define, que:

Microcrédito. - Es el otorgado a una persona
natural o juridica con un nivel de ventas anuales
inferior o igual a USD 100.000,00, o a un grupo de
prestatarios con garantia solidaria, destinado a
financiar  actividades = de . produccién  y/o
comercializacién en pequefia escala, cuya fuente
principal de pago la constituye el producto de las
ventas 0 ingresos generados por dichas
actividades, verificados adecuadamente por la
entidad del Sistema Financiero Nacional.

Para el Microcrédito se establecen los siguientes
subsegmentos de crédito:

a. Microcrédito Minorista. - Operaciones otorgadas a
solicitantes de crédito cuyo saldo adeudado en
microcréditos a las entidades del sistema financiero
nacional, sea menor o igual a USD 1.000,00,
incluyendo el monto de la operacion solicitada.

b.  Microcrédito de Acumulacion Simple. - Operaciones
otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo
adeudado en microcréditos a las entidades del sistema
financiero nacional sea superior a USD 1.000,00 y
hasta USD 10.000,00, incluyendo el monto de la
operacion solicitada.
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c. Microcrédito de Acumulacién Ampliada. - Operaciones
otorgadas a solicitantes de crédito cuyo saldo
adeudado en microcréditos a las entidades del sistema
financiero nacional sea superior a USD 10.000,00,
incluyendo el monto de la operacion solicitada. (La
Junta de Regulacién Bancaria Monetaria Financiera,
2015, p.4)

Con respecto a la informacion financiera segun la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
del 2018 en su boletin; informa que, en el pais se han
registrado 555 cooperativas de ahorro crédito que estan en
segmentos del 1 al 5, de estas el 40% pertenecen al
segmento 5 y poseen un aproximado de $103°669.000
millones en activos y han colocado un monto en
microcréditos por $47°955.000 de manera conjunta.

En Tungurahua segun el catastro de la Superintendencia de
Economia - Popular y - Solidaria (SEPS) existen 89
cooperativas de ahorro crédito ubicadas desde el segmento
1 al 5, las mismas que al 2017 colocaron $2'983.947 en
microcréditos para actividades productivas que van desde
servicios, comercio y agricultura. Del mismo informe se
desprende que el cantén Cevallos patrticipo con el 12,5% de
los microcréditos, y de estos 89% se destind para
actividades agricolas y el 11% a la industria de manufactura.
Respecto a la segmentacion de los microcréditos y
conforme a la informacién por el Sistema Financiero
Nacional en Cevallos, se presenta los montos para cada
uno de los segmentos, los mismos que, en relacién al total
provincial solo alcanza el 8%. En general, se puede decir
que la diferencia de participacion del monto de colocacion
de los microcréditos del canton Cevallos en relacion a la
provincia es del 15%.

Tabla 2. Segmentacion de microcrédito entre Cevallos y
Tungurahua

Segmento de crédito Cevallos ~ Tungurahua
Microcrédito dg Acumulacion 186.730.00  1'368.118,24
Ampliada
M|crocred|t9 de Af:umulacmn 174.095,00  1'496.948,00
Ampliada Simple
Microcrédito Minorista 14.900,00 118.881,14
Total 375.725,00  2'983.947,38

Para la seleccion y ponderacion de datos, se utilizé la
extraccion de casos con el criterio de ubicacion geografica
especificamente del canton Cevallos, alcanzando asi, un
total de participantes de 48 personas, de los cuales 92% son
mujeres y el 8% hombres, que representan a los siete
bancos comunales de las siguientes asociaciones:

Tabla 3. Porcentaje de participacion de asociaciones en las
encuestas

. Porcentaje de
Asociaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de informaciéon SEPS (2017)
Metodologia

El trabajo de investigacion parte de un disefio descriptivo
exploratorio transversal debido a que se busca mostrar una
vision general de la poblacion de estudio con respecto a una
realidad, de la misma manera determina sus caracteristicas
y aspectos que son relevantes (Hernandez, Fernandez &
Baptista, 2009).

Para la investigacion de campo se sustenta de una base de
datos realizado a 1.400 socios de 222 bancos comunales
de la Pastoral Social Caritas de la provincia de Tungurahua
en el 2018; y, que fue un componente del proyecto de
vinculacion realizada por la Pontificia Universidad Catdlica
Sede Ambato.

participacion

Agua Santa 16,67%

Desarrollo y Solidaridad 16,67%

Mujer y Progreso 16,67%

San Pedro de Cevallos 16,67%

Luz de Santo domingo 14,58%

Buen Vivir 14,58%

La libertad 4,17%
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion encuestas
(2018)

Elinstrumento utilizado fue la encuesta de 34 preguntas que
fue preparada por docentes de la Universidad Catélica del
Ecuador sede Ambato y validada por técnicos de la Pastoral
Social Caritas Ambato, es meritorio indicar que, se
definieron 11 preguntas relacionadas con el objeto de
estudio, donde se selecciond para la categoria “perfil
personal”’ 3 preguntas que muestran las caracteristicas de
los beneficiados de los bancos comunales. Mientras que,
para el “perfil econémico”, se obtuvo informacién a través
de 8 preguntas; las cuales, se agrupan en secciones, donde
se destacan las cualidades basicas inherentes a las
actividades productivas, uso y manejo de los créditos,
banca comunal y condiciones de vida.

En el procedimiento estadistico se clasific en dos perfiles,
como son: el personal y el econémico; cada uno con sus
respectivas variables y dependiendo su estructura, se utilizd
el andlisis de frecuencia, descriptivo o tablas de
contingencias. Para este procesamiento estadistico, se
apoy6 en el software estadistico SPSS versiéon 2.0. (IBM
Corp., 2012)

Resultados

Con los datos procesados en el software estadistico, se
llega a las siguientes conclusiones:

Categoria Perfil Personal

La principal caracteristica identificada de los socios de
bancos comunales del cantén Cevallos, es que son
mujeres; lo cual, prueba un cambio de paradigma en el que
tradicionalmente se pensaba que el hombre es quien vela
por el ambito financiero de la familia.
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Figura 1. Género de los participantes en bancos comunales de
Cevallos

Utilizando la informacion multidimensional marginal, se
presenta las relaciones de las variables género y nivel de
educacion frente a la variable edad de los socios, como se
observa la tabla 4. En referencia a género y edad el mayor
numero de participantes de manera conjunta se encuentran
en el rango de 40 y 59 afios, que representa un 50,0% del
namero total; de estos valores el 91,67% corresponde a
mujeres y existe una minima participacion de hombres con
un 8,33%; a su vez, en el resto de edades la participacion
de hombres es inexistente mostrando su poco
involucramiento en los bancos comunales. Lo que, confirma
las teorias de ciertos autores en la cual mencionan que
existe un mayor empoderamiento de las mujeres en este
tipo de operaciones crediticias. Por otra parte, al analizar las
edades del segmento femenino se identifica que el rango de
menor participacion es entre 15y 29 afios con un 13,64%.

Con respecto al nivel de educacién, se observa que, las
personas que tienen primaria y secundaria representan el
75% y estan mayormente concentrados en un rango entre
40 y 59 afos. Por otro lado, en lo referente a la educacion
superior un 6,25% manifiesta haber accedido a algun centro
de educacién superior no universitario; mientras, en lo que
respecta a su edad, estos se encuentran dispersos en
diversos rangos.

Tabla 4. Nivel de educacién en rango de edad de los socios de
bancos comunales en Cevallos

Entre

152 Entre Entre Entre Entre mas de No
Variables 20y 29 30y 39 40y 49 50y 59 60 Total
19 z z 2 2 - contesta
- afios afios afios afios afos
anos
Mujer 2 4 9 10 12 5 2 44
Género Hombre 0 0 0 1 1 0 2 4
Total 2 4 9 11 13 5 4 48
Primaria 1 1 2 5 8 2 0 19
Sec';"da" 1 2 4 5 3 2 1 18
Nivel de Superior 0 1 1 0 0 1 2 5
educacién
No 0 0 2 1 2 0 1 6
contesta
Total 4 8 18 22 26 10 8 96

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién
encuestas (2018)

Categoria Perfil Econémico

Actividades Productivas

Son 7 las actividades productivas que mayormente ejercen
los socios.
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En primer lugar, con un 27,1% esta la prestacion de servicio,
esto se refiere a personas que trabajan como jornaleros
agricolas y a cambio reciben su pago; por tanto, estan
sujetos a periodos de trabajo variables que puede ser por
dia o semana de trabajo. Seguidas estan las actividades de
comercio y crianza de animales menores que en conjunto
representan el 45,8%. A su vez, con el 18,8% estan las
labores agricolas, en produccién propia; es decir, no incluye
a los jornaleros que laboran para otros. Por Ultimo, existen
tres actividades como la ganaderia, produccion (maquila de
calzado principalmente) y el estudio que sumadas dan
8,33%, lo que indica que son de menor aplicacion por parte
de los socios.

Tabla 5. Actividad econémica de los socios de bancos comunales

en Cevallos
Actividad Econdémica Frecuencia Porcg T‘taje, d €
participacién
Servicios 13 27,08%
Comercio 11 22,92%
Crianza de Animales 11 22,92%
Agricultura 18,75%
Ganaderia 4,17%
Produccién 2,08%
Estudiante 2,08%
Total 48 100,00%
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion encuestas
(2018)

Accesibilidad y uso del crédito

En este apartado se analiza la accesibilidad de crédito en
los ultimos 5 afios solicitada a Instituciones del Sistema
Financiero (ISF), en la cual, un 43,8% si recibieron un
crédito por parte de las cooperativas, mientras que un
83,3% que solicitaron al sector bancario les fue negado;
esto evidencia la brecha del servicio de crédito ofertado por
la banca y personas de bajas condiciones econdémicas. De
la misma manera, en la tabla 6 se presenta el uso dado al
crédito recibido, en donde: un 46,20% lo utilizaron para
arreglar y adecuar su vivienda, el 15,95% para educacion,
el 13,05% en agricultura (compra de insumos agricolas) y
los pequefios negocios (capital semilla) cada uno, el 8,80%
lo utilizan para adquisicion de vehiculos por lo general de
segunda mano, y por ultimo el 2,95% es invertido en crianza
de animales.

Tabla 6. Uso del crédito recibido por parte de ISF

Crédito Banco Crédito Cooperativa

Destino Comercial Ahorro
Si No Si No
Agricultura 14,3% 0,0% 11,8% 0,0%
Compra de vehiculo 0,0% 0,0% 17,6% 0,0%
Arreglo & adecuacion o7 4 0,0% 35.3% 0,0%
de vivienda
Consumo 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Crianza de animales 0,0% 0,0% 5,9% 0,0%
Educacion 14,3% 0,0% 17,6% 0,0%
Inversion productiva 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Pagar deudas 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Negocio 14,3% 0,0% 11,8% 0,0%
Salud 0,0% 0,0% 0,0% 0,0%
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion encuestas
(2018)
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Banca Comunal

El papel que desempefian los bancos comunales en los
socios es de vital importancia, es asi que, el 72,92% afirman
que recibieron créditos; es decir, 35 socios y, de este valor,
se partird para analizar el monto, plazo y destino.

Con respecto al monto, el 62,86% de socios que recibieron
créditos, requirieron cantidades inferiores a $1.000 délares,
entre los montos menos solicitados se encuentran en el
rango entre $2.001 a $5.000 dolares que representan el
11,43%. En lo que respecta al plazo para pagar el crédito
un 100% sostiene que es para un afo.

Tabla 7. Monto del crédito solicitado
Porcentaje de

parte de sus ingresos al no cubrir ciertos pagos como
matricula y aportes “voluntarios”; y 2,78% otros.

Tabla 9. Aspectos que ha mejorado

Monto Frecuencia participacion
Menos de 500 USD. 7 20,00%

501 a1.000 USD. 15 42,86%
1.001 a 2.000 USD. 25,71%
2.001 a 5.000 USD. 4 11,43%

Total 35 100,00%
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién encuestas
(2018)

Con respecto al destino y uso del dinero el 51,43% lo utiliza
para reinvertir en la compra de animales menores o ganado,
el 17,14% utilizan como capital semilla para crear negocios
en su mayoria estacionales; es decir, cuando existen
festividades en los caserios. De manera compartida con el
22,86% estan la agricultura y la inversion productiva, esta
Ultima se refiere a inversiones netas destinadas al aumento
y mejoramiento de produccién artesanal (calzado).

Tabla 8. Destino del crédito

Porcentaje de

Destino Frecuencia participacion

Crianza de animales 18 51,43%

Crear un negocio 17,14%

Agricultura 11,43%

Inversién productiva 11,43%

Consumo 3 8,57%

Total 35 100,00%
Fuente: Elaboracién propia a partir de informacién encuestas
(2018)

Condicion de vida

Con respecto a la situacion econdmica el 75,00% afirma
haber mejorado su condicion y calidad de vida; los aspectos
en los cuales expresan haber mejorado son: en primera
instancia con el 27,78% salud, esto hace hincapié sobre el
mejor acceso a servicios de sanidad ya sea porque cuenta
con ingresos para acudir a un médico particular o por los
servicios recibidos tanto del centro médico de la Diécesis de
Ambato o por parte del Ministerio de Salud Publica. En
segundo lugar, con el 25,00% el acceso a mayor y mejor
calidad de los alimentos de primera necesidad. Educacion y
vivienda representan el 22,22%, cada aspecto; lo que
respecta especificamente a educacion en su mayoria
acuden a instituciones publicas; por lo cual, debido a la
gratuidad perciben en gran medida que pueden ahorrar

Aspecto Si No Porcentaje de participacion
Salud ) 10 4 27,78%
Educacion 8 3 22,22%
Alimentacion 9 3 25,00%
Vivienda 8 2 22,22%
Otro 1 0 2,78%
Total 36 12 100,00%
Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion encuestas

(2018)
Conclusiones

e La informacion analizada en este articulo permitié
establecer que el microcrédito, en la mayoria de los
casos, tiene un impacto positivo en los beneficiarios,
siempre y cuando su operacion financiera esté ligada a
un contexto legal, social y  cultural debidamente
regularizado, debido a que esto influye en la cobertura,
fiabilidad ~ crediticia, profundidad, crecimiento 'y
condiciones de vida.

e El modelo de gestién con los que cuentan los Bancos
Comunales parece ser una opcion optima para la
cobertura crediticia en lugares de mayor vulnerabilidad
econdmica; esto se ampara en el uso y aceptacion por
parte de los socios, donde el 72,92% accede al mismo.
Es decir, aplican créditos directos en su banco comunal
respectivo, mientras que, la blasqueda de
financiamiento de crédito en otra institucion del sistema
financiero, especialmente los bancos, no son
considerados como una opcion. Por otro lado, las
cooperativas  de ahorro y crédito han llegado a
constituirse en otra alternativa para los socios, siempre
y cuando el monto requerido no pueda ser cubierto por
el banco comunal.

e  Por otro lado, el grado de fiabilidad crediticia por parte
de las cooperativas hacia las personas del sector rural
de Cevallos se ha incrementado, esto refleja que sus
servicios crediticios se han extendido a un 43% de los
socios, anteriormente, era evidente que dichas
personas no eran sujetos de crédito por parte de estas
instituciones debido a su capacidad de pago.

e La naturaleza de los bancos comunales esta enfocada
en brindar atencion a segmentos de mayor
vulnerabilidad, en este caso, quienes participan
activamente de este servicio son mujeres de bajos
recursos que a su vez fungen como jefe de hogar, de
igual manera, se evidencia que la edad y el nivel de
educacién del 50% de las beneficiarias sobrepasan el
umbral de los 40 afios y en su mayoria han logrado
culminar la instruccion primaria.
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e El nivel de crecimiento de los bancos comunales
depende de la calidad estructural de la asociacién; es
decir, debera existir permanentemente una alta
capacidad de manejo de conflictos personales, gestion
y administracién de los recursos tanto propios como los
recibidos, en este caso particular por parte de la
Pastoral Social Céritas, por tanto, el éxito de este tipo
de proyectos no depende Unicamente de las
instituciones que brinden el servicio sino de la
organizacion 'y predisposicion por parte de las
asociaciones.

¢ Respecto al mejoramiento de sus condiciones de vida,
es meritorito indicar que, las personas fortalecen
necesidades basicas tales como salud, alimentacion y
vivienda, lo que representa el 75%. Esto implica que el
25% restante considera que sus condiciones de vida no
han mejorado de ninguna manera. Se puede inferir que
la negativa de estas personas se debe a que la
cantidad de dinero recibida no suple en gran medida la
necesidad crediticia del socio.

e El nivel de progreso que representa el &mbito de la
salud entre los miembros de bancos comunales en el
cantén Cevallos es alta; es decir, si las personas tienen
cubierta esta necesidad bésica, sienten que ha
mejorado su calidad de vida. Esto demuestra que, a
pesar de que el crédito otorgado a los miembros no va
destinado directamente a cubrir esta necesidad, el
contar con un mayor margen de maniobra les permite
mejorar su economia familiar y asi cubrir los gastos
mencionados en este aspecto.

e Como sugerencia, es importante mencionar que a partir
de los resultados del presente estudio se pueda
continuar con otra fase de investigacion, en la cual, se
incluya un analisis sobre el empoderamiento de las
mujeres y la reduccion de la desigualdad de género, a
través de negocios que trasciendan y dinamicen la
economia familiar y local.

Referencias

Arrascue, D., & Villegas, W. (2014). Propuesta de modelo
de banca comunal para la inclusion financiera y el
desarrollo de comunidades rurales (Tesis de
pregrado) Universidad Catélica Santo Toribio de
Mogrovejo, Chiclayo, Pera.

Caicedo, L. & Angulo, F. (2017). Principios de valoracion
econdémica fundamentados en la teoria financiera:
estudio en Pyme transportistas = Maracaibo-
Venezuela. Econémicas CUC, 38(1), 147-164.
DOI: http://dx.doi.org/10.17981/econcuc.38.1.07

Cuasquer, H., Maldonado, R. (2011). Microfinanzas y
microcrédito en Latinoamérica Estudios de caso:
Colombia, Ecuador, EI Salvador, México y

Paraguay. Recuperado de
https://www.cemla.org/PDF/discusion/DDI-2011-
03-02.pdf

Delfiner, M., Pailhé, C., & Perén, S. (2006). Microfinanzas:
un analisis de experiencias y alternativas de

regulacion. Recuperado de https://mpra.ub.uni-
muenchen.de/497/1/MPRA_paper_497.pdf

Fuentes, M., Unda, L., y Roman, J. (2016). Incidencia de los
créditos de banca comunal en el bienestar material
de los habitantes de la ciudad de Ibarra, parroquia
el Sagrario en los Afios 2012 y 2013. UTCiencia
"Ciencia y Tecnologia al servicio del pueblo" (2),
104-115. Recuperado de:
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.ph
p/utciencia/issue/view/8

Gomez, M., Fernandez, L. (2015). Microfinanzas =y las
escuelas de pensamiento: Analisis del caso
Banco Compartamos. Recuperado de
https://repositorio.comillas.edu/jspui/bitstream/115
31/4450/1/TFG001240.pdf

Gutiérrez Nieto, Begofia (2006). ElI microcrédito: dos
escuelas tedricas y su influencia en las estrategias
de lucha contra la pobreza. CIRIEC-Espafia,
Revista ~ de Economia = Publica, Social vy
Cooperativa, (54), undefined-undefined. [fecha de
Consulta 5 de Noviembre de 2019]. ISSN: 0213-

8093. Disponible en:
https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=174/17405
407

Hernandez, R., Fernandez, C. & Baptista, M. (2014)
Metodologia de la Investigacion. México: Editorial
Mcgraw-Hill/ Interamericana Editores, S.A. de C.V.

IBM Corp. (2012). IBM SPSS Statistics for Windows.
Armonk, NY: IBM Corp.

Lacalle, M., Rico, S., Marquez, J. y Duran, J. (2006).
Glosario bésico sobre microfinanzas. Cuadernos
Monogréficos, 5. Fundacion NantikLum = de
Microfinanzas, Madrid.

Ministerio de Economia y Finanzas. (2018). Resolucién No.
436-2018-F. Recuperado de:
https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/PDF/
Resolucion-436-2018-F.pdf?dl=0

Paredes, M. (2006). Supervision bancaria en el desarrollo
futuro de las microfinanzas en el Ecuador. (Tesis
de Maestria) Instituto de Altos Estudios
Nacionales, Quito, Ecuador. Recuperado de:
https://www.yumpu.com/es/document/read/42056
485/republica-del-ecuador-repositorio-digital-iaen-
instituto-de-altos-/207

Red Financiera Rural. (2012). Reflexiones conceptuales y
propuestas sobre microfinanzas y su relacion con
finanzas populares y solidarias. Recuperado de:
http://portal.uasb.edu.ec/UserFiles/385/File/Docu
mento%20conceptual%20microfinanzas%20y%20
finanzas%20solidarias.pdf

Rodriguez, Catalina (2008). Impacto de las microfinanzas:
resultados  de “algunos estudios. ‘Enfasis en el
sector financiero. Revista Ciencias Estratégicas,
16 (20), 281 - 298

Sanhueza Paulina. (2013). Las Microfinanzas como
Instrumento de Apoyo al Sector Microempresarial
en Chile: Estado y Desafios. Journal of technology
management & innovation, 8(2), 209-220.
Recuperado https://dx.doi.org/10.4067/S0718-
27242013000200017

Microcrédito: un perfil a socios de los bancos comunales del cantén Cevallos
Microcredit: Profiling communal banks members in the Cevallos canton



https://www.cemla.org/PDF/discusion/DDI-2011-03-02.pdf
https://www.cemla.org/PDF/discusion/DDI-2011-03-02.pdf
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/utciencia/issue/view/8
http://investigacion.utc.edu.ec/revistasutc/index.php/utciencia/issue/view/8
https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/PDF/Resolucion-436-2018-F.pdf?dl=0
https://www.juntamonetariafinanciera.gob.ec/PDF/Resolucion-436-2018-F.pdf?dl=0
https://www.yumpu.com/es/document/read/42056485/republica-del-ecuador-repositorio-digital-iaen-instituto-de-altos-/207
https://www.yumpu.com/es/document/read/42056485/republica-del-ecuador-repositorio-digital-iaen-instituto-de-altos-/207
https://www.yumpu.com/es/document/read/42056485/republica-del-ecuador-repositorio-digital-iaen-instituto-de-altos-/207
http://portal.uasb.edu.ec/UserFiles/385/File/Documento%20conceptual%20microfinanzas%20y%20finanzas%20solidarias.pdf
http://portal.uasb.edu.ec/UserFiles/385/File/Documento%20conceptual%20microfinanzas%20y%20finanzas%20solidarias.pdf
http://portal.uasb.edu.ec/UserFiles/385/File/Documento%20conceptual%20microfinanzas%20y%20finanzas%20solidarias.pdf

M. Cisneros, A. Garcés. / Boletin de Coyuntura, N° 29; abril - junio 2021; e-ISSN 2600 - 5727 / p-ISSN 2528 - 7931; UTA-Ecuador; Pag.20 - 27

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2015). Torre, B., Sainz, |., Sanfilippo, S. & Lépez, C. (2012). Guia
Resolucién No. 043-2015-F. Recuperado de sobre microcrédito. Recuperado de
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/ https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=503
ResolucionNo042015F.pdf/2de5cede-34c¢9-4a8d- 385
963f-23ca345c49el Visiébn Mundial. (2016). Productos. Recuperado de:

Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. (2018). https://www.visionfund.ec/productos/microcredito/
Boletin sector financiero popular y solidario banca-comunal/

Recuperado de: Yunus, M. (2003), Banker to the Poor: Micro-Lending and
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/ the Battle Against World Poverty, Public Affairs,
ResolucionN0o042015F.pdf/2de5cede-34c9-4a8d- New York

963f-23ca345c49el

Microcrédito: un perfil a socios de los bancos comunales del cantén Cevallos
Microcredit: Profiling communal banks members in the Cevallos canton



http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/ResolucionNo042015F.pdf/2de5ce4e-34c9-4a8d-963f-23ca345c49e1
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/ResolucionNo042015F.pdf/2de5ce4e-34c9-4a8d-963f-23ca345c49e1
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/ResolucionNo042015F.pdf/2de5ce4e-34c9-4a8d-963f-23ca345c49e1
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/ResolucionNo042015F.pdf/2de5ce4e-34c9-4a8d-963f-23ca345c49e1
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/ResolucionNo042015F.pdf/2de5ce4e-34c9-4a8d-963f-23ca345c49e1
http://www.seps.gob.ec/documents/20181/25522/ResolucionNo042015F.pdf/2de5ce4e-34c9-4a8d-963f-23ca345c49e1
https://www.visionfund.ec/productos/microcredito/banca-comunal/
https://www.visionfund.ec/productos/microcredito/banca-comunal/

