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Resumen

La responsabilidad moral es decisiva en el desarrollo de actividades de las empresas. Este conducto de la direccion logra un
actuar positivo y mantener relaciones satisfactorias con los agentes interesados, que trasciende en la imagen y reputacion
de las empresas, su comportamiento beneficia al medio empresarial y a la sociedad. El tipo de investigacion es cualitativa
basada en los métodos de analisis de contenidos que trascendioé en la reflexion iniciado por el levantamiento de datos, que
experimento un giro imprevisto por el Covid-19, sin embargo, se lo realizé mediante la revision documental como las memorias
de sostenibilidad, informes de calificacion de riesgo, informes de auditoria, contenido Web, entre otros para su estudio y
entendimiento. Se definieron 12 categorias de conducta responsable. La escala de respuesta es ordinal dicotdmica; a los
resultados obtenidos se aplicé el coeficiente de concordancia de Kendall siendo significativo; ademas el Chi2 en el que
demuestra que los datos poseen relacion de dependencia; y para medir su consistencia de fiabilidad se realizé mediante el
Alfa de Cronbach, el cual es aceptable. Para visualizar y verificar el nivel de asociabilidad entre el nivel de ingresos y el sector
de las empresas con el comportamiento responsable se emple6 el Analisis de Correspondencia Multiple -ANACOR. Los
resultados evidenciados demuestran que el comportamiento responsable de las 100 empresas no necesariamente depende
del nivel de ingresos, aunque si existe una focalizacién por el sector al que pertenecen las empresas, ademas se concluye
que la informacién revisada es declarativa y positiva, aunque no necesariamente es una demostracion de trato justo a sus
stakeholders sino para mejorar su imagen y reputacion.

Palabras clave: Responsabilidad moral, agente interesado, ingreso, sector privado.
Abstract

Moral responsibility is decisive in the development of business activities. This management channel achieves a positive act
and maintains satisfactory relationships with the interested agents, which transcends the image and reputation of the
companies, their behavior benefits the business environment and society. The type of research is qualitative based on the
methods of content analysis that transcended the reflection initiated by the data collection, which experienced an unforeseen
turn by the Covid-19, however, it was carried out through documentary review such as the memories sustainability, risk rating
reports, audit reports, Web content, among others for your study and understanding. 12 categories of responsible conduct
were defined. The response scale is ordinal dichotomous; Kendall's coefficient of concordance was applied to the results
obtained, being significant; also the Chi? in which it demonstrates that the data have a dependency relationship; and to
measure its reliability consistency, it was carried out using Cronbach's Alpha, which is acceptable. To visualize and verify the
level of associability between the level of income and the sector of companies with responsible behavior, the Multiple
Correspondence Analysis ~-ANACOR was used. The results evidenced show that the responsible behavior of the 100
companies does not necessarily depend on the level of income, although there is a focus on the sector to which the companies
belong, it is also concluded that the information reviewed is declarative and positive, although it is not necessarily a
demonstration of fair treatment to its stakeholders but to improve its image and reputation.

Keywords: Moral responsibility, stakeholders, income, private sector.
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Introduccién

Esta investigacion permite ampliar el conocimiento sobre el
comportamiento responsable - de las 100 empresas
ecuatorianas con mayores ingresos y segun sus sectores
econdmicos, y la manera como se posesionan tanto por sus
niveles de ingresos y sector econémico partiendo del
analisis de contenido de memorias de sostenibilidad,
informacién de entes de control, y demas documentos que
se evidencien en la Web.

La estructura del trabajo contiene un apartado sobre la
evolucion de literatura de la Teoria de  stakeholders.
Ademas, la descripcion de la metodologia empleada,
seguidamente del andlisis de los resultados para su
discusion y conclusiones del comportamiento ético de las
100 empresas ecuatorianas con mayores ingresos y por sus
sectores, finalizando con las limitaciones encontradas en la
investigacion

Actualmente, el cambio organizacional ante cuestiones
inherentes de sus agentes interesados stakeholders, es un
desafio y un esfuerzo para las empresas que deben
autorregularse mediante la definicion de politicas, procesos,
objetivos, entre otros, ademas de desarrollar un conjunto de
habilidades como aprendizaje de los grupos de interés y una
mayor participacion organizativa, sin embargo, se presenta
la problemética en torno a las consecuencias sobre la
afectacion de los rendimientos econémicos en especial
gestion ambiental y el de recursos naturales. (Plaza Ubeda
et. al., 2011)

Por tanto, el objetivo del presente estudio analizar y
determinar la asociabilidad de las 100 empresas
ecuatorianas con mayores ingresos y por su sector
econdmico respecto a los criterios de comportamiento
responsable. La contribucion de la vision de la ética y teoria
de los stakeholders es extensa en las empresas y permite
explicar las razones internas y externas en la adopcion de
estrategias y sus capacidades enfocadas, como son:
valores, actitudes y el comportamiento ético, absolutamente
imprescindibles para el desarrollo de las actividades.

La presente investigacion es con un enfoque cualitativo con
base al método de analisis de contenidos de un espacio de
estudio el de comportamiento ético de -empresas
ecuatorianas respecto a sus ingresos y seguln su sector
societario, con un enfoque cualitativo segun las condiciones
y contexto de la investigacion se la considera no
experimental, y desde su dimensién temporal es de corte
transversal por cuanto se realiz6 el andlisis de contenidos
de diferentes documentos que solo se evidenciaron hasta el
31 de diciembre de 2020.

Servira para dar contestaciéon a la pregunta: ¢Cual es el
nivel de asociabilidad entre los ingresos y segln el sector
que pertenecen las empresas del presente estudio respecto
a criterios de comportamiento responsable? Para esto, se
ha propuesto un trasfondo sobre dicha problematica bajo un
recorrido de literatura, el analisis de contenidos y la

aplicacion del Andlisis de Correlacion ANACOR Mdltiple
gue establecera la posicién de dimensiones.

El espacio referido al comportamiento ético se presenta
desde una vision de la «Teoria de los Stakeholders», la que
puede abarcar a partir de una concepcion gerencial de la
estrategia organizacional; asi como de la ética, de esta
Ultima se realiza un recorrido de la literatura de sus
principales autores como destaca Freeman y Phillips
(2002), que son Boatright, 1994; Burton and Dunn, 1996;
Donaldson and Dunfee, 1999; Goodpaster, 1991; Phillips,
1997; Phillips and Reichart, 2000; Starik, 1995; Wicks,
Gilbert and Freeman, 1994; Van Buren, 2001.

Freeman y Reed (1983), realizan una definicién de los
stakeholders siendo aquellos grupos que disponen de
intereses  en las acciones de las organizaciones,
representando por una panoramica de beneficios y que
pueden afectar el desempefio de la empresa, en el mismo
define en tres categorias de intereses: formales o
estatutarias, econ6micas y politicas; en el primero
interactdan los accionistas y directores de la empresa, en el
segundo se involucran los clientes, proveedores y
empleados y en el Ultimo se desemperia el gobierno.

Sin embargo, por su amplitud se han desarrollado otras
definiciones, resaltando la de Clarkson (1995), como lo cita
Gonzalez Campo (2010), siendo  los  stakeholders:
“Personas o grupos de personas que tienen o reclaman,
propiedad, derechos, o intereses en una organizacion y sus
actividades, pasadas, presentes y futuras. Estos derechos
reclamados o intereses son el resultado de transacciones
con, o acciones tomadas por la organizacion y pueden ser
legales o morales, individuales o colectivas. stakeholders
con similares intereses, reclamos o derecho pueden
clasificarse como pertenecientes al mismo grupo:
empleados, accionistas, clientes y asi sucesivamente.” (p.
106)

Comenzando por la estrategia organizacional que lo
distingue Freeman y Phillips (2002), sobre la Teoria de los
stakeholders, este incorpora la gestion de las relaciones
existentes con los grupos de interés generados en el
entorno de las empresas, en ‘aspectos normativos,
instrumentales y descriptivos que pueden afectar el logro de
los objetivos; y asi, mantener el apoyo de todos estos
grupos equilibrando sus intereses para que se maximicen
con el tiempo.

A partir de la ética, como lo concibe Goodpaster (1991), la
relacion entre el agente con los otros stakeholders es
éticamente diferente, siendo un factor que no pasa
desapercibido desde un enfoque multifiduciario. Esto no
significa que los “interesados” carecen de una relacion
moralmente representativa con la gestion de la direccion,
sino que es diferente al del fiduciario originado entre el
agente 'y los accionistas, partiendo desde la
conceptualizacion que la gerencia dispone de un mandato
legal con estos Ultimos mas no con el resto de stakeholders;
sin -embargo, la direccion también debe respetar las
obligaciones extralegales con ellos, lo que alude a no dafar,
mentir o engafiar; sin embargo, también es indudable que

Conducta responsable de las 100 empresas con mayores ingresos en el Ecuador
Responsible behavior of the 100 companies with highest income in Ecuador




se deba reconocer las caracteristicas fundamentales de la
vida empresarial, como las empresas tienen un enfoque
estratégico; el fiduciario mantiene obligaciones que cumplir
con el inversor y la empresa. El paradigma de los
stakeholders puede evitarse a partir de la reflexién que
existe entre la naturaleza de las obligaciones morales y los
limites que se imponen a los fiduciarios; y una vez, que se
entienda a la dimensién practica en el desarrollo de una
gestién imparcial con los valores éticos compartidos entre el
agente y los accionistas, esto podria trascender a lo
estratégico y sobre el interés fiduciario propio.

En este sentido Boatright (1994) respecto a que los
gerentes no solo tienen una relacion fiduciario, es decir,
sobre su gestidon no es Unicamente actuar a favor de los
accionistas en administrar la empresa y proteger sus
intereses que se limitan a su rol de ser propietarios legales,
sino también, en alinear sus decisiones de su conducta con
el resto de stakeholders mediante decisiones morales, por
lo que el papel de regulacion gubernamental es necesaria
para establecer controles suficientes; y asi, asegurar que la
actividad corporativa sea beneficiosa para los diferentes
agentes interesados, ya que, una influencia mayor de los
accionistas  obligaria a las corporaciones a ser mas
eficiente, conllevando a que se podria generar decisiones
poco favorables para los diferentes stakeholders.

Si bien se puede considerar un papel mas activo de
regulacion - gubernamental también es posible que las
organizaciones se autorregulen mediante un adecuado
gobierno corporativo siendo este como lo distingue Lefort,
F. (2003), “el conjunto de relaciones que se establecen
entre los diferentes participantes en la empresa con el fin de
garantizar que cada uno reciba lo que es justo”. Sin
embargo, existen aspectos que lo conforman y condicionan,
de una u otra forma, el desempefio de la empresa. Los
aspectos internos, como: el sistema de toma de decisiones,
la estructura de capital, los mecanismos de compensacion
a los ejecutivos y los sistemas de monitoreo; y los aspectos
exogenos, entre ellos: el sistema legal, el mercado por el
control corporativo, el mercado por los servicios gerenciales
y el grado de competencia en los mercados de bienes e
insumos que enfrenta la empresa.

Burton and Dunn (1996) justifican que las decisiones
morales son un reconocimiento de la relacién inherente a
los miembros de la organizacion (stakeholders), pero
deberia realizarse como se lo valora desde la Teoria
Feminista. De esta manera, se desarrollaria métodos para
la toma de decisiones, tomando en consideracion mas
activa a los agentes interesados para que se conviertan, a
méas de una teoria, en un factor clave dentro de las
organizaciones para la integracion de sus procesos y que
segun Wicks et. al. (1994) desde el pensamiento feminista
se concentra en el desarrollo de formas efectivas de
cooperacion, descentralizacion del poder y la construccién
de consensos con sus stakeholders mediante la
comunicacioén y asi poder generar una direccion estratégica
con delegacion de toma de decisiones y el aprovechamiento
de la creatividad de los involucrados para la integracion de
procesos, haciendo que la competencia no sea irrelevante,
simplemente se convierte en un factor secundario pues una
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empresa se vuelve competitiva como resultado de una
colaboracion y trabajo en equipo exitoso.

La integracion de procesos entre los enfoques normativos y
descriptivos de la ética empresarial lo precisa Donaldson y
Dunfee (1999), como una justificacion externa que esbozan
pensamientos preliminares sobre la Teoria de los Contratos
Integrativos Sociales (ISCT), siendo ésta una instruccion
para los gerentes en la toma de decisiones de los preceptos
morales existentes, personales, culturales que conectan los
contratos micro sociales que representan los acuerdos
reales en comunidades econémicas individuales, respecto
a las hipernormas, siendo procedimentales internas o
externas, estructurales pertenecientes a las empresas o,
sustantivas relacionadas a su comportamiento.

Aunque Phillips (1997), propone que los stakeholders
deben apreciarse por parte de la direccion mediante la
aplicacion principio de equidad, trato justo, juego limpio o
fairness, precisando que este seré acorde siempre y cuando
los interesados cooperen en proporcion con los beneficios
aceptados. Al efecto, existen diferentes maneras para que
el principio de equidad fortalezca a la Teoria de
Stakeholders, como: ser criticos en la construccién de la
filosofia y normativa de la empresa, definir cuales son los
grupos de agentes interesados, a su vez, su identidad,
reconceptualizar la interaccién y relacion con los agentes
interesados; asi como, implementar medios para decidir
guejas y reclamos de los agentes interesados. De ellos se
deriva que uno de los principales problemas es la dificultad
de distinguir a los individuos y grupos que son agentes
interesados de los que no lo son, incluso un entorno de
cosa, como lo destaca Philips y Reichart (1999), sobre el
medio ambiente por lo que hace indispensable que los
gerentes consideren el impacto que las organizaciones en
este pueden provocar pues como lo distingue Starik (1995),
este es un componente vital para el desarrollo de
actividades humanas.

Van Buren (2001) presenta un argumento sobre el principio
de equidad como un medio para identificar y decidir entre
los agentes interesados combinando la idea de
consentimiento como se describe en la teoria de Contratos
Integrativos Sociales para generar una teoria mas
normativa de los agentes interesados que ayude a fortalecer
al gobierno corporativo.

No obstante, para poder consolidar al gobierno corporativo
existen desafios a considerar que se conciben entre la
relacion de los stakeholders con la de gestion sostenible,
como lo distinguen Horisch, et. al. (2014), son: fortalecer los
intereses particulares de sostenibilidad de los agentes
interesados, crear intereses de sostenibilidad mutuos
basados en el interés particular y empoderar a los agentes
interesados para que actien como intermediarios para la
naturaleza y un desarrollo sostenible, mismos que sugieren
abordar  estos desafios bajo tres = mecanismos
interrelacionados: educacion, regulacion y creacién de valor
basada en la sostenibilidad para los agentes interesados.

El avance de la Teoria de los Stakeholders consolida la idea
de la integracion de componentes, como: las decisiones
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morales, el comportamiento responsable, respeto al
principio de trato justo, integracién de procesos y el
reconocimiento de las obligaciones que disponen las
organizaciones no solo con la parte humana sino con el
medio ambiente, delegacion de la toma de decisiones,
gestion sostenible, entre otros, en este caso, las 100
empresas ecuatorianas desde la perspectiva de los
ingresos y por su sector con sus stakeholders. Desde la
concepcion de los ingresos, el cual el organismo
denominado “International Accounting Standard Board —
IASB” (1982) lo define como “la entrada bruta de beneficios
economicos (efectivo, cuentas por cobrar, otros activos) que
surgen de las actividades operativas ordinarias de una
entidad (como ventas de bienes, ventas de servicios,
intereses, regalias y dividendos).” [NIC 18.7] A su vez, el
sector societario como lo destaca la Superintendencia de
Compafiias del Ecuador (2021), “es el ambito de las
sociedades o empresas mercantiles, nacionales o
extranjeras, las asociaciones 0 consorcios que - estas
formen, desarrollando actividades lucrativas, dentro del
marco legal y normativo vigente.”

Metodologia

Enfoque de la investigacion

En la presente investigacion se empleara un enfoque
cualitativo porque se basa en métodos de recoleccion de
datos  sin ‘medicién numérica, - es decir mediante la
observacion  para reconstruir la realidad, segun las
condiciones y contexto de la investigacion se la considera
no experimental, y desde su dimensién temporal es de corte
transversal mediante el andlisis de contenidos de diferentes
documentos que se evidenciaron hasta el 31 de diciembre
de 2020.

Modalidad Bésica de la Investigacion

Se aplic6 la investigacién bibliografica la que establece un
andlisis de la informacién, con el fin de hacer un recorrido
de las posturas o estado presente en relacion al presente
estudio.

Ademas, se realizé el andlisis documental es una clase de
técnicas para mapear datos simbdélicos en una matriz de
datos adecuada para el andlisis estadistico. Esta técnica se
puede aplicar a cualquier muestra representativa de
artefactos = culturales (por ejemplo, libros, pinturas,
innovaciones tecnologicas, etc.) mediante las cuales varios
atributos no numéricos de estos artefactos se mapean en
una matriz de simbolos estadisticamente manipulable
(Roberts, 2015). Las consultas documentales que se
utilizaron para obtener informacion de las empresas de
estudio fueron revistas, memorias, anuarios, informes de
calificaciones de riesgos, registros, entre otros para
posterior categorizacion.

Poblacién y muestra

En un espacio de estudio del afio 2020, en donde la
poblacion de empresas del sector privado es de 846.265 se
ha considerado el ranking de las 100 empresas
ecuatorianas con mayores ingresos y por su sector
societario, segun las condiciones y contexto de la
investigacion se la considera no experimental por cuanto
solo es una recoleccién, andlisis y evaluacién de
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informacidn, sin que exista un manejo de variables y desde
su dimension temporal es de corte transversal por cuanto el
analisis de contenidos de los diferentes documentos solo
fueron aquellos que se evidenciaron hasta el 31 de
diciembre de 2020.

Resultados

Analisis de Correspondencia Mdltiple -ANACOR.

Para el efecto, se identificaron 25 categorias del
comportamiento responsable mediante la evaluacion del
Manual para elaborar Codigos de Etica Empresarial del
Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad Social
CERES (s.f,, p. 27), en el que establece los parametros para
cubrir el comportamiento relacional entre stakeholders
unificados con los estandares determinados en el Cadigo de
Mejores Practicas de Gobierno Corporativo del Instituto
Brasilero de Gobernanza Corporativa IBGC (2009, pp. 69-
70), asi como, con los determinados por un grupo de
empresas que han denominado Pera 2021 y actualmente
Peru sostenible.

Luego del andlisis y sintesis se adapt6 directamente a 12
criterios de comportamiento responsable, por medio de la
agrupacion y por la interaccion de los agentes interesados

entre categorias similares, conforme la tabla No.1.

Tabla 1. Criterios de comportamientos éticos asociados entre el
CERES, IBGC y Peru 2021

Criterios de comportamientos

Criterios de comportamientos

No.  éticos individuales entre CERES, No. éticos asociados entre CERES,
IBGC y Pert 2021 IBGC y Perti 2021
1 Cumplimiento de leyes (lavado de 1 Cumplimiento de leyes (lavado de
dinero y el pago de impuestos) dinero y el pago de impuestos)
Acuerdos de cooperacion, Acuerdos de cooperacion,
2 capacitacion 'y transferencia de 2 capacitacion y - transferencia = de
conocimiento conocimiento
Pri imien judicial . Lo .
3 o_ced entos udiciales y 3 Procedimientos judiciales y arbitrales
arbitrales
4 - Actividades politicas
5 Soborno  de  autoridades ~ de 4 Relaciones con terceros (autoridades
administracion publica y competencia)
6  Competencia desleal
Medio ambiente  (Adopcién  de Medio ambiente (Adopcion ~ de
sistemas de gestion ambiental, eco sistemas de gestion ambiental, eco
7  eficiencia, produccién mas limpia, 5 eficiencia, producciéon mas limpia,
implementacién de 3 R’s Reducir, implementacién de 3 R’s Reducir,
reusar y reciclar) reusar y reciclar)
Relaciones con comunidad Relaciones  con la  comunidad
s (Dialogo, programas de desarrollo 6 (Diélogo, programas de desarrollo
locales, voluntariado - corporativo, locales, - voluntariado - corporativo,
balance social) balance social)
9  Gestion sostenible y responsable 7 Gestién sostenible y responsable
10  Usos activos de la organizacion
11  Conflicto de intereses Politica de imagen organizacional
12 Informaci6n confidencial (uso de activos de la organizacion,
13  Operaciones con partes vinculadas conflicto de intereses, operaciones
Politica de negociaciéon en el s partes  vinculadas,  informaci6n
14 mercado de valores (acciones, confidencial, negociacion en
obligaciones, papel comercial) mercado de valores, whistle-blower,
15  Whistle-blower (rumores) prevencién y tratamiento de fraude,
16  Prevencion y tratamiento de fraude nepotivos)
17 Nepotismo
18  Obsequios, regalos y favores 9 Donaciones, Obsequios, regalos y
19 Donaciones favores
20  Explotacién de mano de obra
Abuso de poder, acoso moral o L , .
AR Integracion - armoniosa - del trabajo
21  sexual y discriminacién en el lugar I
: (capacitacion y desarrollo
de trabajo . 1 .
L ) . profesional, trabajo en equipo,
Integraciéon armoniosa del trabajo . . .
i 10 voluntariado corporativo, coaching,
(capacitacion y desarrollo - -
. . . seguridad, empoderamiento,  abuso
22 profesional, trabajo en = equipo,
) . . de poder, alcohol y drogas,
voluntariado corporativo, coaching, o
. s explotacion de mano de obra)
seguridad, empoderamiento)
23 Alcohol y las drogas en trabajadores
2 Politica de proveedores (pagos 11 Politica de = proveedores = (pagos

oportunos, calidad de productos)

oportunos, calidad de productos)
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Politica de clientes (privacidad de
datos, practicas desleales,
publicidad y promociones
engafiosos, calidad de producto o
servicio, descuentos y
devoluciones)

Politica de clientes (privacidad de
datos, practicas desleales, publicidad

12 y promociones engafiosos, calidad
de producto o servicio, descuentos y
devoluciones)

25

Fuente: Elaboracion propia a partir del Cédigo de Etica
Empresarial del Consorcio Ecuatoriano para la Responsabilidad
Social CERES (s.f., p. 27), y el Cadigo de Mejores Practicas de

Gobierno Corporativo del Instituto Brasilero de Gobernanza
Corporativa IBGC (2009, pp.69-70).

Se asoci6 las categorias conforme a los criterios de
comportamientos éticos individuales entre CERES, IBGC y
Per1 2021, segln su afectacion de agentes interesados, por
ejemplo, en el caso de colaboradores, los elementos de
comportamiento que las empresas deberian adecuarse,
como son: abuso de poder, acoso moral o sexual y
discriminacion en el lugar de trabajo; integracién armoniosa
del trabajo; alcohol y drogas en trabajadores, se unifica en
un solo grupo denominado integracion armoniosa del
trabajo, que asocia los diferentes criterios mencionados.

Una vez asociados los criterios de comportamiento se
evalud su cumplimiento por medio del analisis documental
electrénico evidenciada hasta diciembre de 2020 de
acuerdo con la empresa respecto a su nivel de ingresos y
clasificacién de su sector societario. Se utiliz6 el ranking de
ingresos del 2018. La informacién electronica obtenida
propia de las empresas que se basdé en memorias de
sostenibilidad, informes de calificacion de riesgos, informes
de auditorias, noticias que revelan situaciones favorables
ylo desfavorables de las empresas, entre otras; asi como,
informacion electrénica de libre acceso de otros, como:
certificados de cumplimiento de obligaciones con diferentes
entidades publicas, procedimientos judiciales, noticias de
terceros, e informacioén de las bolsas de valores.

La escala de respuesta utilizada en cada una de las
categorias fue de dos items: 0 ‘“Inadecuado
comportamiento”; y, 1 “Adecuado comportamiento”. El tipo
de muestreo fue no probabilistico por el no acceso a una
base de datos de la poblacién; su tamafio original es de las
100 empresas investigadas.

Segun el ranking de las empresas con mayores ingresos de
la Superintendencia de Compafiias al 31 de diciembre de
2018:

Tabla2.  Rangos de clasificacion por niveles de ingresos
Concepto Ingreso limite superior Ingreso limite inferior
Nivel 1 2.089'984.173 444°044.624
Nivel 2 437°416.184 282°306.543
Nivel 3 278°049.592 198°467.309
Nivel 4 196°444.826 164°583.242

Fuente: Elaboracién propia a partir de la
Superintendencia de Compafiia, Valores y Seguros (2018)

Con base en sus ingresos se clasificé las 100 empresas en
cuatro rangos con el objetivo de contar con datos uniformes
y no dispersos, a su vez la escala de resultados se la obtuvo
mediante el calculo del promedio por cada nivel.
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Ademés de ello, se clasifico en 12 sectores segun el tipo de
actividad desarrollada como son: (1) actividades de pescay
camaron, (2) alimenticia, (3) automotriz, (4) bebidas, (5)
combustibles, lubricantes y aceites, (6) comercio y (7)
construccién y transporte (8) fabricacion de articulos de
limpieza, (9) farmacéuticas, (10) financiera y seguros, (11)
petréleo 'y (12) telecomunicaciones, dando similar
tratamiento en la escala de resultados.

Tratamiento y aplicacion

A los datos se ha dado un tratamiento mediante el paquete
estadistico SPSS. Para comprobar si existe relaciéon entre
las categorias previo a su clasificacion por niveles de
ingresos y sectores; y, al ser no paramétricas se ha aplicado
el coeficiente de concordancia de Kendall, para determinar
la existencia de relacién de dependencia el Chi2; ademas
para el nivel de consistencia y fiabilidad mediante el Alfa de
Cronbach. De la tabla valorada se prepard tablas de
contingencias individuales entre los criterios de los
comportamientos responsables o éticos con los niveles de
ingresos y los sectores que pertenecen las empresas para
la aplicacion del Andlisis de Correspondencias Mdltiple -
ANACOR.

La tabla 3 muestra los resultados para las 12 categorias del
Estadistico de Prueba y las 100 empresas con mayores
ingresos en el Ecuador, utilizando el software SPSS para el
calculo de los diferentes estadisticos, los resultados reflejan
gue son concordantes los valores mediante el céalculo
coeficiente de concordancia del Kendall, y mantienen
relacion de dependencia segin el Chi2 a un nivel de
confianza de 0,01 (227,216 > 135,807), mientras que las
escalas muestran valores aceptables de consistencia
mediante la fiabilidad del Alfa de Cronbach de 0,714.

Tabla 3. Estadisticos de prueba

N 100

Coeficiente de concordancia W de Kendall® ,207

Chi-cuadrado 227,216

Grados de libertad 11

Sig. Asintética ,000

Alfa de Cronbach 0,714
Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de

contenidos

Niveles de ingresos y sector

La tabla 4 resume las 100 empresas ecuatorianas segun el
sector y su nivel de ingresos con el fin de establecer de
ambos sus distribuciones revelando que el mayor nimero
de organizaciones se encuentran en el sector societario de
Comercio (23). De las 23 de ellas, cabe destacar que 10 de
las mismas se ubican en el segundo nivel (ll) de ingresos y
con la menor cantidad de empresas corresponde al
segmento de telecomunicaciones, tan solo 2 y se sitian en
el primer (I) nivel de ingresos. Existe homogeneidad de la
realidad del resto de sectores econdmicos relacionados con
los ingresos que estan categorizados en el rango total de 1
al5y7al 10.
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Tabla 4. Clasificacion de las 100 empresas con mayores ingresos por niveles y por sector

Nivel de Ingresos i
No. | I I W, ;Otf;'sgéve' de
Sector 9
e , 1 4% 1 4% 2 8% 3 12% 7
1 Actividades de pesca & camaron
14% 14% 29% 43% 100%
5 Alimentici 2 8% 1 4% 3 12% 3 12% 9
imenticia
22% 11% 33% 33% 100%
3 Automotriz 2 8% 2 8% 3 12% 4 16% 11
18% 18% 27% 36% 100%
4 Bebidas 2 8% 1 4% 1 4% 1 4% 5
40% 20% 20% 20% 100%
3 12% 1 4% 2 8% 1 4% 7
5 Combustibles, lubricantes y aceites
43% 14% 29% 14% 100%
4 16% 10 40% 4 16% 5 20% 23
6 Comercio
17% 43% 17% 22% 100%
2 8% 2 8% 3 12% 1 4% 8
7 Construccién & transporte
25% 25% 38% 13% 100%
8 Fabricacién de articulos de limpieza, 0 0% 2 8% 1 4% 2 8% 5
plastico, cartén o electronicos
0% 40% 20% 40% 100%
1 4% 2 8% 2 8% 1 4% 6
9 Farmacéutica
17% 33% 33% 17% 100%
3 12% 3 12% 3 12% 1 4% 10
10 Financiero y seguros
30% 30% 30% 10% 100%
I 3 12% 0 0% 1 4% 3 12% 7
11 | Petréleo
43% 0% 14% 43% 100%
2 8% 0 0% 0 0% 0 0% 2
12 | Telecomunicaciones
100% 0% 0% 0% 100%
Total, empresas por sector 25 100% 25 100% 25 100% 25 100% 100

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de contenidos

Niveles de ingresos y criterios de comportamiento
responsable o ético

Al analizar y evaluar a las 100 empresas ecuatorianas
segun su nivel de ingresos y los criterios de comportamiento
responsable se obtuvo una valoracion del 78,92% respecto
al total de calificacion de los criterios es de los diferentes
grupos, lo que conlleva al interés de las empresas
investigadas en transmitir a la sociedad un comportamiento
ético adecuado y responsable.

Tabla 5. Empresas segln niveles de ingresos que evidenciaron
comportamientos responsables

Se realizé una valoracion respecto al total de criterios de
comportamiento responsable evidenciado en las diferentes
fuentes, misma que es multiplicada por la cantidad de
empresas de cada nivel (12*25=300)

La tabla 6 presenta el nivel de relacion entre incorporar
lineamientos sobre el comportamiento responsable en
documentos de la empresa y su nivel de ingresos, es
notable la dependencia existente entre el nivel de ingresos
| con la integracion armoniosa del trabajo, asi como, de este
nivel con los demas respecto a la categoria del
cumplimiento de leyes, aunque disminuyen las categorias

Ingresos No. de Criterios de Comportamiento % valoradas en las empresas de nivel de ingreso lll siendo la
mpresas Responsable

Nivel 1 Py 356 85.33% de mayor relevancia la categoria de politica de imagen
Nivel 2 - 237 >0 D0M organizacional, similar al nivel de ingreso IV.
Nivel 3 25 212 70,67%
Nivel 4 25 242 80,67%
Total 100 947 78,92%

Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de

contenidos
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Tabla 6. Relacién de criterios de comportamiento responsable y nivel de ingresos

Nivel de Ingresos
No. Criterios de | 1l 1] \%
comportamiento
conductual ético o responsable

1 Cumplimiento de leyes 25 100% 25 100% 23 92% 24 96%
2 Acuerdos dg cooperau.on., capacitacion y 21 84% 19 76% 19 76% 18 72%
transferencia de conocimiento
3 Procedimientos judiciales y arbitrales 17 68% 16 64% 17 68% 15 60%
4 Relamones_ con terceros (autoridades y 10 20% 6 24% 4 16% 11 44%
competencia)
5 Medio ambiente 24 96% 22 88% 20 80% 22 88%
6 Relaciones con comunidad 22 88% 21 84% 16 64% 18 72%
7 Gestion sostenible y responsable 24 96% 21 84% 18 72% 23 92%
8 Politica de imagen organizacional 22 88% 22 88% 21 84% 25 100%
9 Donaciones, obsequios, regalos y favores 24 96% 22 88% 19 76% 23 92%
10 Integracion armoniosa del trabajo 25 100% 22 88% 19 76% 24 96%
11 Politica y relacién con proveedores 22 88% 21 84% 18 2% 20 80%
12 Politica y relacién con clientes 20 80% 20 80% 18 2% 19 76%
Fuente: Elaboracién propia a partir del analisis de contenidos
En la  figura 1 mediante el andlisis mdltiple de ingresos Il menor asociacién presenta con las categorias
correspondencia. ANACOR' se verifica el nivel de de relaciones con terceros, medio ambiente, donaciones e
asociabilidad entre los criterios de comportamientos que integracion armoniosa del trabajo. Asi también, el nivel de
mantienen en documentos empresariales y los niveles de ingresos IV con el criterio de cumplimiento de leyes,
ingresos. Este nos sugiere que en los niveles de ingresos | procedimientos arbitrales y judiciales; e integracion
y Il existe un menor grado de asociacion con procedimientos armoniosa del trabajo.

judiciales y arbitrales y relaciones con terceros. El nivel de

Puntos de objeto etiquetados por Numeros de caso

3
2
[y}
&
g
c
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[a] 4
1]
K]
-2
4 3 -2 1 [1} 1
Dimensién 1
MNormalizacion de principal de variable
Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados del andlisis del contenido
Figura 1. Criterios de comportanmientos y los niveles de ingresos
Nivel de ingresos | (0,5; -1) Nivel de ingresos Il (-0,25; -0,75)
. Nivel de ingresos 11l (0,85; 1,45) Nivel de ingresos IV (-1,75; 0,35)

Nota: Los numeros de la figura 1 representa las categorias del comportamiento responsable o ético. Para la representacion
de los niveles de ingresos se ubicé las coordenadas del resultado de una nueva visualizacion para agrupar con las categorias
de la figura 1.

Sectores y criterios de comportamiento responsable o ético

La tabla 7 analiza y evallGa a las 100 empresas ecuatorianas segun su sector y los criterios comportamiento responsable se
obtuvo que los sectores que demuestran una mayor evidencia en el cumplimiento de una conducta ética son:
telecomunicaciones (95,83%) y bebidas (91,27%) y una menor el de combustibles, lubricantes y aceites (64,29%), y
actividades de pesca y camaron (70,24%).
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Tabla 7. Relacién de criterios de comportamiento responsable segun el sector

Fabricacién
Sector .
- de articulos de
No Actividades Combustibles limpieza Financiero
de pesca & | Alimenticia | Automotriz Bebidas . ' Comercio. | Construccion 'p. ’ Farmacéutica y Petréleo | Telecomuni
Categorias de | camardn lubricantes y & transporte plastico, Seguros caciones
9 . aceites P carton o
comportamient e
electronicos
responsable
Cumplimiento de o o 0 o o 0 0 o o o o o
1 leyes 7 100,00% 9 100,00% 11 100,00% 100,00% 7 100,00% 21 91,30% 7 87,50% 5 100,00% 6 100,00% 10 100,00% 100,00% 2 100,00%
Acuerdos de
cooperacion,
5 capacitacion y 3 42,86% 7 77,78% 9 81,82% 80,00% 3 42,86% 18 78,26% 7 87,50% 5 100,00% 4 66,67% 9 90,00% 85,71% 2 100,00%
transferencia de
conocimiento
Procedimientos
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
3 | judiciales y arbitrales | 5 71,43% 7 77,78% 7 63,64% 60,00% 5 71,43% 13 56,52% 8 100,00% 3 60,00% 9 33,33% 6 60,00% 57,14% 2 100,00%
Relaciones con
terceros
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
4 | (autoridades vl1 14,29% 4 44,44% | 0,00% 60,00% 1 14,29% 7 30,43% 4 50,00% 2 40,00% 4 66,67% 5 20,00% 28,57% 1 50,00%
competencia)
i i 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
5 Medio ambiente 6 85,71% 9 100,00% 11 100,00% 100,00% 6 85,71% 17 73,91% 6 75,00% 5 100,00% 6 100,00% 9 90,00% 85,71% 2 100,00%
Relaciones con
0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0, 0,
6 | comunidad 5 71,43% 6 66,67% 10 90,91% 100,00% 5 28,57% 18 78,26% 7 87,50% 4 80,00% 5 83,33% 7 70,00% 85,71% 5 100,00%
Gestion sostenible y o o o o o 0 o o o o o o
7 | responsable 6 85,71% 8 88,89% 1 100,00% 100,00% 5 71,43% 17 73,91% 5 62,50% 5 100,00% 6 100,00% 9 90,00% 100,00% 2 100,00%
ol -
oliica de imagen 85,71% 88,89% 81,82% | | 100,00% 71,43% 100,00% 75,00% 100,00% 83,33% 90,00% | _ | 100,00% | . | 100,00%
8 | organizacional 6 8 9 5 23 6 5 5 9 2
Donaciones,
9 Obsequios, regalos 6 85,71% 8 88,89% 9 81,82% 100,00% 5 71,43% 20 86,96% 7 87,50% 4 80,00% 5 83,33% 10 100,00% 100,00% 2 100,00%
y favores
Integracion
10 armoniosa del 4 57,14% 8 88,89% 10 90,91% 100,00% 5 71,43% 21 91,30% 8 100,00% 5 100,00% 5 83,33% 10 100,00% 100,00% 2 100,00%
trabajo
Politica 'y relacién o o 0 o o 0 o o o o o o
11 | con Proveedores 5 71,43% 9 100,00% 8 72,73% 100,00% 5 71,43% 21 91,30% 5 62,50% 4 80,00% 4 66,67% - 70,00% 85,71% 5 100,00%
Politica 'y relaciéon o o 0 o o 0 0 o o o o o
12 | con clientes 5 71,43% 8 88,89% 7 63,64% 100,00% 5 71,43% 18 78,26% 5 62,50% 4 80,00% 5 83,33% 8 80,00% 71,43% 5 100,00%

Fuente: Elaboracion propia a partir del analisis de contenidos
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En la figura 2 recoge la asociabilidad del comportamiento ético y el sector en el que se evidencia que de los 12 sectores la
mayoria se encuentran entre las coordenadas [(0;-1)(1;-1)(0;1)(1;-1)]; no obstante, exceptuando los segmentos de
combustibles, lubricantes, y aceites, petréleo, bebidas y automotriz; pues dispone un mejor grado de asociabilidad con el

medio ambiente; y, con la gestidn responsable y sostenible

Puntos de objeto etiquetados por NUmeros de caso
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Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados analisis de contenidos
Figura 2. Asociabilidad entre criterios de comportamiento segun el sector

Sectores 1y 2
Conclusiones

La Teoria de los Stakeholders define los grupos de interés
desde una perspectiva instrumental, normativa vy
descriptiva; ademas en el campo de la ética los factores que
influyen en la misma; como las decisiones morales, el
comportamiento responsable, respeto al principio de trato
justo, ‘integracion de procesos con sus stakeholders y el
reconocimiento de las obligaciones que disponen las
organizaciones no solo con la parte humana sino con el
medio ambiente, delegacion de la toma de decisiones,
gestién sostenible, entre otros aspectos que influencian en
el gobierno corporativo. El estudio evidencia que las
empresas se manejan con un enfoque de responsabilidad
moral con base en los agentes interesados.

Por otro lado, andlisis empiricos han indicado que el nivel
de asociabilidad no necesariamente depende del nivel de
los ingresos, aunque si existe focalizacion en el desarrollo
de la conducta segin el sector al que pertenecen. Por
ejemplo, las concesionarias de vehiculo no disponen
necesariamente de una correlacion implicita con la
competencia (terceros), porque este depende de las marcas
de comercializacion; sin embargo, si mantienen una mayor
asociabilidad de responsabilidad con el medio ambiente.

- Sector 4

Sector 3

Esta investigacion logra ~ definir 12 = criterios de
comportamiento responsable que reflejan o demuestran, asi
también, por medio del analisis de documentos se percibe
el grado de transparencia en la divulgacién de informacion
no financiera que se us6G para el desarrollo de la
investigacion y mediante el Andlisis de Correlaciones
Multiple -ANACOR, con el cual se determind el nivel de
asociabilidad entre los criterios de comportamiento respecto
a los ingresos y segun el sector de las empresas
ecuatorianas del presente estudio.

Se infiere que la asociabilidad entre los criterios de
comportamiento no necesariamente depende del nivel de
los ingresos de las 100 empresas de esta investigacion
como lo han realizado estudios previos, sin embargo, se
destaca que estas prefieren demostrar criterios de conducta
enfocados en: acuerdos de cooperacion, capacitacion y
transferencia de conocimiento; medio ambiente; relaciones
con la comunidad; gestién sostenible y responsable;
donaciones; politica de imagen institucional; politica de
proveedores; y, politica de clientes.

Se concluye que la asociabilidad de los criterios de
comportamiento respecto al sector: actividades de pesca &
camaron, alimenticia, comercio, construccion, fabricacion
de articulos de limpieza, farmacéutica, financiero y seguros,
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petrdleo 'y  telecomunicaciones se  enfocan en
procedimientos judiciales, relaciones con terceros, y con la
comunidad, politica organizacional, donaciones, integracién
armoniosa del trabajo, politica de proveedores y politica de
clientes no obstante, los segmentos de combustibles,
petréleo, bebidas y automotriz; disponen de un mejor grado
de asociabilidad con el medio ambiente; y con la gestion
responsable y sostenible

Del analisis de documentos se evidencié que no existe un
nivel de estandarizacion de la informacion de las empresas
para comprobar el comportamiento responsable de las 100
empresas ecuatorianas seguin sus ingresos y respecto a su
sector econémico siendo esta declarativa y positiva;
aungue, esta no necesariamente es una demostracion de
trato justo a sus stakeholders sino para mejorar su imagen
y reputacion.

Dentro del gobierno corporativo se debe establecer
parametros que integre a sus stakeholders desde la
perspectiva de la ética, pues como lo distingue Guillén Parra
(2006), el enfoque deontoldgico la consideracion de valores
éticos que llevan el esfuerzo personal por lograr, mediante
el autogobierno, actuar correctamente, conforme a bienes
éticos. En este caso la norma ética no se reduce a lo
establecido por la ley o los cédigos de conducta, sino que
se deduce del juicio personal segiin una escala de valores
éticos, que busca obrar rectamente, conforme al principio
de trato justo.

La evidencia indica que la conducta de las 100 empresas
ecuatorianas con mayores ingresos se focaliza en el
cumplimiento de leyes, y esto se genera por el interés del
gobierno como stakeholder, en este caso, mediante el poder
de regulacion gubernamental y control, el cumplimiento de
las empresas en marcha sea de manera obligatoria con el
Estado, pues su inobservancia puede generar sanciones
administrativas a estas.

Se revela que las empresas divulgan ser ambientalmente
responsables y preocuparse por una gestién sostenible
contrario a lo verificado pues su nivel de asociabilidad es
menor, exceptuando el sector automotriz y el de bebidas, en
su orden. Esto se puede originar solo como una estrategia
de marketing para ciertos productos o un intento de
incrementar la credibilidad o mejora de imagen institucional.

Existe una homogeneidad en las categorias de
comportamiento responsable con los diferentes sectores,
sin embargo, si las empresas se involucran en el
desempefio de sus stakeholders deberan enfocarse en los
procesos de transformacion como lo destacan Camacho
Larafia et. al. (2013) que estan basados en el dialogo,
aprendizaje 'y coordinacién entre todos los diferentes
agentes interesados con el fin de descubrir consensos
actuales y posibles en los valores para seguir procesos de
mejora. Por lo que, en las organizaciones con mayor
constancia se intenta crear una cultura ética utilizando
ciertos - instrumentos como: a) Credos corporativos
(planificacion estratégica); b) Seminarios de formacién y
circulos de discusion ética; c) Informes de responsabilidad
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social y/o de sostenibilidad; d) Oficiales y comités de ética;
e) Defensores del cliente; d) Auditorias, entre otros.

A su vez, el nivel de ingresos también posee homogeneidad
con las categorias de conducta responsable exceptuando el
de relaciones con terceros con autoridades y competencia,
por lo tanto, es conveniente que la cantidad de informacién
gue proporcionan estas empresas deban alinearse a
disposiciones de los organismos de control que regulen su
actuar con dichos stakeholders.

Por lo que, es preciso como lo recuerda Cortina (2009), del
ethos y las costumbres que componen el caracter de la
empresa y no necesitan justificarse a cada momento;
mientras que el éxito econdmico depende de factores
politicos, sociales, tecnolégicos, habilidades gerenciales
entre - otros, pero muy especialmente, de una ética
empresarial que garantice el cumplimiento de lo cotidiano
de los convenios con los stakeholders y asi se genere
“confianza”. Pues la confianza produce buena reputacion y
como lo distingue Moreno Pérez (2017), esta se logra al
cumplir normas, tratar bien a los trabajadores, a los clientes,
a las instituciones. Lo cual tiene una traduccion, no soélo
ética, sino también econdémica porque, en términos
econdmicos, la confianza permite reducir costes de
coordinacion externos e internos, hace menos necesarias
las supervisiones, y aumenta el rendimiento. Siendo asi que
mediante el comportamiento ético buscan transmitir
confianza y que se entiende como: “...el terreno donde se
mueve la empresa.”

Limitaciones

Ademas de las limitaciones originadas por la emergencia
sanitaria del COVID-19 para la recoleccion de los datos,
existen también aquellas inherentes propias de un estudio
basado en el andlisis de informacién pues los datos
obtenidos necesitan de cierta profundidad de razonamiento
y contraste de diferentes fuentes, seria interesante contar
con datos recolectados en otro periodo de tiempo para su
valoracién y conocer la evolucién de las percepciones en la
escala de respuesta.

Los resultados de las categorias de comportamiento
responsable o ético; asi como los niveles de ingresos de las
100 empresas ecuatorianas con mayores ingresos'y por sus
sectores se plantea cual es la relacion y efecto entre los
valores, criterios de cédigos de ética y su conducta.

La escala de valoracion posee también inconvenientes pues
la misma no discrimina su valoracién lo suficiente y puede
generar ciertas dudas en su aplicabilidad en el caso de que
se confunda con la existencia de evidencia y no con el
razonamiento del tipo de comportamiento.
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