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Resumen

El presente estudio analiza la relacion entre enriquecimiento trabajo familia, satisfaccion laboral y compromiso organizacional.
A 118 trabajadores de una empresa del rubro de transporte, se les administré el Cuestionario Enriquecimiento Trabajo-
Familia (Carlson et al., 2006), la Escala de Satisfaccion Laboral S10/12 (Melia & Peird, 1988) y, por ultimo, el Cuestionario
de Compromiso Organizacional (Allen & Meyer, 1990). Se observan relaciones significativas pero bajas entre enriquecimiento
trabajo familia y satisfaccion laboral, y una correlaciéon baja y positiva entre las variables enriquecimiento trabajo familia y
compromiso organizacional. Por otra parte, las variables compromiso organizacional y satisfaccién laboral no presentan una
relacion estadisticamente significativa ni una relacion positiva, ya que el coeficiente de correlacion es muy bajo. De igual
manera, se observo que la variable enriquecimiento trabajo familia explica en un 9,2% la variable compromiso organizacional
y 24% la variable satisfaccion laboral, siendo en ambos casos una relacion lineal significativa entre las variables. Se concluye
la importancia del papel que tiene el enriquecimiento trabajo- familia en la vida laboral y familiar de los trabajadores y como
el grado de enriquecimiento entre ambas esferas de las personas puede afectar positiva 0 negativamente el desemperio de
estos en su empresa, y asi también, directamente la productividad. Finalmente, se analiza la necesidad de integrar las
politicas y practicas organizacionales a fin de facilitar la conciliacién del area laboral con el familiar.

Palabras clave: Enriquecimiento trabajo- familia, satisfaccion laboral, compromiso organizacional, empresa de transporte.

Abstract

This study analyzes the relationship between family work enrichment, job satisfaction and organizational commitment. 118
workers from a company in the transportation sector were administered the Job-Family Enrichment Questionnaire, the Job
Satisfaction Scale S10 / 12 and, finally, the Allen & Meyer Questionnaire. Significant but low relationships are observed
between family work enrichment and job satisfaction, and a low and positive correlation between the variables family work
enrichment and organizational commitment. The variables organizational commitment and job satisfaction do not present a
statistically significant relationship or a positive relationship since the correlation coefficient is very low. Similarly, it was
observed that the variable enrichment family work explains in 9,2% the variable organizational commitment and 24% the
variable labor satisfaction, being in both cases a significant linear relationship between the variables. It concludes the
importance of the role of work-family enrichment in the work and family life of workers and how the degree of enrichment
between both spheres of people can positively or negatively affect their performance in your company, and thus also, directly
productivity. Finally, the need to integrate organizational policies and practices is analyzed in order to facilitate the
reconciliation of the work area with the family.

Keywords: Family work enrichment, job satisfaction, organizational commitment, transport company.
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Introduccién

Los diferentes sucesos ocurridos en la realidad social han
generado importantes cambios econdmicos, tecnolégicos,
culturales y sociodemograficos en la estructura familiar, que
influyen en las dinamicas de la relacion persona- trabajo.
Tanto el hombre como la mujer deben asumir roles que
transcienden el solo hecho de ser padres o madres, pues
buscan un mayor desarrollo profesional y laboral a fin de
mejorar la calidad de vida, observandose una modificacion
en los roles que debe asumir cada género. Es decir, los
hombres han tenido que transformar sus roles para
desempefiarse tanto de proveedor como de crianza de sus
futuras generaciones, y, por otro lado, las mujeres han
tenido que modificar también sus roles de tal manera que
comparten las exigencias derivadas de los roles de ser
madre-cuidadora de hogar y trabajadora (Ramirez, 2012;
Boumans 'y Dorant, 2021).

De esta manera, se evidencia una interaccion entre el
trabajo y la familia, donde la conducta del individuo en el
trabajo es influenciada por determinadas situaciones,
construidas y vividas en el hogar, es decir, el
comportamiento del individuo actia como una esfera, ya
que se influyen unas con otras (Rodriguez & Hernandez,
2015). Por otro lado, las condiciones laborales juegan un
papel fundamental en la vida laboral y personal de los
trabajadores, ya que influyen de manera relevante en el
bienestar, en la salud psicologica y fisica del trabajador y en
el desarrollo de su labor, por lo tanto, la existencia de
condiciones - laborales  adversas = puede  generar
consecuencias negativas tales como estrés, insatisfaccion
laboral, falta de motivacion en el trabajo, conflicto trabajo-
familia, entre otras (Gutiérrez, 2012; Jiménez, Bravo y
Toledo, 2020).

La forma en que esta organizado el trabajo en las empresas

de transporte interurbano como la distribucion de los
horarios, la remuneracion, la intensidad del trabajo, las
condiciones de seguridad y salud propias del puesto de
trabajo tienen efectos directos sobre la vida personal de los
funcionarios de las empresas de buses, pues son el sujeto
fundamental donde recae la gestion del trabajo (Varas,
2013; Arias-Meléndez et al., 2021). La salud, bienestar y
seguridad de los trabajadores del rubro de transporte
depende completamente de las condiciones laborales, pues
las largas jornadas y los turnos de trabajo, pueden afectar
negativamente estas areas. Ademas, los horarios del
trabajo pueden causar otras dificultades, ya que el trabajo
por turnos y la inflexibilidad laboral genera problemas a la
hora de conciliar las responsabilidades familiares y
laborales (Federacion Internacional de los Trabajadores del
Transporte, 2013; Torres & Useche, 2022).

Esto es critico en sectores como el de transporte, ya que
segun los registros administrativos de la Direccion del
Trabajo, se recibieron 2.527 denuncias en el periodo 2010
a 2012, donde el 40,9% corresponde a jornada de trabajo y
descansos, seguidas por temas asociados con
remuneraciones, contrato de trabajo, higiene y seguridad y
otras materias, donde no superan el 20% y las categorias
de proteccion a los trabajadores y cotizaciones

previsionales también presentan cierta relevancia, pero
ninguna sobrepasa el 5% (Varas, 2013; Arias-Meléndez et
al., 2021) por lo que es posible observar una precarizacion
de condiciones que puede afectar significativamente el
bienestar y calidad de vida de los trabajadores. Por otra
parte, se observa que la contratacion y conservacion en el
empleo de los conductores de vehiculos de transporte se ve
influenciado por diversos factores tales como la idoneidad
de la remuneracion, pues sueldos bajos no motivan a la
solicitud del empleo; la falta de regularizacién de
condiciones que a su vez afecta negativamente el ejercicio
de los derechos de los trabajadores, su respeto y
proteccién; la jornada laboral, las enfermedades
profesionales, accidentes laborales y horas de trabajos
(Organizacién Internacional del Trabajo, 2015; Ministerio de
Trabajo, Migraciones y Seguridad Social, 2020).

Respecto a la jornada ordinaria de trabajo, el articulo 25 del
Caodigo del Trabajo plantea que “el personal de choferes y
auxiliares de la locomocion colectiva interurbana, de
servicios interurbanos de transportes de pasajeros y del que
se desempefie a bordo de ferrocarriles, sera de ciento
ochenta horas mensuales”. En relacion con los tiempos de
descanso, esta norma establece que “todos los
trabajadores aludidos en el inciso precedente deberan tener
un descanso minimo ininterrumpido de ocho horas dentro
de cada veinticuatro horas” (Direccion del trabajo, 2019). El
tiempo. méaximo -de conduccion acumulable por chofer,
sumados sus turnos laborales, sera de doce horas, y si el
viaje tiene una duracién de mas cinco horas, el empleador
debera disponer del personal necesario de conductores,
pues tendran que trabajar en turnos (Mufioz, 2018).

En cuanto a las remuneraciones, segun la informacion
proporcionada por la Encuesta Suplementaria de Ingresos,
la media de la remuneracion de los trabajadores es de
$405.817 entre ambos géneros. Sin embargo, debido a la
insercién paulatina y actual de la mujer es evidente que su
remuneracion sea menor que la del género masculino,
obteniendo una media de remuneracion de $293.612 a
diferencia de los hombres, que reciben un promedio de
$417.153 (ESI, 2017). Un estudio realizado por Cipres
Ingenieria Ltda., para el Ministerio de Transporte y
Telecomunicaciones, afirma que la remuneracion para
conductores en los servicios de buses rurales e
interurbanos no varia, es decir, es fija, sin importar la
cantidad de pasajeros transportados, existiendo diferencias
derivadas principalmente del numero de horas trabajadas
(Varas, 2013).

El género que predomina en el sector de transporte es el
masculino, pues segun la informacién obtenida del Instituto
Nacional de Estadisticas, un 91,9% del total de trabajadores
corresponde  a hombres, quienes laboran como
conductores, tripulacién y personal en tierra, a diferencia de
las mujeres que solamente conforman el 8,1% de los
trabajadores de ese rubro (INE, 2018). El trabajo presenta
condiciones complejas que puede hacer que no resulte muy
llamativo para las mujeres debido al tiempo de trabajo, los
horarios, el trabajo por turnos y las ubicaciones del trabajo.
Se plantea que la falta de atraccion de las mujeres hacia el
rubro se ve incrementada por los estereotipos de género, ya
que se veria extrafio que las mujeres estén haciendo un
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trabajo que es catalogada para hombres (INE, 2018). Las
categorias ocupacionales que aparecen un poco mas
feminizadas estan en el personal subcontratado y en
labores ~administrativas, con un  42% 'y 32%
correspondientemente, y que retinen la dotacién que trabaja
directamente en la empresa, efectuando tareas
administrativas o de asistencia a la operacion: secretarias,
recepcionistas, contadoras, juniors, entre otras ocupaciones
(INE, 2018).

Sin embargo, la cifra global de mujeres que trabajan en el
sector de los autobuses ha aumentado con el pasar de los
afos (INE, 2018). En Santiago de Chile, en marzo del 2023
se realiz6 un encuentro con mujeres que forman parte del
rubro de transporte, en el cual se dieron a conocer la
presencia de las mujeres en dicho rubro, expresando que,
al cierre de 2022, del total de los conductores, 1.188
corresponden a mujeres, lo que refleja un aumento de un
25% de las que habia en diciembre del 2021. Esto concluye
que la presencia femenina actualmente representa el 7%
del total de los choferes del sistema, reflejando un aumento
exponencial desde hace una década (Ministerio de
Transporte y Telecomunicaciones, 2023). En Chile, del total
de trabajadores del area de transporte, un 26% corresponde
a mujeres, y un 74% corresponde a hombres (Ministerio de
la Mujer y la Equidad de Género, 2020). A fin de fortalecer
la presencia de las mujeres en el rubro de transporte, en
Chile, el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones ha
generado diversas acciones que fomenten el respeto del
principio de igualdad, libertad y no discriminacién, como, por
ejemplo, buenas practicas laborales, sala de lactancia,
flexibilidad horaria, conciliacion laboral y familiar, entre
otras, favoreciendo las participaciones de la mujeres
(Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones, 2018).

Los diversos estudios realizados en base a esta interaccion
existente entre trabajo-familia afirman la emergencia de un
conflicto generado por las exigencias y demandas del
tiempo. provenientes del rol de trabajador que asume una
personay el rol familiar (Alvarez R, Adaneys, Guerra, Jesus,
2012; Allen et al., 2020). En relacion con este conflicto entre
el trabajo y la familia, Geurts, Taris, Kompier, Dikkers, Van
Hooff y Kinnunen (2005) definen el concepto de interaccion
trabajo-familia  como un proceso en el que el
comportamiento de un trabajador en un dominio (por
ejemplo, en casa) es influido por determinadas ideas y
situaciones (positivas o negativas) que se han construido y
vivido en el otro dominio (por ejemplo, en el trabajo). Existe
amplia literatura sobre el conflicto trabajo-familia, que se
refiere a la incompatibilidad entre el trabajo y la familia y sus
consecuencias negativas sobre la salud individual y el
desempefio - organizacional (Eby, ~ Casper, Lockwood,
Bordeaux y Brindley., 2005; Liu et al., 2019). Sin embargo,
en esta interaccidn se puede apreciar un aspecto no
solamente negativo, pues como lo plantean Aguirre y
Martinez (2006), quienes afirman la existencia de diversas
propuestas que estudian esta interaccion desde un enfoque
positivo poniendo de manifiesto que las experiencias
laborales pueden ayudar en el ambito de lo familiar, mas
conocido como enriquecimiento trabajo-familia. Este
concepto proviene de la perspectiva de la acumulacién de
roles, por lo que, considera que la gran cantidad de roles

puede mejorar el desempefio de un rol a través de la
generacion de recursos y mas energia desarrollada en otros
roles, mejorando asi la calidad de vida del individuo (Pérez,
Jiménez, Garcés & Sanchez, 2015). Frone (2003) lo define
como un proceso donde las habilidades, oportunidades y
experiencias desarrolladas en un dominio mejoran o afectan
la calidad de vida en el otro. Esto puede ocurrir a través de
dos rutas, por una parte, la ruta de acceso instrumental,
cuando las habilidades y experiencias obtenidas en un rol
mejoran de manera directa el rendimiento en el otro
(Greenhaus y Powell, 2006; Dang et al., 2022) como, por
ejemplo, cuando un padre con un cargo directivo utiliza en
casa, con sus hijos, los métodos de dialogos o negociacion
que implementa en su empresa para asesorar a sus jovenes
colaboradores (Nicklin y McNall, 2013, citado en Gabini,
2020). Por otro lado, est4 la ruta de acceso afectiva, que se
evidencia cuando los recursos desarrollados en un rol
generan de manera indirecta una mayor ganancia y
recursos para el desempefio del otro rol (Greenhaus y
Powell, 2006, citado en Gabini, 2020). Por ejemplo, cuando
la madre vuelve feliz del trabajo a su casa porque logro
todos sus objetivos y tuvo un buen dia laboral, mostrandose
mas entusiasta y participe en su rol como madre y esposa.
En este tipo de situaciones, la acumulacion de diferentes
roles constituye una ganancia de recursos y habilidades que
se pueden utilizar en ese rol y en otro, pero no compone una
pérdida de habilidades (Nicklin y McNall, 2013). En ambas
condiciones, los individuos = experimentan = emociones
positivas sobre su trabajo, lo cual deberia conducir a una
mayor satisfaccion laboral y compromiso afectivo (McNall,
Nicklin & Masuda, 2010; Panda et al., 2022).

Un estudio realizado respecto de politicas organizacionales
para incrementar el enriquecimiento entre trabajo y familia,
afirman la existencia de una relacion positiva entre la
conciliacidn de las responsabilidades familiares y laborales
y un mejor desempefio en las empresas que las efectian
(Clark, 2000). Por lo tanto, medidas como servicios de
asistencia en labores domésticas, permisos laborales,
flexibilidad de horarios y beneficios organizacionales
demuestran un aumento en los niveles de bienestar y
satisfaccion en los trabajadores generando asi aumentos en
los niveles de enriquecimiento trabajo-familia (Lapierre &
Allen, 2006).

Los resultados de un estudio reflejan que el enriquecimiento
trabajo-familia influye de manera positiva en la satisfaccion
laboral (Jijena-Michel & Michel, 2011; Jamil et al., 2022) la
cual es entendida como una actitud general del individuo
hacia su trabajo en relacion con factores como el salario,
supervision, reconocimiento, oportunidades de ascenso,
posicion social, recreacion, entre  otras (Simbron &
Sanabria, 2020).

En cuanto a la relacién entre enriquecimiento trabajo —
familia y satisfaccion laboral, en un estudio realizado por
Jijena & Jijena (2011) se evidencio que el enriquecimiento
trabajo-familia es una herramienta util e importante para
causar mejoras en la satisfaccion laboral, pues considera
gue genera efectos positivos y significativos en esta, ya que
corresponde a un factor intrinseco el cual esta relacionado
con la tarea a realizar, con el puesto que se origina en el
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ejercicio del rol laboral, siendo generador de satisfaccion
laboral. De esta forma, el trabajador experimentara que los
recursos 'y habilidades adquiridas en la dimension laboral le
beneficiaran en su rol familiar, pues trasciende las fronteras
del trabajo, por lo que el desempefio de su funcién
corresponde a un factor positivo para la ejecucion en su
propia vida (Jijena & Jijena, 2011; Madon, 2022).

Por otra parte, en otro estudio realizado se observ6 que la
satisfaccién laboral se relaciona de modo positivo tanto con
el enriguecimiento familia- trabajo, como con el
enriquecimiento trabajo—familia (McNall et al., 2010; Liu,
2022). El compromiso organizacional se considera una
variable que depende de aspectos del medio ambiente
laboral, de las caracteristicas del trabajo, de aspectos
personales del empleado y de los roles que lleva a cabo
(Coronado et al., 2020). A demas, se puede considerar
como un vinculo psicolégico entre el trabajador y la
empresa, lo que favorece la creacion de lazos que a su vez
potencia la estabilidad laboral, eficiencia productiva y
objetivos en comin (Cernas, Mercado, & Davis, 2018). Los
empleados con mayor identidad y compromiso con el
trabajo pueden experimentar un mayor enriquecimiento
afectivo trabajo-familia debido a su disfrute e inclinacion por
el trabajo (Pérez et al., 2015).

Por esto, y otras razones, el constructo compromiso laboral
es importante para las empresas, ya que pueden entender
que es lo que retiene a los trabajadores en la organizacion
e identificar el grado de vinculacién con la empresa (Chiang,
Nufiez, Martin & Salazar, 2010). Tran (2023) sostiene que
una vez que los empleados desarrollan altos niveles de
compromiso, estos se convierten en una fuente de
innovacion, asumen la iniciativa, tienen espiritu
emprendedor, actlan proactivamente para mejorar la
organizacion, asumen responsabilidades, transformandose
de esta forma en una importante ventaja para la
organizacion.

En base a lo mencionado anteriormente, es de suma
importancia profundizar como influyen estas variables en la
calidad de vida tanto laboral como personal de los
trabajadores del rubro de transporte de pasajeros
interurbano, area que se caracteriza por jornadas largas de
trabajo, altos y bajos niveles de flexibilidad de horarios, por
generar un desgaste muscular en el caso de los que
trabajan en los buses, entre otras, dependiendo
directamente de la funcién que cumpla el trabajador en la
empresa de buses. Tomando en cuenta toda la informacion
entregada, la necesidad que se procura abordar en el
presente estudio es determinar como se comportan las
variables en este rubro de trabajo y tipo de organizacion.

Metodologia
Participantes

La muestra del estudio es por conveniencia, ya que no se
utilizé ningln criterio estadistico para seleccionarla, sino
gue se escogi6 de acuerdo con la facilidad de acceso y la
disponibilidad de las personas de formar parte de la muestra
(Casal & Mateu, 2003). Estd compuesta por 118

trabajadores de una empresa del rubro de transporte con
oficinas en Santiago, Talca y Colblin. Fueron encuestados
y evaluados empleados de diversas areas de desempefio
de la empresa, pero en mayor porcentaje pertenecientes a
cargo de empleados, quienes participaron de manera
voluntaria en el estudio. En cuanto a caracteristicas de la
muestra, es posible evidenciar que un 29,5% de los sujetos
corresponden al género femenino frente a un 70,5% de
hombres, con un rango etario que oscila entre los 26 y 45
afios, donde la mayoria de los trabajadores presentan
jornada ordinaria, es decir, trabajan 45 horas semanales.

Instrumentos- variables

Para recolectar la informacion necesaria para realizar el
estudio se utilizaron los siguientes instrumentos. Primero,
se aplico un Cuestionario Sociodemografico (ver anexo 2) a
fin de describir y categorizar las caracteristicas principales
y primordiales de la muestra evaluada. Esta encuesta esta
compuesta por 12 preguntas donde las cuatro primeras
estan orientadas a datos sociodemograficos tales como
sexo, edad, nivel de estudio y estado civil. Las cinco
siguientes relacionadas con el ambito laboral, vale decir,
cargo en la organizacion, los afios de experiencia, las horas
semanales trabajadas, jornada laboral y tipo de contrato.
Finalmente, tres preguntas orientadas a cuantas horas
permanecen en el hogar, cantidad de hijos y a los ingresos
percibidos.

Para conocer la variable de enriquecimiento trabajo-familia
se utilizé la version autoadministrable traducida al espafiol
de la Escala de Enriquecimiento Trabajo-Familia de Carlson
et al. (2006), validada en Argentina el afio 2006, la cual
posee un formato tipo Likert de cinco puntos variando desde
1 =nuncaab5 = siempre, integrado por dos factores latentes
correlacionados  con 12 jtems como indicadores
observables. Los analisis realizados indicaron que la escala
adaptada posee adecuada confiabilidad, ya que obtuvo un
a ordinal (0,76) ligeramente inferior de la que se obtuvo para
cada dimensién (enriquecimiento trabajo familia a ordinal =
0,81, y enriquecimiento familia trabajo a ordinal = 0,78). Y
una adecuada validez, pues alcanzé un valor de 0,67 para
la subescala enriquecimiento trabajo-familia y 0,62 para la
subescala familia trabajo (Omar, Urteaga & Solessi, 2015).

La variable compromiso organizacional se medira mediante
el Cuestionario de Allen & Meyer en 1991 (ver anexo 4),
traducido y validado por Cedefio y Pirela en el afio 2002,
obteniendo un alfa de Cronbach global de 0,81 (Marin,
2003). Esta compuesto por 18 items, donde se debe indicar
el grado de acuerdo o desacuerdo en cada una de las
afirmaciones en relacion a su percepcién respecto ciertas
caracteristicas de la organizacién. Es una escala tipo Likert
con opciones de respuesta de 1 a 7, que van de totalmente
de acuerdo a totalmente en desacuerdo. Contiene tres
dimensiones que son: afectivo, refiere al grado de
identificacion e implicacion que tiene el empleado con la
empresa y esta compuesto por 6 items; normativo, apunta
a los sentimientos de obligacion que tiene el trabajador de
permanecer en la empresa, compuesta también por 6 items.
Y continuo, que alude al conocimiento de los costos
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asociados con abandonar
representado por 6 items.

la organizacion y esta

Por otra parte, para medir la satisfaccioén laboral de los
empleados se aplicd la Escala de Satisfaccién Laboral
S10/12, creada por Melid y Peir6 en el afio 1989 (ver anexo
5), a partir de los instrumentos Cuestionario General de
Satisfaccion S4/82, el cual posee 82 items y de la versiéon
S20/23 de este Ultimo, la cual posee 23 items, a fin de
obtener un resultado global de la satisfaccion en los
empleados mediante una administracion rapida y de menor
costo, sin perder las cualidades psicométrica (Melia y Peir6,
1989). Esta version S10/12, cuenta con 3 evaluaciones
distintas de satisfaccion, primero la satisfaccion con el
ambiente, compuesta por los items del 1 al 4, la cual esta
relacionada con el entorno fisico y el espacio en el lugar de
trabajo, con la limpieza del lugar de trabajo, la higiene,
temperatura,  iluminacién, 'y - ventilacion. = Segundo,
satisfaccién con la supervision, la cual estad compuesta por
los items del 5 al 10, orientados a las relaciones personales
con los superiores, las forma en que éstos juzgan la tarea,
la proximidad y frecuencia de supervision, a la igualdad y
justicia de trato recibida de la empresa y el apoyo recibido
de los superiores. Y finalmente, la satisfaccion con las
prestaciones, compuesta por los items 11y 12, relativa a la
forma en la que la empresa cumple el contrato, las formas
en las que se negocia, las remuneraciones recibidas y las
posibilidades de promocién y formacion que la organizacién
brinda a sus trabajadores (Melid y Peirg, 1989).

Las propiedades psicométricas de esta escala total
muestran un Alpha de Cronbach global de 0,88, mientras
que sus factores varian entre 0,89 para el factor uno, 0,72
para el factor dos, y 0,74 el factor tres (Chiang, Salazar,
Huerta y Nufiez, 2008). Asimismo, como es una escala tipo
Likert, las respuestas van de 1 a 7, yendo estas de
Insatisfecho - a Satisfecho respectivamente, siendo el
puntaje minimo de esta escala de 12 y el maximo de 84
puntos.

Finalmente, se aplic6 una Escala de Satisfaccion Vital (ver
anexo 6) a fin de conocer la valoracion que los trabajadores
hacen de su vida en general (Omar & Ramos, 2007)
compuesta por 5 items y una Escala de Felicidad Subjetiva
(ver anexo 7) para identificar que tan felices estan con sus
vidas, compuesta por 4 items (Diener, Emmons, Larsen &
Griffin, 1985).

Procedimiento

El estudio se realiz6 en una empresa del sector de
transporte con oficinas en Santiago, Talca y Colbun (Chile).
Dentro del proceso estadistico corresponde la etapa de
recoleccién de datos, la cual se llevé a cabo mediante la
aplicacion de pruebas estandarizadas e inventarios de
manera presencial y online, puesto que se midieron
variables especificas (Hernandez-Sampieri, R., & Mendoza,
C, 2020) que son enriquecimiento trabajo familia,
compromiso - organizacional 'y - satisfaccion - laboral.
Primeramente, se realiz6 el contacto inicial con la empresa,
donde se llevo a cabo una presentacion de la propuesta
para realizar el analisis, de manera presencial y escrita, en

la cual se informd el propdsito y objetivo de la investigacion.
A partir de esto, se agend6 una reunion con la directiva de
la empresa para detallar las caracteristicas de lo que se
llevaria a cabo y garantizar asi la confidencialidad en el
tratamiento de los datos. Luego, se ejecuté una reunién en
la cual se obtuvo la autorizacion para realizar el proyecto en
la empresa y, ademas, se determind la modalidad de
aplicacion de los cuestionarios debido a variedad de oficinas
existentes en la empresa y horarios de los funcionarios,
para iniciar con la aplicacién de éstos, y se informaron los
objetivos de la investigacion y la importancia de la
colaboracion de los trabajadores.

En la reunion se determinaron dos maneras de aplicar los
cuestionarios. Una consistid en aplicacion presencial, la
cual const6é de tres momentos, primero, se entrego la
informacion del estudio, definiéndose las variables en
cuestion para su total comprension, se expusieron los
objetivos de la investigacion, y se especificé que los datos
serian confidenciales y utilizados exclusivamente para fines
académicos. Luego, se procedi6 a la entrega del
consentimiento informado autorizando la participaciéon y
utilizaciéon de sus datos (ver anexo 1). Después, se hizo
entrega del cuestionario sociodemogréfico a fin de obtener
datos bésicos y necesarios. Finalmente, se les hizo entrega
de los cuestionarios para medir enriquecimiento trabajo
familia, compromiso organizacional y satisfaccion laboral,
mas las escalas de satisfaccion vital y felicidad subjetiva.
Por dltimo, en el tercer momento se les agradecié la
participacion en la investigacion 'y se reiter6 la
confidencialidad y el anonimato de cada uno de ellos. La
otra modalidad establecida fue via online para aquellos
funcionarios que no tenian horario de trabajo establecido de
oficina facilitando su participacion en la investigacion.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados de la
investigacion realizada de acuerdo con los objetivos
planteados. En primer lugar, se presentara los analisis
descriptivos de las variables, luego correlaciones entre
variables y finalmente se realizara un andlisis de regresion
lineal del modelo.

Analisis descriptivo

Tabla 1. Estadisticos descriptivos variables

Minimo Maximo Media Essv.
Enrlq.uemm!gnto 175 5.00 4,25 73
trabajo familia
Comp.rom.lso 3,00 5.94 4,56 ,67
organizacional
Satisfaccion 1.25 12,33 5,98 1,09

laboral

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2019).
Segun lo presentado en la tabla 1, es posible observar que
la variable enriquecimiento trabajo familia presenta niveles
moderados (X= 4,25; DE=,73). Respecto a la variable
compromiso organizacional, también se observan niveles
moderados de esta (X= 4,56; DE=,67). Finalmente, frente a
la variable satisfaccion laboral, se observa un alto nivel por
parte de los trabajadores (X= 5,98; DE=1,090).
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Tabla 2. Estadisticos descriptivos Escala de Satisfaccion Vital

Desv.
Minimo Méaximo  Media tip.
Satisfaccion vital 16,00 35,00 27,44 5,50

Felicidad subjetiva 13,00 28,00 22,54 3,40

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2019).

Segun lo presentado en la tabla 2, es posible observar que
la variable de satisfaccion vital presenta niveles altos (X=
27,44; DE= 5,50). Respecto a la variable felicidad subjetiva,
se observan niveles XXX de esta (X= 22,54; DE= 3,40).

Tabla 3. Andlisis descriptivo de las dimensiones de
enriguecimiento trabajo familia

Minimo Maximo Media Dt?sv'
Enriquecimiento 5,00 4,27 77
trabajo familia
Enriquecimiento 1,00 5.00 4.23 84

familia trabajo

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas (2019).

Segun la tabla 3, los andlisis descriptivos indican que se
obtuvo un nivel moderado (X= 4,27; DE=77) en la
dimension enriquecimiento trabajo familia, el cual es mayor
comparado al enriquecimiento familia trabajo (X= 4,23;
DE=,84) pero que también presenta niveles moderados.

Tabla 4. Analisis descriptivo de las dimensiones de compromiso
organizacional

Minimo Méaximo Media Desuv. tip.
Componente 3,17 700 475 91
afectivo
Componente 2,00 700 464 89
normativo
Componente de , 633 422 1,00
continuidad

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas (2019).

Segun la tabla 4, el componente afectivo del compromiso
organizacional muestra un nivel moderado (X=4,75;
DE=,91) siendo la dimensién con mayor grado en este caso.
En el caso del componente normativo, también presenta un
nivel moderado (X= 4,64; DE=,89). Y en cuanto al
componente de continuidad, obtuvo menor puntaje de las
tres (X= 4,22; DT= 1,00) pero sigue siendo un nivel
moderado de compromiso.

Tabla 5. Analisis descriptivo de las dimensiones de satisfaccion
laboral

C. Slavic, A. Jiménez / Boletin de Coyuntura; N° 39; octubre — diciembre 2023; e-ISSN 2600-5727 / p-ISSN 2528 - 7931; UTA-Ecuador; Pag. 7 - 16

(X=6,06; DE=,89) siendo la dimensién con mayor puntaje de
las tres. Finalmente, la satisfaccién con las prestaciones,
siendo la dimensién con menor puntaje, sigue estando
dentro de los rangos moderados de satisfaccion (X= 5,82;
DE= 1,20).

Andlisis correlacional

Tabla 6. Relacién entre enriquecimiento trabajo familia,
satisfaccién laboral y compromiso organizacional

Enriquecimiento Compromiso Satisfaccion
trabajo familia organizacional laboral
Enriquecimiento  Correlacion - -
trabajo familia de Pearson 1 307 4907
Sig.
(bilateral) 003 000
N 110 97 104
Comp.rom_lso Correlacion 30() 1 17
organizacional de Pearson
Sig.
(bilateral) 003 08
N 97 102 98
Satisfaccion Correlacion -
laboral de Pearson 49(7) 7 1
Sig.
(bilateral) 00 08
N 104 98 109

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas (2019).

Segun lo presentado en la tabla 6, respecto a las
correlaciones de cada variable, se observa que la variable
de enriquecimiento trabajo familia se relaciona de manera
positiva y moderada con la variable satisfaccion laboral
(R=0,49; p=0,000).

De igual manera, se observa la existencia de una
correlacion que es baja y positiva entre las variables
enriguecimiento ~ trabajo  familia 'y ~ compromiso
organizacional (R=0,30; p=0,003).

Finalmente, las variables compromiso organizacional y
satisfaccion laboral no presentan  una  relacion
estadisticamente significativa ni una relacion positiva, ya
que el coeficiente de Pearson es muy bajo (R=0,17) y la
significancia es mayor a 0,05 (p=0,08).

Analisis de regresion lineal del modelo

Tabla 7. Enriquecimiento trabajo familia 'y compromiso
organizacional

R R cuadrado Error tip. de la
Modelo R . . L
cuadrado corregida estimacion
1 ,303(a) ,092 ,082 ,65

Minimo Méaximo Media  Desv. tip.
Satisfaccion 1,00 7,00 6,00 2,52
ambiente
Satisfaccion
. 1,33 7,00 6,06 ,89
supervisores
Satisfaccién 133 7.00 5,82 1,20

prestaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2019).

Segun la tabla 5, la satisfaccion con el ambiente obtuvo
niveles moderados (X= 6,00; DE=2,52) lo que significa que
se sienten medianamente satisfechos con su lugar de
trabajo. En cuanto a la satisfaccién con los supervisores,
esta dimension también evidencié niveles moderados

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2019).

a) Variables predictoras: (constante), enriquecimiento
trabajo familia

Tabla 8. ANOVA(b)

Suma de Media .
Modelo cuadrados g cuadratica F Sig.
1 Regresion 4,12 1 4,12 9,57 ,003(a)
Residual 40,93 95 43
Total 45,05 96

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2019).

a) Variables predictoras: (constante), enriquecimiento trabajo
familia
b) Variable dependiente: compromiso organizacional
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A partir de la tabla 7 y 8 del analisis de regresion lineal,
podemos observar que la variable enriquecimiento trabajo
familia  explica en un 9,2% la variable compromiso
organizacional, siendo la relacion lineal significativa entre
estas dos variables (p=,003).

Tabla 9. Enriguecimiento trabajo familia y satisfaccion laboral

Modelo R R R cuadrado Error tip. de la
cuadrado corregida estimacion
1 492@) 24 23 80

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas (2019).

a) Variables predictoras: (constante), enriquecimiento trabajo

familia
Tabla 10. ANOVA(b)
Modelo Suma de Gl MEd,Ia.‘ F Sig.
cuadratica
cuadrados
1 Regresion 20,88 1 20,88 32,58 ,000(a)
Residual 65,35 102 ,64
Total 86,24 103

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2019).

a) Variables predictoras: (constante), enriquecimiento trabajo
familia
b) Variable dependiente: satisfaccion laboral

Segun las tablas 9 y 10 del analisis de regresion lineal, es
posible observar que la variable enriquecimiento trabajo
familia explica en un 24% la variable satisfaccion laboral,
siendo la relacién lineal significativa entre estas dos
variables (p=,000).

Conclusiones

La presente investigacion tuvo como objetivo identificar la
relacion entre enriquecimiento trabajo-familia, compromiso
organizacional y satisfaccion laboral en trabajadores de una
empresa del rubro del transporte de pasajeros interurbano,
ya que son variables que cada vez presentan un papel
fundamental en el aumento del desempefio de los
trabajadores, en la calidad de vida de estos y, por ende, en
la productividad de las organizaciones (Abarca, Letelier,
Aravena & Jiménez, 2016).

Con respecto a la primera hipétesis de la investigacion y de
acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia la
existencia de una relacion que es positiva pero baja entre
las variables enriquecimiento trabajo-familia y satisfaccion
laboral, es decir, a medida que aumenta una variable
también lo hace la otra. Esto se observa en una
investigacion que concluyé que el enriquecimiento trabajo-
familia es un instrumento fundamental para aumentar los
niveles de satisfaccion laboral de los trabajadores, ya que
estos experimentaran que las habilidades y competencias
aprendidas en la dimensién laboral beneficiaran su rol
familiar, por ende, estaran mas satisfechos con su lugar de
trabajo (Jijena & Jijena, 2011). Por otra parte, Baral y
Bhargava (2010) en su investigacion encontraron una
relaciéon positiva entre enriquecimiento trabajo familia y la
satisfaccién laboral de los trabajadores.
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Respecto a la segunda hipétesis, se puede sefialar que
existe una relacion baja pero positiva entre las variables
enriquecimiento - trabajo familia- y compromiso
organizacional, lo que indica que aquellos trabajadores que
presentan mayores niveles de sentido de pertenencia, que
estan a gusto con su lugar de trabajo y que disfrutan de éste,
pueden experimentar mayor enriquecimiento entre las
areas laborales y familiares y asi estar mas comprometidos
con su labor (Pérez et al., 2015). Esto se evidencia en una
investigacion en el cual se estudid 322 trabajadores
pertenecientes a 30 empresas espafiolas que conforman
los “Premios Empresa Flexible”, y otras certificadas como
empresas familiarmente  responsables, donde  los
resultados obtenidos manifiestan que en agquellas empresas
en que se les da a los trabajadores la oportunidad de utilizar
practicas de flexibilidad laboral, ademas de compaginar su
vida familiar y laboral, que saben utilizar mejor su tiempo,
su disposicidn hacia la empresa es mayor y se sienten mas
felices, pues desarrollan sentimientos y actitudes que
influyen positivamente en el trabajo debido a que estdn mas
comprometidos con su labor (Pérez, Jiménez & Garcés,
2014).

En cuanto a la tercera hipotesis, esta se rechaza, ya que
entre las variables satisfaccion laboral y compromiso
organizacional no existe una relacion significativa y positiva,
es decir, a medida que una de las variables aumenta, no
necesariamente lo hara la otra. Esto es algo diferente a los
resultados de estudios que miden la relacion entre estas
variables, ya que diversos autores plantean que aquellos
trabajadores que estan feliz en su puesto de trabajo
decidiran implicarse y comprometerse con la organizacion
lo que influye robustamente en el ambito laboral. De esta
manera, y tal como menciona Marquina (2013) se espera la
existencia de una relacion entre ambas variables.

Respecto a la cuarta hipétesis de la investigacion se acepta
la existencia de una relacién significativa y positiva del
enriguecimiento - trabajo  familia ~ sobre = compromiso
organizacional y satisfaccion laboral. Aryee, Srinivas &amp;
Tan (2005) ponen en evidencia la relacién positiva que tiene
el equilibrio trabajo-familia sobre la satisfaccion laboral y el
compromiso organizacional al estudiar la influencia que
tiene el equilibrio respecto las otras dos variables. Sumado
a esto, Jiménez y Moyano (2008) plantean que las mejoras
que tienen los empleados en la calidad de vida de sus
trabajos afectan positivamente y genera grandes beneficios
en las empresas, ya que aumentan los niveles de
motivacién, compromiso y satisfaccion.

Es relevante mencionar que los hallazgos obtenidos en esta
investigacion permiten conocer como es el rubro de
transporte interurbano, es decir, la calidad de trabajo, del
ambiente, las condiciones laborales, la flexibilidad, entre
otras caracteristicas que lo rodean , ya que existe
informacién que confirma que el area de transporte dificulta
a los trabajadores, sobre todo a los choferes y auxiliares de
buses, poder conciliar su vida laboral y familiar, puesto que
pasan la mayor parte del tiempo en los buses. Por esto, es
importante destacar que este estudio representa un aporte
para el rubro de transporte de pasajeros interurbanos y a las
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diferentes investigaciones que podrian realizarse en ésta
area, ya que con la informacion obtenida las empresas
podrian poner en marcha politicas y practicas que
favorezcan e impulsen la conciliacion entre la esfera laboral
y familiar, ya que tanto sus trabajadores como la
organizacion se verian beneficiados por estos mecanismos,
debido a que aumentarian tanto los niveles de satisfaccion
laboral  y compromiso organizacional por parte de los
trabajadores y por ende, la eficiencia y eficacia de las
empresas del rubro de transporte interurbano. Es
fundamental que las empresas desarrollen préacticas
organizacionales que promuevan la integracion trabajo-
familia, a fin de incrementar el desempefio laboral y reducir
los niveles de ausentismo, ya que los colaboradores se
sienten mas satisfechos en sus puestos de trabajo y, por
ende, mas comprometidos con la empresa a medida que
sientan que éstas les entregan oportunidades para utilizar
las practicas de flexibilidad laboral.

Sugerencias

Para futuras investigaciones se recomienda que se tome en
cuenta la frecuencia del género de los participantes, para
que el porcentaje de muestra en base al sexo sea equitativo
a fin de que los resultados representen también al género
femenino, ya que cada vez son mas las mujeres que forman
parte de este tipo de rubro y asi conocer si existen
diferencias significativas entre los hombres y las mujeres.

Ademas, es necesario agregar metodologias cualitativas en
las futuras investigaciones con el objetivo de identificar con
mayor precision las variables de enriquecimiento trabajo-
familia, satisfaccion laboral y compromiso organizacional,
para conocer en mayor profundidad las creencias y
actitudes que tienen los trabajadores respecto a su trabajo
y su percepcion sobre la conciliacion trabajo familia.

Finalmente, se plantea la posibilidad de incorporar otras
variables tales como el clima organizacional, ya que tiene
un papel fundamental en la seguridad de que los
trabajadores asumiran el compromiso con su empresa, y la
cultura organizacional, ya que dependiendo de cémo sea
influye en la creacion de practicas de flexibilidad que
impulsen la conciliacion trabajo-familia, incidiendo en la
satisfaccion y compromiso de los trabadores con sus
puestos de trabajos y con su empresa.
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