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Resumen

Las cooperativas son negocios socialmente responsables juegan un papel importante en el sistema financiero del Ecuador.
Esta investigacion tiene como objetivo realizar un andlisis de los indicadores financieros en las cooperativas de ahorro y
crédito segmentacion 3 de la provincia de Tungurahua ciudad Ambato 2021. La metodologia de la investigacion contempla
un enfoque cuantitativo, se consideré a cuatro COAC’S las mismas que son representativas en su segmento segun la
clasificacion de la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, la informacion recolectada permitié determinar
componentes de: solvencia, estructura y calidad de activos, indices de morosidad, eficiencia microeconémica, rentabilidad,
eficiencia financiera, liquidez. Se concluye que la gestion administrativa y financiera para recuperar cartera vencida es
adecuada teniendo menor porcentaje la COAC “Credi ya” con 1,68% y la “Accion Tungurahua” con 6,28%, considerando un
indice de morosidad moderado, es decir establecen politicas financieras minimizando el riesgo y desempefiando de manera
productiva las actividades operativas. En relacién a liquidez financiera la COAC “Accién Tungurahua” obtiene un 31,99%,
reflejando una mayor estabilidad econdmica permitiendo en el futuro subir de segmento y la COAC “Coorambato” refleja un
16,79% de liquidez déficit que podria generar bajar de segmentacion.

Palabras clave: indicador financiero, cooperativas de ahorro y crédito, economia popular y solidaria, segmento 3.
Abstract

Cooperatives are socially responsible businesses play an important role in the financial system of Ecuador. The objective of
this research is to carry out an analysis of the financial indicators in the savings and credit cooperatives segmentation 3 of the
province of Tungurahua city Ambato 2021. The research methodology contemplates a quantitative approach, four COAC'S
the same ones that are representative in their segment were considered according to the classification of the Superintendence
of Popular and Solidarity Economy, the collected information allowed determining components of: solvency, structure and
quality of assets, delinquency rates, microeconomic efficiency, profitability, financial efficiency, liquidity. It is concluded that
the administrative and financial management to recover overdue portfolio is adequate, with the COAC "CrediYa" having a
lower percentage with 1,68% and the "Acciéon Tungurahua" with 6,28%, considering a moderate delinquency rate, that is, they
establish financial policies minimizing risk and carrying out operational activities productively. In relation to financial liquidity,
the COAC "Accion Tungurahua" obtained 31,99%, reflecting greater economic stability, allowing it to rise in the segment in
the future, and the COAC "Coorambato” reflected a 16,79% liquidity deficit that could generate a drop in segmentation.
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Introduccién

Actualmente la mayoria de las entidades que pertenecen al
sector financiero popular y solidario estan adquiriendo
mayor - espacio 'y posicionamiento- como oferentes de
servicios financieros; tales como: microcréditos, créditos
comerciales, consumo, vivienda, captaciones de depdésitos
y otros servicios que diversifican la actividad de
intermediacioén financiera de las cooperativas.

La economia mundial y de manera especial de las familias
se ve afectada, debido a ello se ven con dificultades para
cumplir con sus deudas, se dice: “La crisis econdémica a
nivel mundial cada vez es mayor debido a que las familias
cuentan con menores ingresos para poder solventar sus
obligaciones financieras, esto puede elevar los niveles de
morosidad y terminar impactando la liquidez de distintas
instituciones financieras” (Vallejo, Torres, y Ochoa, 2021,
p.19).

A nivel macroecondmico las decisiones gubernamentales
como las nuevas reformas fiscales afectan en gran medida
a las instituciones financieras, debido a que el publico no
tiene liquidez para endeudarse o para realizar depositos
disminuyendo el caudal financiero, por tanto, es necesario
un analisis financiero para realizar comparativas y tomar
decisiones estratégicas econdémicas y financieras, como
manifiesta (Acevedo et al., 2019). Los métodos utilizados en
la actualidad se sustentan en el analisis mediante la
utilizacién de instrumentos contables y financieros, los
cuales facilitan los estudios de performance al interior de las
instituciones bancarias; dichos mecanismos han facilitado el
establecimiento de unidades de medida y control, las cuales
adecuan el ejercicio; entre las unidades de medida
utilizadas con mayor regularidad se destacan los
denominados indicadores, indices o ratios, derivados de la
comparacién de dos datos contables-financieros en
conjunto.

Por otro lado, la situacion econdmica del pais influye en
todas las actividades incluida la financiera, el problema es
¢como las cooperativas pueden enfrentarse a estas
situaciones de riesgo?; y, los socios que son el sustento de
las cooperativas de igual manera necesitan proteger sus
recursos invertidos en las entidades, ellos ain mas asumen
riesgos inherentes a su inversion. De lo antes mencionado,
se origina la propuesta de analizar los diferentes
indicadores financieros en las cooperativas de ahorro y
crédito. Por otro lado, también es importante sefialar que la
aplicacion de metodologias como la de CAMEL es
primordial al momento de diagnosticar cualquier entidad
financiera, debido a que aporta varios beneficios como
monitorear la dinamica de la entidad, determinar
oportunamente las fallas y los puntos de mejora (GUAMAN,
2022). Basados en este método los indicadores tienen
relacién a cuantificaciones como capital, activos, manejo
corporativo, ingresos y liquidez, mismos que permiten un
adecuado proceso de toma de decisiones.

Al conocer el andlisis de estos indicadores permitird la
mejora de la gestion de las cooperativas, es necesario
contar con informacion eficiente y veraz que permita definir
estrategias para enfrentar escenarios que no son estables
sino al contrario son dinamicos lo que les permitira a las
cooperativas reaccionar de manera adecuada frente a
posibles situaciones no programadas. “Si bien es cierto, las
cooperativas de ahorro y crédito tuvieron un crecimiento
significativo durante las Ultimas décadas, a finales de 2019;
7,6 millones de ecuatorianos eran socios de las
cooperativas, pero con la crisis actual el futuro es incierto.”
(Lucero, 2020, p. 1)

A nivel de Ecuador en lo que se refiere a créditos tanto el
Sector Financiero Privado (SFP) y el Sistema Financiero
Popular y Solidario (SFPS), y con datos proporcionados por
el Banco Central del Ecuador (BCE) se tiene que:

La cartera de crédito total tuvo un crecimiento de 5,90% en
mayo de 2021, mostrando claros signos de recuperacion
respecto a meses previos. En cuanto a variaciones anuales,
lider6 el segmento de microcrédito con una tasa de 13,80%,
seguido del crédito productivo que muestra un incremento
sostenido marcando en esta ocasion 11,00%, el crédito de
consumo crecié en 1,50%. Comportamiento contrario a los
anteriores presento el crédito de vivienda, el cual se contrajo
en 2,20%. (2021, p. 19).

Los montos de los créditos de acuerdo a estos datos son
altos, por tanto, el sistema financiero nacional debe
permanentemente controlar mediante = indicadores  la
evolucion de estos datos para asi enfrentar cualquier
situacion de riesgo, puede utilizarse otro tipo de indicadores
como por ejemplo de liquidez, de acuerdo a esta misma
fuente se estima que en fondos de liquidez se tiene
alrededor de USD 2'683.400.

A pesar de que la Superintendencia de Economia Populary
Solidaria (SEPS) brinda una informacién esencial para el
andlisis financiero; no es suficiente para el proceso de toma
de decisiones, ocasionando incertidumbre financiera, lo que
causa desconfianza a los socios. Por lo antes mencionado,
en los Ultimos afios se ha liquidado algunas COAC por parte
de la SEPS debido a la mala administracion, justamente al
no manejar indicadores financieros que permitan evaluar de
mejor manera la situacion actual y real de las mismas.

Fundamentacién cientifico-técnica

Sistema financiero

En un mundo globalizado, las finanzas representan una
parte elemental de la economia. Hidalgo plantea que la
funcion financiera de la organizacion es: “la accién de
administrar, asignar y controlar el capital de la empresa para
conseguir un uso eficiente y eficaz” (2018).

Es decir, comprende el conjunto de intermediarios
financieros y mercados donde se capta ahorros al publico y
se coloca créditos a sus clientes o0 socios para mantener la
estabilidad econdmica de las personas ayudandoles a
cumplir -sus necesidades, ampliar sus oportunidades y
mejorar sus niveles de vida.
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Analisis financiero

El andlisis financiero permite analizar la informacion
contable de la empresa para obtener una vision objetiva
acerca de la situacion actual y coémo se espera su evolucion
en el futuro. Para Estupifian:

El andlisis financiero tiene como objetivo obtener
un diagnéstico que permita que los agentes
econdémicos interesados o relacionados con la
organizacion, tomen las decisiones mas acertadas.
Es asi, que el uso del andlisis financiero dependera
de la posicion o perspectiva en la que se encuentre
el agente econoémico. (2020, p.56)

Por consiguiente, el andlisis financiero permite tener una
adecuada informacion financiera para la toma de decisiones
que permitan identificar aspectos econémicos y financieros
respecto al nivel de liquidez, solvencia, endeudamiento,
eficiencia, rendimiento.

El analisis financiero implica obtener una comprension de la
situacion financiera de una organizacion al revisar sus
estados - financieros, esta revision - permite identificar
elementos para los estados financieros de una empresa,
para ver su funcionamiento. Nava Rosillon (2019) hace
mencién que el andlisis financiero es practicamente una
recoleccién de informacion que debera ser interpretada y
contrastada para la facil comprension de que indica un
estado financiero o los datos de las operaciones de un ente
econdémico.

Herramientas del analisis financiero

Actualmente el proceso de transformacion trae consigo los
avances tecnoldgicos, la automatizacion de los procesos, el
desarrollo economico, el crecimiento de empresas, que
dificulta la permanencia y el progreso de los hegocios en su
entorno. Para Rosillon:

Las herramientas del analisis financiero facilitan el
proceso de toma de decisiones de inversion,
financiamiento, planes de accion, permite
identificar los puntos fuertes y débiles de la
organizacion, asi como' realizar comparaciones
con otros negocios, ya que aporta la informacion
necesaria para conocer el comportamiento
operativo de la empresa y su situacion econémica-
financiera. (2018, p.78)

Por lo expuesto los estados financieros son utilizados para
calcular 'y examinar los indicadores financieros. Las
exigencias  hacen indispensable que las unidades
empresariales - estén preparadas para gestionar sus
recursos financieros de manera adecuada de tal forma que
las empresas tomen decisiones financieras acordes con los
objetivos de la misma.

Para  Rosillén (2018) las principales herramientas
financieras son: estados financieros bésicos, se debe
considerar al menos los correspondientes a los tres Gltimos
periodos. Informacién financiera complementaria sobre
sistemas contables y politicas financieras vinculadas a
costos, estructura econdmica, formas de financiamiento.

Informacion suministrada por la empresa sobre el mercado,
produccién, organizacién. Herramientas de evaluacion
financiera como: analisis de proyectos, analisis de costo de
capital, andlisis de capital de trabajo e informacion de tipo
sectorial, andlisis del macroentorno.

Indicadores financieros

La notabilidad de los indicadores financieros para medir la
gestion de  entidades de intermediacién  financiera ha
evidenciado el estado real de la organizacién en funcién al
sector empresarial. Para Estupifian: “El proceso de
construccion de ratios financieros de acuerdo a la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria (SEPS)
mantiene un parecido con la fuente de informacion,
periodicidad de calculos de indicadores y disponibilidad de
datos” (2018, p.56).

Los indicadores permiten evaluar el desempefio financiero
de las cooperativas con énfasis en las previamente
seleccionadas por el grado de significancia del segmento 3,
en términos administrativos, a corto, mediano y largo plazo,
por lo que es importante la seleccion de indicadores
especificos como: rentabilidad, calidad de la cartera de
créditos, liquidez, eficiencia operativa, capitalizacion,
activos y crecimiento, mismos que permiten evaluar el grado
de cumplimiento de los objetivos y tomar decisiones
adecuadas.

El cooperativismo

El cooperativismo o movimiento cooperativo es una doctrina
que defiende la cooperacion como medio para lograr un
mayor socio econdémico, asi como para satisfacer las
necesidades existentes. Para Morales:

El cooperativismo tiende a defenderse como una
fuerza econdmica que favorece la inclusion
financiera. Por lo tanto, es un movimiento que
defiende la cooperacién de sus integrantes,
exponiéndola en el rango socioeconémico como el
medio para lograr que productores y consumidores
obtengan un mayor beneficio, asi como una mejora
en la satisfaccion de sus necesidades. (2020,
p.257)

Modelo CAMEL

El método CAMEL proporciona una metodologia de
identificacion de cambios en la economia particularmente
de la situacién de las instituciones financieras en un
ejercicio econémico determinado. Para la Universidad
Central del Ecuador considera que la metodologia CAMEL
se utiliza para: alertar de forma temprana en situaciones
bancarias. Da un enfoque cuantitativo, el riesgo en el que
se encuentra una entidad financiera en los siguientes
aspectos:  eficiencia  de  gestion  microfinanciera,
rentabilidad, suficiencia de capital, calidad de los activos,
riesgo de mercado y riesgo de liquidez (2018, p.47).

Cada categoria que se analiza corresponde a un area de
gestion critica de la institucion financiera, es decir
constituyen un desarrollo en la medida de toma de aspectos
especificos de cada banco, permitiendo que estos puedan
calificarse de acuerdo con indicadores propios como los
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activos, la liquidez y la administracion, entre otros. La
agrupacion de estas variables se convierte en un indicador
integral para medir la vulnerabilidad de un banco en
particular.

Metodologia

Modalidad basica de investigacion

El enfoque de investigacién dirigido al andlisis de
indicadores financieros en las cooperativas de ahorro y
crédito de la segmentacion 3 en la provincia de Tungurahua,
especificamente en la ciudad de Ambato en el afio 2021, es
de caracter cuantitativo y se orienta en la obtencion y el
analisis de datos numéricos con el propdsito de evaluar el
rendimiento financiero. EI mismo que facilita la utilizacion
de un instrumento de recoleccion, lo que permitira alcanzar
los objetivos planteados en el estudio (Aimacafia Viviana,
2023).Esto implica la selecciéon de indicadores financieros
criticos, como liquidez, rentabilidad y solvencia, la
recopilacion de datos financieros, su analisis estadistico y la
interpretacion de los resultados, = esta investigacion puede
proporcionar una vision imparcial y cuantitativa de la salud
financiera de las cooperativas, lo que resulta esencial para
la toma de decisiones estratégicas y la mejora de la gestion
financiera de estas organizaciones, contribuyendo a su
viabilidad y expansién en el futuro.

Enfoque metodolégico

La determinacién de un enfoque metodolégico permitié la
eleccion de métodos y técnicas particulares con el fin de
explorar la pregunta de investigacion y alcanzar los
objetivos del estudio, se considero informacién obtenida en
la pagina de la Superintendencia de Economia Popular y
Solidaria (SEPS) periodos de enero a diciembre 2021.
Emplear el andlisis de conglomerados permitié identificar
patrones y segmentar las cooperativas en grupos con
caracteristicas financieras similares, como en este caso del
segmento 3, lo que fue util para la toma de decisiones
estratégicas, la identificacion de oportunidades de mejora y
la evaluacion del riesgo crediticio, entre otros aspectos.

Para la obtencién de los resultados se aplicaron métodos
contables 'y mateméaticos convencionales, los datos
resultantes fueron sometidos a analisis estadisticos para
tener una comprension mas profunda de la informacion
financiera, para su ejecucion se utiliz6 varias herramientas
como hojas de calculo (excel), graficos estadisticos, valor
porcentual de los indicadores los cuales sirvieron para la
obtenciéon del porcentaje de solvencia (patrimonio/total de
activos, apalancamiento, suficiencia patrimonial, cartera
improductiva/patrimonio, Fk= patrimonio/activos) calidad de
los activos (activos productivos/total activos, activos
productivos/pasivos con costo, activos
improductivos/patrimonio, activos improductivos netos/total
de activos), morosidad (morosidad de la cartera de
comercio, morosidad de la cartera de crédito inmobiliario,
morosidad de la cartera de crédito microcrédito, morosidad
de la cartera productiva, morosidad de la cartera de
consumo ordinario, morosidad de la cartera de interés
publico, morosidad de la cartera de crédito educativo,
morosidad de cartera), eficiencia microeconémica (gastos

de operacion/margen financiero), rentabilidad (REO, REA),
eficiencia ~ financiera ~ (margen  de intermediacion
estimado/patrimonio promedio) liquidez, vulnerabilidad del
patrimonio, etc., este enfoque metodolégico permitio llevar
a cabo un andlisis financiero detallado de instituciones bajo
supervision de la SEPS durante un periodo especifico. Los
indicadores financieros y las herramientas de andlisis
mencionados ayudaron a obtener una comprension mas
profunda de su  situaciéon financiera y operativa. Los
resultados de este andlisis podran ser utilizados para tomar
decisiones financieras, evaluar la solidez de estas
instituciones o proporcionar informacién para la toma de
decisiones regulatorias.

Resultados

El sector cooperativo es muy importante en el sistema
financiero del Ecuador, y el control de los organismos lo
evalian  utilizando los  modelos  estandarizados
establecidos. Aplicando ldgica difusa, es posible verificar
que los niveles de membresia para el segmento cooperativo
se ubicaran en los niveles buenos y muy buenos niveles.
Esto significa que la calidad crediticia se encuentra en los
rangos superiores, lo que proporciona una fuerte proteccion
con factores y riesgos moderados; sin embargo, en
periodos de baja actividad econdémica su riesgo puede
aumentar disminuyendo asi su calificacion (Diaz C et al.,
2017). Se presenta el célculo e interpretacion de
indicadores financieros obtenidos en boletines, informes
individuales y RADAR, mismos que permiten evaluar la
situacion financiera de las 4 COAC de la provincia de
Tungurahua ciudad Ambato segmentacion 3.

Cobertura patrimonio de activos
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ACCION "COOPAC" COORAMBATO  CREDIYA
TUNGURAHUA COAC'S

Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 1. (Patrimonio + resultados) / activos inmovilizados

Esta dimension pretende evaluar la capacidad de una
institucion bancaria para absorber pérdidas o la
depreciacion de sus activos, mas especificamente, para
determinar si el capital de la institucién esta en condiciones
de respaldar los objetivos financieros y estratégicos de la
institucion (Diaz C et al., 2017).

Acorde a la figura se puede observar que las Cooperativas
de Ahorro y Crédito “Accidon Tungurahua” y “Credi Ya”, al
tener un indicador > al 100% cuentan con el capital
suficiente y las reservas necesarias que le permitan cubrir
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de forma correcta los riesgos financieros ocasionados por
un inadecuado manejo en la parte administrativa o en las
inversiones erradas, siendo asi “Credi Ya” el porcentaje mas
alto superando a “Accion Tungurahua”.

Sin embargo, la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina “Coopac” tiene un porcentaje de 83,71%
expuesta a riesgos inherentes, es decir su capital no es
suficiente para cubrir obligaciones a corto y a largo plazo.
Mientras que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
“Coorambato” Tiene un porcentaje de 1.150,88%, es decir
tiene suficiente capital para invertir y cubrir sus necesidades
a corto, mediano y largo plazo.

Estructura y calidad de activos
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 2. Activos improductivos netos / total activos

Este indicador implica determinar cémo se impacta el saldo
debido a la depreciacion de los activos, la concentracion del
crédito y de las inversiones, las politicas de cobertura y
recuperacion del crédito, y la calidad de los procedimientos
de control interno y gestién de riesgos (Diaz C et al., 2017).
Segun la figura se puede observar que las Cooperativas de
Ahorro y Crédito “Coorambato” y “Credi Ya”, al tener un
indicador < al 50% indica que mientras menor sea el
porcentaje es aceptable, es decir se encuentra dentro de la
cobertura de los activos, siendo Coorambato el porcentaje
mas bajo que CrediYa. Sin embargo, se puede observar
que las Cooperativas de Ahorro 'y Crédito Accion
Tungurahua tiene un porcentaje de 11,88% mientras que la
Campesina “Coopac” supera a las anteriores cooperativas
con el porcentaje del 21,56%, esta se encuentra propensa
a riesgos inherentes afectando la cobertura de los activos.
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TUNGURAHUA COAC'S

De acuerdo a la figura se puede observar que las cuatro
cooperativas de ahorro y crédito estan dentro del rango
estimado, es decir sus activos estan produciendo
favorablemente ocasionando un crecimiento econémico en
el mercado.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 4. Activos productivos / total pasivos con costo

Se observa en la figura que las Cooperativas de Ahorro y
Crédito “Coor Ambato, Accién Tungurahua y Credi Ya”
tienen mejor colocacion de sus recursos en el mercado
financiero con un porcentaje que supera al 100%, es decir
pueden cubrir los riesgos financieros u obligaciones con sus
socios. En relacién a la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina “Coopac “cubrié las obligaciones financieras,
sin embargo, tuvo que considerar estrategias para mejorar
el porcentaje.

indices de morosidad

Es el porcentaje de la cartera total improductiva frente a la
cartera total bruta, el cual se califica como el riesgo que es
causado por la tardanza en el cumplimiento del pago. El
tiempo de tardanza origina un interés por mora. Alcivar-M.
et al. (2020), se refiere a la proporcion de la cartera total en
una condicion no productiva en comparacion con la cartera
total en su totalidad. Este indicador se interpreta como el
riesgo derivado de los retrasos en los pagos.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 3. Activos productivos / total activos

Fuente: elaboracion propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 5. Morosidad de crédito de consumo prioritario
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De acuerdo a los datos obtenidos mediante la figura se
puede observar que la Cooperativa de Ahorro y Crédito
Campesina “Coopac” mantiene un rango < al 5%; causando
falta de liquidez, reduccion de rentabilidad, competitividad
del mercado incluso recurrir a financiamientos bancarios.

Cobertura de provisiones para cartera improductiva
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 6. Morosidad de la cartera de microcrédito

Considerando que el techo de la morosidad de la cartera de
microcrédito es 10%, se puede evidenciar que las
Cooperativas de Ahorro y Crédito “Credi Ya” y “Accion
Tungurahua” tienen una cartera crediticia aceptable con
resultados positivos. Sin embargo, las entidades financieras
“Coorambato” y Campesina “Coopac”, presentan un
incremento del indice para lo cual tuvieron que implementar
politicas de cobranzas.

Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 8. Cobertura de la cartera de consumo prioritarios

En la figura se puede observar que la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Accion Tungurahua”, “Coorambato” tienen un
porcentaje > al 100%, demostrando que tienen capacidad
de capital suficiente para cubrir y aportar a la cartera.
Mientras que la Cooperativa “Coopac” tiene como resultado
de 42,08%, por cual no pudo solventar una cobertura a largo
plazo de la cartera. Sin embargo, la Cooperativa de Ahorro
y Crédito “Credi Ya” supera el techo cubriendo las
necesidades internas y externas disminuyendo el nivel de
riesgo.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 7. Morosidad de la cartera total

Segun los datos obtenidos en la figura se pudo evidenciar
que las Cooperativas de Ahorro y Crédito “Credi Ya’,
“Accion Tungurahua” tienen una cartera crediticia estable y
solvente, es decir no generan ingresos, ni intereses.
Mientras que las Cooperativas de Ahorro y  Crédito
“Campesina Coopac”, “Coorambato” tienen un coeficiente
de morosidad de cartera elevada generando gastos por
morosidad y cartera improductiva.

Fuente: elaboracion propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 9. Cobertura de la cartera de microcrédito

De los datos expuestos en la figura, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Credi Ya”, supera el techo del 100%, es
decir su capital es suficiente para cubrir la solicitud de
otorgamiento de crédito para emprender un proyecto. En
relacion al resto de las cooperativas tienen un porcentaje
menor al 100%, teniendo riesgos de cobertura de la cartera
a corto plazo.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 10. Cobertura de la cartera problematica

Se puede evidenciar que las cooperativas de ahorro y
crédito analizadas en la figura tuvieron que considerar
estrategias en relacion a cartera improductiva, es decir
cartera vencida mas cartera que no devenga interés, esta
incluye créditos refinanciados y reestructurados.

Eficiencia microeconémica

Es posible analizar la eficiencia operativa o de gestion para
medir cuanto representan los gastos de operacién en el
margen neto financiero. Con esta légica normativa, se
considera la revision de algunos de los indicadores
relacionados con el desempefio financiero y de gestiéon de
cooperativas y bancos privados, Gonzalez, A. et al. (2021).
En este tipo de andlisis contribuye a la toma de decisiones
mas informada en el ambito financiero, lo que puede
beneficiar tanto a las cooperativas como a los bancos
privados al aumentar su capacidad para adaptarse a los
cambios econdmicos y mantener un margen neto financiero
saludable. La investigacién y el debate continuo sobre estos
temas son esenciales para la evolucion y la sostenibilidad
del sector financiero en un mundo en constante
transformacion.

Considerando el techo de menor de 5% para este indicador,
se puede observar que las cooperativas de ahorro y crédito
estan asignando mayores recursos para la administracion
(administrativos, generales y venta) de los activos en el
desarrollo. de sus actividades poniendo en riesgo a la
institucion.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 12. Gastos de operacion/ margen financiero

Se puede evidenciar en la figura que las cooperativas de
ahorro y crédito mantienen porcentajes aceptables, es decir
generan suficientes recursos que cubren los gastos
operativos.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 11. Gastos de operacion estimados/ total activo promedio

Fuente: elaboracion propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 13. Gastos de personal estimados/ activo promedio

Se puede observar que las cooperativas de ahorro y crédito
estan dentro del rango estimado menor a 6%, es decir no
existe incremento en los recursos econémicos destinados
para la administraciéon del personal.

Rentabilidad

La rentabilidad continda siendo la motivacion mas
importante para quienes invierten capital en una empresa.
Conocer los factores de los cuales depende la rentabilidad,
se constituye en un instrumento insustituible para
controlarla. Por otra parte, la reduccion de costos obedece
tanto a causas internas (maximizacion de utilidades), como
externas de competitividad. La contabilidad de gestion
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ofrece técnicas para la reduccion de costos y la creacion de
valor, que contribuyen a elevar la rentabilidad financiera de
la empresa al mejorar el margen de utilidades y la
participacion en el mercado (Morillo, M., 2001).
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 14. Rentabilidad del ejercicio/ patrimonio promedio

Segun el andlisis realizado a las COAC en estudio, se
puede observar que la Cooperativa Coorambato, tiene
colocacion de préstamos en funciéon de la cantidad de
depodsitos. Mientras que la Coopac tuvo que considerar
politicas que permitan generar mayores ingresos.

servicios financieros, promoviendo asi el acceso a crédito y
el crecimiento econémico en comunidades locales.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 16. Cartera bruta / (dep6sitos a la vista + depdsitos a
plazo)

De acuerdo con la figura se puede observar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito “Coorambato” tiene el
mayor  porcentaje (207,32%); seguida por “Accién
Tungurahua”, “Credi Ya” y “Campesina Coopac”, reflejando
seguridad a sus socios, mientras mayor sea el indicador
representa que las instituciones ' financieras son mas
eficientes en la colocacion de préstamos a la vista y otros a
plazo fijo, si tiene para cubrir sus metas a corto plazo.

Eficiencia financiera

La identificacion e implementacion de préacticas financieras
que permitan obtener mejores resultados. Adicionalmente,
se establece una medida operativa como lo es la eficiencia
como indicador de apoyo para la toma de decisiones de
inversion, complementando los indicadores tradicionales
del andlisis financiero (Balseiro Barrios, H. D. et al., 2021).

Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 15. Resultados del ejercicio/ activo promedio

Mientras menor sea el porcentaje del indicador se puede
calificar a las COAC como rentables.

Intermediacion financiera

En el Ecuador las cooperativas de ahorro y crédito han
demostrado ser un sector preponderante dentro de la
economia mediante su intermediacion financiera y de
manera especial en las microempresasy, debido a que han
logrado conseguir una integraciéon mucho mas amplia en el
accionar de las diferentes actividades econdémicas y permite
mejorar la calidad de vida de las familias en el Ecuador
(Cevallos, W. E. F. etal, 2022). En tal sentido la
intermediacién financiera en cooperativas de ahorro y
crédito tiene un papel crucial al canalizar los recursos
financieros de sus socios para otorgar préstamos y ofrecer
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 17. Margen de intermediacién estimado / patrimonio
promedio

Este indicador favorece a la evaluacion del nivel de retorno
gue genera el activo, mientras que el porcentaje sea mayor
se puede considerar como favorable, en el caso de la
Coopac mantiene un alto porcentaje en comparacion a las
otras COAC con un 23,80%, lo que se puede indicar como
un buen retorno que genera los activos de la cooperativa,
mientras que la COAC “Accién Tungurahua” al mantener un
margen negativo de -1,46% indica que los activos que
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posee no estan siendo favorable el retorno generado por los
activos que posee.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 18. Margen de intermediacién estimado / activo promedio

La “Coopac” es la que menor retorno generado por el activo
posee al encontrar un porcentaje negativo del -3,84%, lo
que se puede considerar como mala la relacion que existe
con respecto al retorno que producen los activos de esta
COAC con respecto a las cooperativas analizadas.

Rendimiento de la cartera

El rendimiento de la cartera es una medida de la rentabilidad
0 ganancias generadas por un conjunto de inversiones o
activos financieros, como acciones, bonos o bienes raices,
durante un periodo determinado. Es un indicador clave para
evaluar la eficacia de una cartera de inversion y tomar
decisiones financieras informadas.

Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 20. Rendimiento de la cartera de microcrédito por vencer

De acuerdo a la figura se puede evidenciar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “Coopac”
evidencia un porcentaje de utilidad mayor respecto a los
intereses cobrados por la cartera de crédito de microcrédito
asignado eficientemente, seguida por las Cooperativas
“Coorambato”, “Acciéon - Tungurahua”, “Credi Ya’, las
mismas que mantienen su rango asignado, mientras mas
alto sea su porcentaje es mejor.

20,00%
18,00%

18,55%

16,00%

13,55%
14,00%

12,00%

9,719

10,00% %
8,00%

8,00%
6,00%
4,00%
2,00%

0,00%
ACCION
TUNGURAHUA

"COOPAC" COORAMBATO CREDIYA

COAC’'S

25,00% 22,57%
21,22%
19,04%
20,00% 17.60%
15,00%
10,00%
5,00%
0,00%
ACCION "COOPAC" COORAMBATO CREDIYA
TUNGURAHUA
COAC'S

Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 19. Rendimiento de la cartera de créditos de consumo
prioritario por vencer

En base a la figura se puede evidenciar que la Cooperativa
de Ahorro y Créd ito “Coorambato” evidencia un porcentaje
de utilidad mayor respecto a los intereses cobrados por la
cartera de crédito de consumo prioritario asignado
eficientemente, seguida por la Cooperativa Campesina
“Coopac”, CrediYa, “Accién Tungurahua” mismas que
mantienen su rango asignado, mientras mas alto es mejor.

Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 21. Cartera por vencer total

Segun la figura se puede evidenciar que la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Coorambato” evidencia un porcentaje de
22,57% de utilidad mayor respecto a los intereses cobrados
por la cartera por vencer asignado eficientemente, seguida
por las Cooperativas Campesina “Coopac”, “Accion
Tungurahua”, “Credi Ya”, las mismas que mantienen su
rango asignado, mientras mas alto es mejor.

Liquidez

Busca evaluar la robustez de las diferentes fuentes de
liquidez de la banca institucién, desde el punto de vista tanto
del activo como del pasivo. Ademas, busca establecer la
capacidad del banco para responder a todas sus
obligaciones  contractuales, compromisos con recursos
propios. 0 - de  terceros  (nacionales, préstamos
internacionales o interbancarios) (Diaz C, et al., 2017).
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 22. Fondos disponibles/total depésitos a corto plazo

Segun la figura se puede observar que las Cooperativas de
Ahorro y- Crédito - “Accion - Tungurahua”, - Credi Ya,
Campesina “Coopac”, al tener un indicador > al 17% refleja
que las entidades tienen mayor capacidad de responder a
requerimientos de efectivos inmediatos por parte de sus
depositantes o de encaje. Sin embargo, la Cooperativa de
Ahorro y Crédito “Coorambato” tiene un porcentaje de
16,79% propensa a riesgos inherentes, afectando su
segmentacion.

Vulnerabilidad del patrimonio

Los indicadores usados se basaron en la metodologia
CAMEL (Capital, Assets, Manegement, Earnign, Liquility), la
inflacion -y liqguidez monetaria. Concluyendo que las
instituciones financieras presentan menor vulnerabilidad
cuando el patrimonio estd menos comprometido con los
activos menos productivos (Pelaez et al., 2022).

Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 24. Cartera improductiva/ patrimonio (dic)

De acuerdo a la figura se puede observar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “Coopac”; con
porcentaje - 80,02%, un indicador alto con - mayor
vulnerabilidad de no registrar ingresos anhelados, existe
riesgo inherente de cartera incobrable. Sin embargo, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito “Coorambato”, “Accion
Tungurahua”, “Credi Ya”, se encuentran dentro del rango
establecido; es decir mientras menor sea su porcentaje
estard libre de vulnerabilidad en el registro de sus ingresos.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 25. FK= (patrimonio +resultados -ingresos extraordinarios)
/activos totales

Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 23. Cartera improductiva descubierta / (patrimonio +
resultados)

De acuerdo a la figura se puede observar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “Coopac”, al
tener un indicador alto tiene mayor vulnerabilidad de no
registrar ingresos anhelados, existiria un mayor riesgo
inherente de cartera incobrable. Sin embargo, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito “Accién Tungurahua”,
“Credi Ya”, “Coorambato” se encuentran dentro del rango
establecido; es decir mientras menor sea su porcentaje
estara libre de vulnerabilidad en el registro de sus ingresos.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 26. FI = 1 + (activos improductivos / activos totales)
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De acuerdo a la figura se puede observar que la
Cooperativa de Ahorro y Crédito Campesina “Coopac”; con
porcentaje 121,56%, un indicador alto con mayor deficiencia
en la asignacion de recursos de activos productivos, es
decir mientras menor sea el indicador, significa que la
entidad estd siendo mas eficiente. Sin embargo, las
Cooperativas de Ahorro y Crédito “Accion Tungurahua”,
“Credi Ya”, “Coorambato”, se encuentran con un rango
aceptable siendo mas eficiente destinando en la colocacion
de recursos en activos productivos.
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Fuente: elaboracién propia a partir de la SEPS (2021)
Figura 27. indice de capitalizacion neto: FK / FI

En base a la figura se puede observar que la Cooperativa
de Ahorro y Crédito “Coorambato” con porcentaje 38,80 %,
mientras mas alto es el indicador tendra una mayor utilidad
a pesar de las variaciones que podrian presentar los activos
en riesgo. Sin embargo, las Cooperativas de Ahorro y
Crédito “Accion Tungurahua”, Campesina “Coopac”, “Credi
Ya” se encuentran con un rango estimado mientras mas alto
sea el indicador tendra ganancias que podrian presentar los
activos de riesgo.

Analisis

Finalmente con los resultados obtenidos se realizd un
andlisis e interpretacion de los resultados de las COAC’S
que - permiti6 conocer la solvencia, la liquidez y la
rentabilidad mediante la aplicacion del método CAMEL que
se encuentra aprobado por la SEPS como un modelo de
calificacion a las instituciones financieras dando como
resultado que las cooperativas “Coorambato” y Campesina
“Coopac” consideradas exentas de riesgos potenciales con
nivel de desempleo satisfactorio, en cambio las
cooperativas “Accion Tungurahua” y “CrediYa” determinada
con nivel de riesgo relativo debido a problemas
operacionales. Mediante la investigacion se pudo
determinar que la COAC “Acciéon Tungurahua” ha tenido
cambios positivos que le han permitido que suba al
segmento 2 debido a su solvencia y liquidez tolerables.

Conclusiones

» La presente investigacion se desarrollé con conceptos,
criterios y argumentos utilizados para la aplicacion del
método CAMEL, mismo que evalla de forma conjunta el
area administrativa  y financiera, es decir, gerencia
general, contabilidad, jefe de créditos, jefe de riesgos y
responsable de cobranzas, esto permitira identificar el
cumplimiento o no de los objetivos, y por ende mejorar

las técnicas de recuperacion de cartera, disminuir el
riesgo crediticio y otros riesgos financieros.

Las COAC de segmentacion 3 de la provincia de
Tungurahua, en el analisis mensual de enero a
diciembre del afio 2021, tuvieron porcentajes que
indican la gestion administrativa, financiera y operativa
considerando la liquidez, solvencia, eficiencia operativa,
endeudamiento, rendimiento y rentabilidad, lo que
permitié tener una base para posteriormente establecer
puntuaciones para el ranking donde las mejores
posesionadas son las Cooperativas “Coorambato y
Campesina Coopac”.

La informacién financiera realizada a través del método
CAMEL se dio por puntuaciones para ir verificando el
ranking donde se observa el posicionamiento al nivel de
riesgo, siendo asi; las Cooperativas “Accion
Tungurahua” 'y Campesina Coopac” consideradas
exentas de riesgos potenciales con un nivel de
desempefio administrativo, financiero y economico, las
Cooperativas “Coorambato” y “Credi Ya” se encuentran
con un nivel de riesgo relativo debido a problemas
operacionales, ocasionados posiblemente por errores
humanos, fallas tecnolégicas 0 procesos,
infraestructura, o por factores externos.

Mediante el andlisis financiero realizado a las COAC se
pudo determinar que tienen la capacidad para cubrir sus
obligaciones exigibles a corto plazo, es decir tienen
fondos disponibles para garantizar su segmentacion y
no tener problemas posteriores e incluso un futuro
quiebre por una mala administracion gerencial.

La finalidad de las COAC es brindar financiamiento
considerando que este pardmetro ha resultado una
estrategia rentable, sin embargo, es importante las
estrategias para colocar el crédito ya que prevalece la
posibilidad de incobrabilidad de sus activos, aumento de
la morosidad y disminucion del capital

El analisis financiero y la gestion de riesgos, se debe
medir a través del analisis stress testigo, mismo que
ayuda a preparar las oportunidades y anticipar o prever
situaciones que pueden provocar pérdidas econémicas,
encaminadas a minimizar las posibles pérdidas futuras
que pudieran darse.

Se realizd la presentacion figura de los resultados
obtenidos con el fin de lograr una mayor comprension
de la condicion financiera de las Cooperativas de Ahorro
y Crédito “Coorambato”, “Credi Ya”, “Campesina
Coopac”, “Accidén  Tungurahua” e identificar las
debilidades y fortalezas de cada una de las mismas y
qué indicador del grupo CAMEL se encuentra mas
afectado o0 a su vez con una solvencia y cartera de
crédito positivamente bien.

Es importante que la administracion de las COAC
efectle un sistema de gestién de riesgos, considerando
riesgos de mercado, de liquidez, de crédito, operativo y
legal; para determinar limites de riesgo en funcion de la
realidad de la misma.

Finalmente, es importante indicar que las COAC
deberian concentrar sus esfuerzos en el analisis de
indicadores para evaluar la situacion y el desempefio
econdmico 'y financiero real 'y poder detectar
rapidamente las dificultades y aplicar correctivos a corto
plazo.

Andlisis de los indicadores financieros en las cooperativas de ahorro y crédito segmentacion 3, de la provincia de Tungurahua, de la ciudad de Ambato 2021
Analysis of financial indicators in savings and credit cooperatives segmentation 3, of the province of Tungurahua, of the city of Ambato 2021
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