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percepcion ciudadana sobre imagen institucional aplicada
en diciembre 2014 con la de junio 2015, y se describe en la
figura No.3.

Se evidencia una recuperacién del indice de todas las
instituciones, colocandose en primer lugar el ECU 911 con
72.2, sequido de la Policia Nacional con 64.8 hasta llegar al
Ultimo sitio el Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social con
41.4, tomando en cuenta que en la segunda ronda del
sondeo se considerd al Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social (IESS) como institucion en general a diferencia del
estudio del 2014 en donde se hizo referencia al hospital.

i Credibilidad de las antoridades de Ambato
vy la provincia de Tungurahua

Para efectos de medir la percepcidn de las personas sobre
la credibilidad de las autoridades de Ambato y la provincia
de Tungurahua se formuld una interrogante con alternativas
de seleccion de “mucho”, “algo”, “poco” y “nada”. En la
cual el Prefecto de la Provincia de Tungurahua obtuvo la
mayoria de respuestas en el nivel de "mucha credibilidad”
entre las cinco autoridades consideradas en este sondeo.
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El indice de percepcion ciudadana sobre la credibilidad de
autoridades, indica que una persona es creible cuando posee
en si atributos que le hacen acreedora de la confianza de las

personas, a la aprobacion de su ejemplo, discurso y represen-
tatividad en su cargo, (Burgoa, L, 1995: 49) mas no evalGa a la
persona ni su desempefo en sus funciones laborales

La comparacién del indice de credibilidad de autoridades
locales de diciembre 2014, con la de Junio 2015, presenta
un escenario a la baja para todas las dignidades, pero el
orden del ranking no varié, en primer lugar se ubica el
Prefecto de la Provincia de Tungurahua con un indice de
63,97 puntos, la disminucién fue de 1.66 puntos; seguido
del Alcalde con 48,93 puntos con una reduccion de 8,36
puntos; en tercer lugar esta la Gobernadora con 47,84

puntos y bajo 3,03 puntos; la cuarta posicion es para los |
Concejales del canton Ambato con 34,84 puntos, su decre-
cimiento fue de 6,77 puntos; y, finalmente estan los Asam- |
bleistas de Tungurahua con 31,52 puntos, esto es 638 '
puntos menos que en el primer sondeo.
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m Aspectios Locales

La opinion de la ciudadania sobre el suministro de los
siguientes servicios publicos en la ciudad de Ambato: el
agua potable calificado con la escala de "Muy Bueno” con
29%, “Bueno™ 52,9%, "Regular” 12,5% y *Malo" 5,5%. El |
alumbrado pdblico refieja un 29.4% en la escala *Muy |
Bueno”, 55,6% "Bueno”, 13,2% "Regular” y 1.8% "Malo". El
mantenimiento de vias y calles registra el 17,7% de las
respuestas en la categoria *"Muy Bueno”, 40,6% "Bueno”,
29.2% "Regular” y 12,5% “Malo™. Finalmente sobre la
recoleccion de basura con 26,4% en "Muy Bueno™, 49,2% |
en “Bueno”, 17,5% "Regular” y 6,8% “Malo". |

Figura 6

En cuanto al indice de percepcion calculado, se muestran |
los siguientes resultados, el mas representativo es alumbra-
do publico con 70,43 puntos:

Figura 7

Alumbirado Pabsico s
Suminatr de sgus poteble 68.11
s4nr

Servicio de recolecrion de Basrs

Mamenimiento devias y calles LT R H






OEBPS/bg1.jpg
16

SONDEO DE OPINION CIUDADANA

A partir del 1 de junio del presente afio, se inicio el levanta-
miento de informacion para la segunda ronda del “Sondeo
de opinidn ciudadana de instituciones, autoridades y
aspectos locales en la zona urbana del cantén Ambato”, el
trabajo se desarrolldé por el equipo técnico del Observato-
rio Econémico y Social de Tungurahua (OBEST) de la
Universidad Técnica de Ambato y tuvo una duracion de 14
dias laborables. La metodologia empleada para el
presente estudio es la misma que se utilizé en la primera
ronda del sondeo y que fue explicada a detalle en el
Boletin de Coyuntura Nro. 3 del Observatorio.

La encuesta fue aplicada a una muestra de 599 personas
en viviendas de la zona urbana de la ciudad de Ambato de
acuerdo a la estratificacién por zonas, con un coeficiente
de confiabilidad del 95% y un error probable del 4%. A
partir del analisis de la informacién se evidencia que el
54% de los encuestados fueron mujeres y el 46%
hombres. El 39.2% de los encuestados tienen estudios de
bachillerato; el 38.9% posee educacion superior; el 19.4%
educacion basica; el 2.3% posgrado y el 0.2% ningln nivel
de instruccion.

En esta segunda ronda de investigacién, se incorporaron
nuevas preguntas con las que se obtuvo informacién
sobre el suministro de agua potable, alumbrado plblico,
mantenimiento de vias y calles; y, recoleccion de basura,
adicionalmente se agregd un blogue para evaluar la
imagen de las universidades que funcionan en Ambato y la
opinién de la ciudadania sobre actividades que le hacen
falta a la ciudad. La variable edad, permitié evidenciar un*
promedio de 43,5 afios para el total de informantes, edad ~*
maxima de 73,5 afios y minima de 23,5.

La base del sondeo es ponderar la
percepcion, la misma que es un proceso
subjetivo, selectivo y temporal, porque \
inciden intereses y actitudes perso- §

nales, la experiencia, expectativas y las
demandas de tipo temporal situacional o
social. (Sanchez, R.,2014:49)

A continuacién se presentan los resultados en cuatro
sacciones de Ambato y la Provincia de Tungurahua:

- Imagen de las instituciones

* Credibilidad de las autoridades
= Aspectos locales

* Universidades

M imagen de las Instituciones de Ambato y la
Provincia de Tungurahua

Se pregunté a las personas de acuerdo a su percepcion, la

cualidad que asignarian a las instituciones en una escala de

“muy buena”; "buena”; “regular” y “mala”, con respecto a

la imagen que tienen de las entidades.

Se evaluaron diez instituclones de acuerdo al siguiente
detalle: Gobernacién, Municipalidad de Ambato, Policia
Nacional, ECU 911, Instituto Ecuatoriano de Seguridad
Social IESS, Medios de Comunicacion, Servicio de Rentas
Internas, Sector Financiero, Sector Cooperativo y Registro
Civil, en donde las frecuencias de respuesta se concen-
traron en la escala “bueno”.

El indice de percepcion ciudadana sobre la imagen
institucional es la descripcion cuantitativa de las cualidades
funcionales y atributos psicologicos que el publico mental-
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mente atribuye a la empresa o institucion y no es una
cualidad inherente a la organizacion. (Muioz, M., 2010: 165)

Cabe recalcar que el indice no mide ni evalda la
gestion y desempefio de estos establecimientos. Con
este antecedente se puede presentar el ranking de

percepcion de imagen en la grafica siguiente:
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Con la finalidad de establecer una comparacion de los
resultados entre el primer y segundo sondeo de opinion
ciudadana, se presenta el analisis que relaciona el indice de
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mm Criterio cindadano sobre potenciales actividades o
servicios en la zona urbana del canton Ambato

El objetivo de la ditima pregunta del cuestionario es detec-
tar las necesidades de la colectividad en diferentes dreas,
sobre actividades que a criterio del encuestado hacen falta
en la ciudad, con la finalidad de contribuir a la planificacién
local, asi como también brindar un escenario de oportuni-
dades de negocio y de aporte para el crecimiento producti-
vo de la ciudad. De la muestra, se puede decir que la
paoblacién de la zona urbana del cantén Ambato requiere
maés actividades culturales (33%) y deportivas (27%).
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AEROPUERTO COTOPAXI

dor en la ciudad de Latacunga, capital de la provincia de
Cotopaxi, a una altura de 2.806 metros sobre el nivel del
mar. El organismo técnico que controla la actividad
aeronautica civil asi como el desarrollo de la aviacion

comercial es la Direccion de Aviacion Civil del Ecuador.

Después de su remodelacion el Aeropuerto Intemacional
de Cotopaxi, reinicia sus actividades en el afno 2011 con
servicio de vuelos nacionales y a partir del afo 2012
apertura vuelos internacionales. El aeropuerto cuenta con
una moderna y amplia infraestructura y actualmente las
aerolineas nacionales que operan son: Transportes
Agreos Militares Ecuatorianos - TAME y Linea Aeérea
Cuencana - LAC y con servicio intemacional de carga
estan las aerolineas: Cargolux, Centurion y Sky-leasa.

En el afio 2014, las aerolineas de servicio de carga
intemacional regular que operan en el Ecuador en los tres
aeropuertos internacionales (Quito, Guayaquil y Latacun-
ga), registran los siguientes datos: Oferta 97.332,42
toneladas meétricas (TM), demanda 55.870,38 TM, con
estos datos nacionales, la participacion del aeropuerto
intermacional de Latacunga en oferta es 24.51% y deman-
da 17.01%, con un coeficiente de ocupacion 39.84%.

En lo que refiere al trafico internacional del servicio regular
y no regular en el asropuerto de Cotopaxi, en el afo 2014,
registra un total de 2.515 usuarios en vuelos charter de los
cuales 1.0897 comesponden a personas que arribaron y
1.418 salieron desde el aeropuerto, operados unicamente
por la compaiia LAC.

Con este antecedente el equipo técnico del OBEST se
encuentra revisando informacion proporcionada por la
Direccion General de Aviacion Civil- DGAC, la misma que
sera analizada a fin de entregar resultados validados, que
contribuyan con las instituciones publicas y privadas de la
region, en el proceso de toma de decisiones en términos
de planificacion, comercio y otras actividades que
promuevan la optimizacion de recursos mediante el
impulso del Aeropuerto Internacional de Cotopaxi.
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Uno de los aspectos que se consultd es el manejo adecua-
do del transito vehicular en la ciudad de Ambato contando
con escalas de seleccién: “muy de acuerdo”, “de acuerdo”,
“en desacuerdo”®, “muy en desacuerdo”; el 51,9% de la
muestra ubica su percepcion en la escala “de acuerdo® y un
30,9% “en desacuerdo".

En casnciuerdo Da ncumrdo Muy de scuercao

Para la pregunta sobre la calidad del servicio de transporte
publico en la ciudad de Ambato las alternativas de respues-
ta son “muy buena”; “buena”; “regular” y “mala”. La percep-
cién que mas predomina es de “buena” con el 39.6% y
“regular” 38,9%.

Otra pregunta fue planteada referente a la seguridad en la
ciudad de Ambato, contando con las opciones de respues-
ta: “muy segura”®; “segura”; “insegura" y “muy insegura”. El
50.3% de las personas encuestadas definen a Ambato
como una ciudad “segura”; y el 44,2% como “insegura”.

El indice de percepcién ciudadana sobre control del transi-
to vehicular, calidad del servicio de transporte publico y
seguridad en el cantén Ambato, mide la opinién pidblica

que las personas tienen por concepto de los aspectos
antes mencionados, obteniendo los resultados que se
muestra en la figura 11.
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Los datos obtenidos en el afno 2014 y 2015, presentan
diferencias: En el caso del manejo vehicular en la ciudad de
Ambato hay un notable cambio, en el 2014 la percepcion de
los ciudadanos fue del 43,12%, mientras que en el 2015 la
percepcion aumenta al 52,47%. En lo que a “seguridad™ se
refiere, los ambatefios en el 2014 consideraban que la
ciudad era segura en un 42,63% y para el 2015 mejora el
indice de seguridad con 6.3 puntos. Finalmente en la
“Calidad de servicio del transporte publico” el comparativo
refleja un decremento, en 4.01 puntos.

M Percepcion de la imagen de las Universidades
en el cantin Ambato

En la estructura de la pregunta, se manejo escalas de “muy
buena”; “buena”; “regular” y "mala”. La opinion de imagen
que prevalece es "buena”, superando esta opcion el 50%
en tres universidades, a excepcion de la Universidad Tecni-
ca de Ambato que registra una frecuencia del 52,5% con la
cualidad de “muy buena”, segun la figura No. 10.

La definicion del indice de percepcion ciudadana sobre la
imagen de las universidades locales, es igual al indice de
percepcion ciudadana sobre imagen institucional, es decir

que no se evalia su gestion o calidad, sino més bien cémo

las personas observan a la institucion académica,
indistintamente si han sido usuarios de las mismas

Los resultados expresan las siguientes posiciones: primer
lugar la Universidad Tecnica de Ambato (81.90 puntos),
segundo la Pontificia Universidad Cataolica del Ecuador sede
Ambato (74,89 puntos), en tercer la Universidad
Autonoma de Los Andes UNIANDES (61,68 puntos) y en
cuarta posicion la Universidad Indoamérica (59,85 puntos).





