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EDITORIAL

Cumpliendo con los protocolos necesarios en los pro-
cesos de investigacion cientifica, el Observatorio Eco-
némico y Social de Tungurahua, pone a disposicion de sus
lectores, el “Boletin de Coyuntura” nimero 11 con articu-
los locales y nacionales revisados por pares evaluadores de
las universidades de Argentina, México, Quito y Ambato,
para luego ser puestos en consideracion de los miembros
de Consejo Editorial, quienes con todo el rigor necesario,
acordaron que se realice la publicacion de los siguientes:
Consumo de carne de res en las familias ambatenas, tam-
bién el documento técnico sobre la Implementacion de una
micro empresa comunitaria de industrializacion y comer-
cializacion de lacteos en la comunidad Tuntatacto, cantéon
Guano, provincia de Chimborazo, y su impacto en el de-
sarrollo socioeconémico, ano 2015, adicionalmente se ex-
pone el estudio sobre el Cuarto sondeo de opinién ciuda-
dana de instituciones, autoridades y aspectos locales en
la zona urbana del cantén Ambato y finalmente presen-
ta la investigacion denominada Industria manufacturera

y crecimiento econdémico en la provincia de Tungurahua.

Cabe indicar que toda la informacion que el Observatorio
presenta en este ejemplar, responde a necesidades de la
colectividad local y regional, habida de conocer informa-
cion importante sobre la dinamica de su territorio, porque
esta consiente que una poblacion que dispone de datos,
cifras, tablas, investigaciones y otras precisiones oportuna-
mente, se encuentra en mejor condicion para tomar de-
cisiones. Esperamos apreciado lector y usuario que la in-
formacion presentada en este boletin de coyuntura, sea de
suma utilidad, nuestro interés es dotarle de herramientas
técnicas e informacion relevante, para que sus decisiones
se sustenten con informacion clara, oportuna y a su vez,
esto coadyuve hacia el desarrollo local y regional sostenible.

Econ. Mg. Diego Proaio
DIRECTOR/EDITOR OBEST

UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO
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CONSUMO DE CARNE DE RES DE LAS FAMILIAS AMBATENAS

Juan Pablo Martinez Mesias1
Lilian Morales2

Resumen
Este articulo determina el perfil de consumo de carne de res
en las familias del canton Ambato. Se empled un cuestio-
nario y se obtuvieron 403 respuestas en la zona urbana y ru-
ral. La cantidad adquirida es de 7 libras total en alrededor de
8 veces mensuales, gastando en promedio 44,62 USD. Los
consumidores prefieren el empaque al vacio que normalmen-
te adquieren en supermercados y plazas-mercados. Los datos
contribuyen a la planificacion comercial de los establecimien-
tos destinados a la venta de carne, asi como también en el di-
sefio de politicas publicas en areas de salud y comercializacion.

Palabras clave:
Perfil de consumo, preferencia de compra, carne de res

Abstract

The purpose of this paper is to establish the meat consumption
profile of Ambato’s families. By using a questionnaire, 403 people
from urban and rural zones have been surveyed. The investigation
describes beef purchases preferences considering 3.4 people
per family, beef consumption per family is on average of 7 pounds
with a frequency of 8 times a month and the spending is around
44,62 USD. With regard to packaging, people prefer vacuum
packaging, which are found commonly at markets and supermar-
kets. This information contributes to commercial planning as well
as to public politics design concerning health and merchandizing.

Keywords:
Economic growth, manufactures, causation.

Introduccidén

El objetivo del articulo es establecer el perfil de consumo de carne
de ganado vacuno sin procesar de las familias del cantén Ambato.
La carne de res sin hueso es uno de los productos con mayor con-
tribucion al incremento del indice de precios al consumo (IPC) de la
Zona 3 del Ecuador, segun los datos del Ministerio de Agricultura,
Ganaderia, Acuacultura y Pesca-MAGAP a diciembre del aho 2015.

Metodologia

Al no contar con datos oficiales sobre el consumo de carne de res
por familia en el cantdn Ambato, se realiza un estudio descripti-
vo mediante el cual se procede a recolectar informacion por me-
dio de un formulario de encuesta, en base a los habitos de con-
sumo Yy perfil del consumidor, aplicado el mes de mayo del afio
2016 en todo el canton Ambato de la provincia de Tungurahua.
Para el estudio, se cuenta con una poblacion 369.578 habitan-
tes en el cantdon Ambato al afio 2016, en base a la Proyeccion
de la Poblacion Ecuatoriana por afios calendario, segun cantones
2010-2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Censos (INEC).

Con lo descrito, para la estimacion de la muestra se aplico
la férmula de poblacion infinita con un error aceptado de 5%
y a= .05 (z = 1.96), lo que da como resultado una muestra de
384 personas. Sin embargo, se recolectaron 403 respuestas
que corresponden a las personas responsables de la com-
pra familiar que residen en la zona urbana y rural de Ambato.
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Contenido

El consumo de carne roja en el canton Ambato

En cuanto al consumo de carne roja, los resultados muestran un
consumo del 82,1% de carne deres en la poblacion encuestadaen el
cantén Ambato y en menor proporcion la carne de cerdo con 17,9%.

Figura 1. Perfil del consumo de carne de res de las familias
ambatefias

Frecuencia de consumo
Consumo de carne res 8 veces /mes

82,1% preferencia

Composicon familiar Promedio de gasto

3,35 personas promedio por 44 62USD/mes
familia
Lugar de compra
» Supermercados
) }511% Cantidad de compra
7 Plazas y mercados

7 libras /mes

Preferencia Empaque

i LY
58,6 % al vacio Fuents: Formuianc de encuests. abril 2016, INEC
Elabaracién: Juan Pablo Martinez, Lilian Morales

En la Tabla 1 se presenta la informacion en cuanto a la compra
semanal de carne de res en cantidad (libras) y gasto (dolares). Es-
tos resultados muestran que las familias ambatefas compran en
términos absolutos 2 libras semana, en promedio, mientras que el
gasto/semana se concentra entre los rangos de “6USD a 10USD” y
“11USD a 15USD” con un peso de 70,1%. Si extrapolamos los re-
sultados a la compra mensual de carne res, resulta que las familias
ambatenas compran en promedio 7 libras de carne de res al mes,
con un gasto medio mensual de 44,62 USD.

Tabla 1. Compra por semana de carne de res en el canton Ambato

Cantidad Frecuencla Porcentaje r;;:;: Frecuencla  Porcentaje
Menos de 2 libras 209 63% Hasta 5§ 24 7,3%
2 - 4libras 102 31% 65 - 108 132 39,9%
Mis de 4 libras 20 6% 11% - 15% 100 30,2%
165 - 205 59 17.8%
Mais de 20% 16 4,8%
Total 331 100% Total 331 100,0%
Fuente: Formulario de encuesta abril 2016
Elabaracién: Juan Pablo Martinez, Lilian Morales

Al analizar el consumo de carne de res, se obtiene una frecuencia
promedia de dos veces/semana, siendo esta opcion la mas repre-
sentativa para 47% de los encuestados. En términos mensuales la
frecuencia de consumo es de 8 veces.

1Economista, Magister en Administracién de Empresas mencion Planeacion - Docente de la Facultad
de Contabilidad y Auditoria - jpmartinez@uta.edu.ec

2 Doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales - Docente de la Facultad de Contabilidad y Au-
ditorfa - lilianmorales@uta.edu.ec




Juan Pablo Martinez, Lilian Morales/Consumo de carne de res en las familias ambatefas

de Coyuntura

Figura 2. Frecuencia consumo carne de res por semana de las familias

Ambato
50% 47%
45%
40% -
35% 30%
30%
259 - 23% W unavez
20% - W dos veces
:gx M masde tres veces
5%
0%
unavez dos veces més de tres
veces
Fuente: Formulario de encuesta abril 2016
Elabaracién: Juan Pablo Martinez, Lilian Morales

Otras de las caracteristicas estudiadas son: lugar de compra y pre-
sentacion del producto. En relacion al primer aspecto mencionado,
las familias prefieren comprar la carne de res en supermercados
(84,4%) y en plazas/mercados (28,7%). En referencia al segundo
aspecto, se tiene que mas de la mitad (58,6%) elige comprar em-
pacada al vacio.

Tabla 2. Cantidad de compra semanal carne de res, en libras por
ingresos de las familias

Ambato
Cantidad Menosde  Entre$366y Entre $500 y
compra en $366 =00 Al Mis de $1000 | Total L
Frec. % | Frec. % | Frec. % | Frec %
aarmsiug) 36 17.2% 62  29,7% 88 421% 23 1L,0%| 209  631%
libras
2 -4 libras 9 BB% 23 225% 53 520% 17 167%| 102  30,8%
Mis de 4
kst 4 200% 6 300% 6 300% 4 200%| 20 60%
Total 49 148% 91 27.5% 147 444% 44 133%| 331  1000%
Fuente: Formulario de encuesta abril 2016
Elabaracién: Juan Pablo Martinez, Lilian Morales

Del total de los encuestados el 63,1% compra en promedio menos
de 2 libras de carne de res por semana; esta cantidad es comprada
mayoritariamente por el segmento de ingreso entre $500 a $1.000
(42,1%). Ademas el 30,8% compra entre 2 y 4 libras de carne de
res por semanay corresponde al mismo segmento de ingresos. Por
lo tanto, el 93,9% de familias del cantén Ambato, compran hasta 4
libras de carne de res a la semana.

Tabla 3. Cantidad de compra semanal en libras de carne de res,
segun estructura familiar

Ambato
m’:;ll:m“ Hasta 3 miembros Més de 3 miembros | Total %
ras
Frec. % | Frec %

PR 132 63,2% 77 36,8% 209 63,1%

libras

2 - 4 libras 45 44,1% 57 55,9% 102 30,8%

Mas de 4

libras 9 45,0% 11 55,0% 20 6,0%

Total 186 4 56,2% 145 43,8% 331 100%
Fuente: Formulario de encuesta abril 2016
Elabaracién: Juan Pablo Martinez, Lilian Morales

Los resultados de la encuesta arrojan que en el Cantén de Ambato
hay un promedio de 3,35 personas por hogar, un dato muy cercano
al promedio de 3,57 publicado por INEC. Del total de encuesta-
dos, el 56,2% tienen a su cargo una familia de hasta 3 miembros,
mientras que un 43,8% corresponde a familias con mas de 3 miem-
bros, revelando este Ultimo segmento que compran menos 2 libras
y de 2 hasta 4 libras de carne de res por semana. Por otro lado,
quienes tienen a su cargo hasta 3 miembros familiares compran
mayoritariamente menos de 2 libras de carne de res a la semana.

Tabla 4. Cantidad de compra semanal en libras de carne de res,

segun edad
Ambato
Edad.
HanSaﬁus‘ De 25235 ] De35a45 ‘ De 45255 ‘ MisdeS5 | o
anos 1 afos anos anos
Free. % Frec. % Free. % Frec % Frec. %
::l:::;sz 38 182% 43 206% 73 349% 44 2L1% 11 53% | 209 63,1%
2-4libras | 18 176% 15 147% 42 412% 18 176% 9 43% | 102 30,8%
Mis de 4
hibras 3 150% 3 150% 5 250% 5 250% 4 1.9% | 20 &0%
Total 59 178% 61 184% 120 363% 67 202% 24 73% | 331 100%
Fuente: Formulario de encuesta abril 2016
Elabaracién: Juan Pablo Martinez, Lilian Morales

El 36,3% de los encuestados que han declarado que consumen
carne de res se encuentran en el rango de edad de 35 a 45 anos y
un 20,2% de 45 a 55 anos de edad. Es decir, un 56,5% de la pobla-
cién encuestada que dice consumir carne de res esta en el rango
de edad de 35 a 55 afos, con un habito de compra promedio de
menos de 2 libras de carne de res semanales.

Tabla 5. Compra semanal de carne de res en délares, segiin ingreso

de las familias
Ambato
= “Tngn
ey Hasta $366 $366-$500 $500-51000 Misde $1000 | Total Yo
| Frec. % |Frec. % |Frec. % |Frec %

Hasta 5% 7 29,2% 10 41,7% 6 25,0% : 4,2% 24 7.3%
6% - 10§ 25 189% 46 348% 50 379% 11 8,3% 132 39,9%
11$- 158 10 100% 22 220% 51 5L0% 17 17.0% | 100 30,2%
16$ - 208 5 8,5% 10 169% 34 57.6% 10 16,9% 59 17,8%
Mas de 208 2 12,5% 3 18,8% 6 37,5% 5 31,3% 16 4,8%
Total 49 148% 91 27.5% 147 444% 44 133% | 331 100%

Fuente: Formulario de encuesta abril 2016

Elabaracién: Juan Pablo Martinez, Lilian Morales

El 39,9% de los encuestados realiza compras de carne de res a la
semana de entre $6 y $10, seguidos por el rango de $11 hasta $15,
con un 30,2%. De las familias que compran en el rango de $6 hasta
$10, el 37,9% corresponde al segmento de ingreso de entre $500-
$1000, seguido por el segmento de $360 a $500 con un 34,8%.
En lo que concierne a las compras de $11 a $15 semanales el 51%
pertenece al segmento de ingresos de entre $500 a $1.000.

Tabla 6. Compra semanal de came de res en ddlares, segtin estructura

familiar
Ambato
familiares
Hasta 3 Mas de 3
Total %
Frec. % | Frec. %
Hasta 5% 14 7,5% 10 6,9% 24 7.3%
6% -10% 93 50,0% 39 26,9% | 132 39,9%
11%$-15% 48 25,8% 52 359% | 100 30,2%
16%-20% 25 13,4% 34 23,4% 59 17,8%
Mais de 20% 6 3,2% 10 6,9% 16 4,8%
Total 186 100% 145 100% 331 100%
Fuente: Formulario de encuesta abril 2016
Elabaracién: Juan Pablo Martinez, Lilian Morales
UNIVERSIDAD
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El 50% de las familias de hasta 3 miembros gastan entre $6y 10$a  Conclusion

la semana en la compra de carne de res, mientras que las compras  En lo que concierne el consumo de carne roja en las familias del
de las familias de mas de 3 miembros, llegan a un 36,8% en lo que  cantén Ambato, prevalece la de res sobre la de cerdo. Los resulta-
se refiere a las compras de entre 11$ y 15$ a la semana. dos del estudio contribuyen a la planificacion de los comerciantes
Para el analisis se emplearon métodos descriptivos univariantes  de este sector, asi como también en el disefio de politicas publicas
con la utilizacion de frecuencias y medidas de tendencia central.  en areas de salud y mercado.

Anexo

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
OBSERVATORIO ECONOMICO Y SOCIAL DE TUNGURAHUA
Contribuyendo al desarrollo local y provindal o

ENCUESTA SOERE CONSUMO DE CARNE DE RESEN FAMILIAS AMBATERAS

OBJETIVO: peterminar la de carne empacada al vacio en las familias ambatenas y 2l perfil del consumidor
1. ASPECTOS GENERALES
Género: [ vmemmine [T]2 Fememme Estada Ciwil: ...
Edad del tado! Barrioder dela
1L INSTRUCCIONES
Saludos cordiales: Ls invitamos 3 conwstar con ls meyor chjstividad &l siguisnts formulario 3 fin de chtener informacion valioss v
conflable, gue serd de estrico uso démice. Margue con una “x” las respuesta (=) gue considere af iada (=].
1. ASPECTOS ESPECIFICOS
1. ;Usted o algun miembro de su familia consumen carne?
=[] wo[ ]
2.~ :Usted toma la decisionde compra de carne para consumo en &l hogar?
=T wNO

Sila respuests es No terminar la encuesta.

3.- ;Qué carne &n mayor idad parael diario de la famiilia?
m=a[ ] ceras ]
4.~ ;Cudntas libras de carne compra por semana? Escoger una opelin
Menos de2 k'bml:l - -l-].t‘bnul:l hids r.hql.lhml:l

5.- Estacompra de came 1o CONSUME..... ESCOger una opdon

:w:‘parlmlzl zvunporl-nnulj o mil'z:upﬂr:—u:ul:l otra
6.~ ;En funcion de la pregunta anterior, cuanto gasta m en la compra de carne de res o cerdo? Escoja una opoon

Hastazs[ | se-s1o[ 1| s11-sas[ | s1e-s20] ] masaeszo[ ]

7.- De los siguientes califique las caracteristicas que influirian al moments de comprar la carne,

- e Paco Medianam ente Muy - - Paco Medisnzm ente Muy
esholcelipaes importants impartants | importaate e smpeortante importante | tmpartanee
Aspecta yanora da i Ayl e +n b manjpulciin v
cammis smpz=da
Cares data cama [Parmmasas sanmarsas
Forma de empacado da s Owros {Especiiguals
same resyue )
8.- ;Compra carne i -ada (i ia al vacio) gue cumpla con la mayoria de las especificaciones anteriores 7
a1 o[ ]

9.- Si tuviera gue escoger entre comprar came empacada o de la que se expende en mercados y carnicerias ; Cudl elegiria?
Empan ndal:l Einempas m-:l
10.- Escoja el lugar mas frecuente en donde conpra la came pars &l consumo familiar (Una opaon)
Plazas mmausl:l ﬂipﬂmlﬂnllj l‘imml:lcammm-lls D ;ero
11-;Culnros miembros de su familia estin a cargo del jefe de hogar?

12.- ; Cudl es el nivel aproximado de ingreso familiar al MEsT o ———

13.- ; Cual &= la ocupacicn de la persona de mayores ingresos an la familia?

14.- Cudl es el nivel de instruccién de lap de mayores ing de la familia

5mastuﬂ.naD PﬂmmD smu_m-lm-uD ml:znm-D msgradnlj
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“IMPLEMENTACION DE UNA MICRO EMPRESA COMUNITARIA DE INDUSTRIALIZACION Y CO-
MERCIALIZACION DE LACTEOS EN LA COMUNIDAD TUNTATACTO, CANTON GUANO, PROVIN-

CIA DE CHIMBORAZO, Y SU IMPACTO EN EL DESARROLLO SOCIOECOI/\IQMI/(}QLAN/()Jms&/IA/

Wilman Gustavo Carrillo Pulgar1

Resumen
I_a investigacion pretende evaluar la viabilidad empresarial para la
puesta en marcha de una microempresa comunitaria, que integra
la asociacion de los pequenos productores de leche de la comunidad
Tuntatacto, y el procesamiento de dicha materia prima, con la finali-
dad de generar valor agregado. Se determiné la oferta, demanda y la
demanda insatisfecha, levantando informacion primaria en el mercado
objetivo Riobamba. Se determina los recursos necesarios para la pues-
ta en marcha y operatividad de la empresa, se obtuvo el monto de la
inversion requerida, el capital de trabajo para tres meses de operacio-
nes. Finalmente la evaluacion financiera para observar su factibilidad.

Palabras clave:

Microempresa comunitaria, oferta, demanda, demanda insatisfecha

Abstract

This investigation has as an objective to evaluate the business viability for
the start-up of a community micro-enterprise, which include the associa-
tion of small producers of milk from the community of Tuntatacto and the
processing of said raw material with the goal to generate aggregate value.
The offer, demand and unsatisfied demand were determined by tracking
primary information of the target market, Riobamba. The necessary re-
sources are determined for the execution for the start-up and operation of
the company, like for example, the amount of investment required and the
amount of working capital for three months of operation. Finally, the finan-
cial evaluation was determined so that we can observe the final results.

Keywords:
Community micro-enterprise, offer and demand, unsatisfied demand

Introduccion

La produccion lechera es uno de los sectores mas importantes en cuanto
a la generacion de empleo en el sector agricola'y en la economia del Ecua-
dor, especialmente en la region andina. Mas de 600.000 personas depen-
den directamente de la produccion de leche, entre ellas muchas mujeres
campesinas. Los productores de leche garantizan el autoabastecimiento
a la poblacion ecuatoriana por lo tanto contribuyen a la seguridad y so-
berania alimentaria del pais. La leche es el Unico producto tradicional que
ha generado ingresos relativamente seguros y en permanente crecimiento
en los ultimos anos para los pequefios productores. En las fincas y par-
celas pequenas, el ingreso lechero supera faciimente al ingreso agricola.
La orientacion lechera corresponde también a otra evolucion importante
en el agro serrano muy afectado por la migracion de los varones y de los
jovenes en general.

La industria lactea es uno de los sectores mas importantes de la econo-
mia nacional, tanto en lo referente a la generacion de empleo directo e
indirecto, valor agregado y espacio territorial. Esta actividad esta ligada a
la cria de ganado tanto de leche como de carne y a la industrializacion de
la leche y sus derivados. Segun el censo del 2010, “la tercera parte del
territorio nacional se destina a las actividades relacionadas con el campo
de la cual mas de la mitad (63%) corresponde a la actividad ganadera”
(SICA, 2014).

La rama de la elaboracion de productos lacteos ha sido una de las mas
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dinamica, con una tasa de crecimiento promedio anual del 6,3%
para el periodo 2000-2004, frente a la industria manufacturera que
apenas alcanzé el 2,8%. La elaboracion de productos lacteos con-
tribuyd con el 0,6% del total del Producto Interno Bruto. (Banco
Central del Ecuador, 2013).

De acuerdo a los datos de Censo Agropecuario del 2000 vy las
proyecciones del INEC al 2008, la sierra es la que tiene mayor con-
tribucion de este producto lacteo, aportando con el 74% a nivel
nacional, seguido de la Costa con el 18,24% vy el Oriente con el
7,76%; la provincia de Chimborazo esta aportando con el 9% de la
produccion de la Sierra y el 6,94% de la produccion a nivel Nacio-
nal, a nivel zonal las provincias de Cotopaxi y Tungurahua aportan
con el 8,9% y 8,5%, respectivamente a la produccion nacional de
leche, las mismas que se encuentran en la zona tres.

Segun la caracterizacion realizada por la Agenda de Competitividad
(2010), sobre la cadena de lacteos en Chimborazo, la produccion
de leche se concentra en los pequenos productores y de bajo nivel
tecnoldgico, la cual cuenta con varios eslabones, que va desde
productores, intermediarios (piqueros), industriales y comercian-
tes.

Tuntatacto es una comunidad rural del cantdon Guano, cuenta con
un numero de habitantes aproximado de 150 familias, las que en
Su gran mayoria se dedican como mecanismo de supervivencia
a la produccion ganadera y unos pocos a la produccion agricola.
El mercado consumidor de la produccion del centro de acopio de
Tuntatacto, es en un 100% la Empresa PARMALAT, misma que
sirve como Empresa ancla a la que se le entrega la leche enfriada,
en un promedio de 2.500 litros diarios.

Debido a esto los productores entregan Unicamente materia prima,
por lo que los ingresos provenientes de su venta al centro de aco-
pio y enfriamiento son bajos. En caso de los productores que no
forman parte de la asociacion se ven obligados a vender su ma-
teria prima a intermediarios a bajos precios, por lo que en épocas
de sequia no cubren con lo que invierten en el mantenimiento del
ganado y el costo del alimento se incrementa, lo cual repercute en
disminucioén de la produccion (GADMCG, 2012)

El cambio de la matriz productiva impulsada por el gobierno na-
cional y aplicada por los gobiernos autonomos descentralizados
del Ecuador, esta orientada a dejar de ser productores de materias
primas para convertirse en productores de bienes y servicios con
valor agregado.

Sin lugar a dudas este proceso de industrializacion propuesto be-
neficiara a los pequenos productores asociados y no asociados
de la comunidad, y de los sectores aledanos en la generacion de
fuentes de trabajo y por ende en el desarrollo socio econdmico de
las familias del cantén, y al fortalecimiento institucional del GAD
Municipal del Cantén Guano.

Lo que se quiere es determinar en qué medida la produccion y
comercializacion de productos lacteos con valores agregados (le-
che pasteurizada, yogurt y queso) impacta en el desarrollo social y
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econémico, de los productores de leche de la comunidad. Ademas
se quiere determinar la viabilidad econémica para implementar una
microempresa productora y comercializadora de productos lacteos
en la Comunidad Tuntatacto provincia de Chimborazo.

En este sentido habria que preguntarse, ¢En qué medida la Imple-
mentacion de una micro empresa comunitaria de Industrializacion
y Comercializacion de lacteos (leche pasteurizada, yogurt y queso),
mejorara el nivel socioecondmico, de los productores de leche de
la comunidad Tuntatacto, Cantén Guano Provincia de Chimborazo
en el aflo 20157.

Metodologia

La investigacion es no experimental, documental y de campo, de
tipo cuantitativa y cualitativa, se utilizod instrumentos de apoyo de
tipo primaria como encuestas, y secundarias revisando informa-
cion estadistica de los organismos gubernamentales y no guber-
namentales pertinentes. El estudio de mercado para los consumi-
dores de los productos lacteos estuvo enfocado a la ciudad de
Riobamba, la poblacion del area urbana segun las proyecciones del
INEC para el afo 2014 es de 158.804 habitantes. El mercado ob-
jetivo sera la poblacion econémicamente activa (43,62%), que son
69.270 habitantes. El nimero de encuestas a realizar sera de 382
personas para los demandantes de los productos lacteos. Para
realizar la encuesta a los productores lacteos de la comunidad, se
toma en cuenta el total de familias que son 148 familias. (Ver anexo
pagina 18)

Contenido.

Discucion de resultados

Para poder realizar la investigacion se tuvo que realizar evidencias
de tipo primarias a los demandantes y a los oferentes de los pro-
ductos lacteos, los mismos que arrojaron resultados sorprenden-
tes.

Tabla 1. Consumidores de lacteos Riobamba junio 2015

Total %

Si 362 95%
No 20 5%
Total 382 100%
Fuente: Encuesta, trabajo campo junio 2015

Elaborado: Wilman Carrillo

Figura 1. Consumidores de lacteos Riobamba junio 2015

Si No

Fuente: Tabla 1 Encuesta, trabajo campo junio 2015
Elaborado: Wilman Carrillo
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El 95% de los encuestados consumen productos lacteos, estos forman
parte de la dieta alimenticia de las familias, en tanto que el 5% de la
poblacion no consumen por algun motivo, especialmente de salud.

La mayor parte de la poblacion consume leche diariamente 31%, el
22% consume cada dos dias y el 22% cada tres dias, es decir el 75%
de la poblacién consumen leche pasteurizada casi todos los dias por
la mayoria de familias, debido a que son necesarios para mantener una
buena dieta para la salud.

La mayor frecuencia de consumo de queso de la poblacion riobam-
bena es cada tres y cuatro dias con el 24% y 20% respectivamente,
seguido en frecuencias por las personas que consumen cada dos dias
con el 17%.El rango de frecuencias de consumo de queso esta entre
dos y cuatro dias que abarca el 61% de la poblacion.

El 58% de la poblacion consultada compra productos lacteos en la
tienda del barrio, el 25% en supermercados vy, el 8% lo adquiere di-
rectamente del productor, esto se justifica por cuanto estos productos
son altamente perecibles y los consumidores prefieren tener productos
lacteos frescos.

El 62% de los encuestados manifiesta que el atributo mas importante al
comprar leche es su precio, seguido por la marca con el 22%. El precio
es lo mas importante para el consumidor, no le importa la marca, o
fundamental esta en el precio y su calidad.

Las mayores frecuencias en cuanto a consumo es la siguiente: leche
entre 3 a 4 litros semanales con un 33%, de 1 a 2 litros semanales con
un 21% vy, de 2 a 3 litros semanales con el 19%. Como se evidencia la
leche es consumida de forma masiva por las familias y es el tipo de lac-
teo mas utilizado. El 71% de los encuestados manifiesta que compran
de 1 a2 quesos de 500 gramos cada semana, el 15% sefala que com-
pran de 3 a 4 semanal. Esto nos hace afirmar que existe gran demanda
por cuanto los consumidores adquieren semanalmente este producto.
Cabe indicar, que el producto “queso”, en la ciudad de Riobamba no
esta posesionada como un producto que se vende por la marca mas
bien es un producto posicionado que se ofrece en el mercado y se
vende segun el precio.

El 49% de la poblacion encuestada sefiala que compra aquella leche
que esta en el rango de $ 0,51 a 1 ddlar, el 20% compra leche que
esta en el rango de 0,40 a 0,50 centavos. Esto nos hace concluir que
el mercado riobambefo se rige por los precios y no por la marca y la
calidad de la leche.

El 30% de la poblacion encuestada sefiala que compra quesos que esta
en el rango de $ 1,51 a $2 ddlares, el 27% compra quesos que esta en
el rango de $2,01 a $2,50 dolares vy, el 20% compra este producto a
un precio que esta en el rango de $ 1,01 a $ 1,50 dolares. Los precios
en este caso son muy variados con valores que oscilan entre $ 1 a $
2,50 dolares, esto es por la variedad de oferta que se encuentra en el
mercado, especialmente de producto artesanal, comunitario e informal.

El 26% de la poblacion sefala que compra el producto yogurt, que esta
en el rango de $ 2,51 a $ 3 dblares, el 20% compra yogurt que esta en
el rango de $ 1,50 a $2,0 dolares y, el 18 % compra este producto a un
precio que esté en el rango de $ 2,01 a $ 2,50 ddlares. En este estudio
se pudo determinar que la poblacion prefiere un yogurt que ya esta
posesionado en el mercado, aunque el precio de este producto sea el
mas caro que se encuentre en la ciudad.

El 41% de la poblacion cuenta con un presupuesto de entre $11 a $20
ddlares para el consumo de productos lacteos, el 38% cuenta con un
presupuesto de $21 a $ 30 ddlares. Estos valores representan un alto
nivel de ingresos destinados al consumo semanal de estos productos.
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Resultado de la encuesta a los productores
Tabla 2. Productor Lechero

Frecuencia | Porcentaje
SI 102 69%
NO 46 31%
TOTAL 148 100%
Fuente: Encuesta realizada a los productores junio 2015.
Elaborado por: Wilman Carrillo

Figura 2. Productor Lechero

ms|
®NO

Fuente: Tahla 2, Encuesta realizada a los productores junio 2015
Elaborado por: Wilman Carrillo

El 69% de las familias de la comunidad de Tuntatacto la actividad pecuaria
es su actividad econémica principal, produccion de leche, el resto se dedi-
ca a otras actividades productivas como la agricultura y la construccion. El
81% de los encuestados desea que se cree una microempresa de lacteos
en la comunidad para que se generen nNuUevos iNgresos para sus miem-
bros. El 36% venden su produccion a los comerciantes del sector a razon
de $ 0,30 cada litro, el 26% lo venden a $0,31, el 23% vende a $ 0,32, el
10% $ 0,33y tan solo el 4% manifiestan que lo venden a razon de $ 0,34
lo que significa que el precio es muy bajo comparado con los costos que
tienen los productores pecuarios de la zona.

El 51% manifiestan que no satisfacen las necesidades basicas de su fa-
milia con los precios que percibe de cada litro de leche vendido, mien-
tras que el 49% ,manifiesta que con las justas les alcanza para gastos
en salud, servicios basicos, educacion, etc. El 94% de los jefes de familia
de la comunidad esta de acuerdo en crear una microempresa comunitaria
de produccion de lacteos y solo el 4% no desean la conformacion de la
microempresa de produccion de lacteos. El 95% de los encuestados ma-
nifiestan que se sienten conformes si les pagan a $0,35 cada litro de leche
tan solo el 5% no lo desea por lo que si se incrementa el precio se mejorara
su situacion socioeconomica.

El resultado de la evaluacion financiera refleja que los flujos de efectivo a
valor presente son mayor a cero, con un valor de $821.457,47, una TIR
de 89,6%, que es la tasa que hace que el VAN sea cero, ademas si se
compara este valor con el costo de oportunidad 11,99%, se ve que es mu-
cho mayor. El capital invertido para el negocio se recuperara en un tiempo
aproximado de 1 ano, 6 meses y nueve dias, el costo beneficio es de 1,30.

Tabla 3. VAN,TIR,B/C

Flujo de Tasa Ingresos Egresos
| Afios | Ingresos | Costos | efectiva | (1+1)"-1 | actualizados | actualizados |
0 256987 | -256987 1,00 256987
1 | B22000 | g2@472 | 183528 0,89 733994 570115
2 | 904200 | 663022 | 241178 | 080 720951 528652
3 | 994620 | 6m8269 | 306351 0.71 708141 490027
4 |109408Z | 714212 | 379870 0,64 695557 454057
5 |1203490 | 740813 | 462677 | 057 683198 420545
Total | 5018392 | 3701776 | 1316616 3541841 2720383
VAN 82145747
TIR B9,6%

B/C 1,30
Elaboracién: Wilman Carrillo

Conclusiones

Mediante la investigacion de mercado realizado se determin6 que, la de-
manda insatisfecha para el aho 2015 se estimo de la siguiente manera
5.031.011 litros de leche pasteurizada, 188.572 /ano de quesoy 1.747.093
litros/afio de yogurt para lo cual la planta aportara con 180.000 litros de le-
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che pasteurizada, 192.000 kg/aho de queso y 180.000 litros/afo
de yogurt. Por lo que la planta es viable con todo esto se tomo la
decision de implementarla en unién de todos los miembros de la
comunidad. La materia prima inicial es de 3.000 litros dia.

Los flujos de efectivo a valor presente son > O con un valor de
$821.457,47 con lo cual segln este indicador la rentabilidad que-
daria demostrada, de la misma manera se obtuvo una TIR de
89,6%, que es la tasa que hace que el VAN sea cero, ademas si
se compara este valor con el Costo de Oportunidad 11,99%, se
ve que es mucho mayor. El capital invertido para el negocio se
recuperara en un tiempo aproximado de 1 afo, 6 meses y nueve
dias, lo cual es muy atractivo para el inversionista por cuanto es un
periodo corto de tiempo, finalmente en lo referente al costo bene-
ficio refleja que por cada ddlar invertido se tiene un rendimiento de
1,30 ddlares.

Pagando a $0,35 cada litro a los productores de leche de la comu-
nidad Tuntatacto representan $ 0,03 promedio mas de lo que per-
ciben actualmente por cada litro de leche por lo que si se obtiene
mas ingresos por la venta de leche esto mejorara las condiciones
socioecondomicas de los habitantes de la comunidad.

Con todos los estudios realizados y las evaluaciones se concluye
que es factible la puesta en marcha de la microempresa comunita-
ria Lacteos Tuntatacto la misma que empezd con pruebas técnicas
en el mes de octubre del 2015.
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CUARTO SONDEO DE OPINION CIUDADANA DE INSTITUCIONES, AUTORIDA-
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Resumen

n este articulo se presentan los resultados del cuarto sondeo

de opinién ciudadana realizado en la zona urbana del cantén
Ambato para determinar el nivel de imagen de sus instituciones
y la percepcion sobre la credibilidad de las autoridades de la
provincia de Tungurahua, asi como también medir, a través del
indice de percepcion ciudadana, aspectos locales relacionados
con servicios basicos, seguridad vial, calidad del transporte pu-
blico, seguridad ciudadana e instituciones de educacion superior.

Palabras clave:
Indice, opinidn, percepcion ciudadana, sondeo.

Abstract

This research shows the results of the fourth citizen opinion pro-
be that was done in the urban area of Ambato to determine the
image level of its institutions and the perception about the credi-
bility of Tungurahua’s province authorities, as well as, the informa-
tion as used to measure local aspects related to basic services,
road security, public transportation quality, citizen security and hi-
gher education institutions through the perception citizen index.

Keywords:
Index, opinion, citizen perception, probe.

Introduccidn

El Observatorio Econémico y Social de Tungurahua — OBEST, en
su rol de generar indicadores trascendentales de fuente primaria
de la provincia que contribuyan como herramienta en la toma de
decisiones, realiza sondeos de opinidon ciudadana.

Desde diciembre de 2014 el OBEST ha venido aplicando semes-
tralmente el sondeo de opinidn ciudadana sobre instituciones, au-
toridades y aspectos locales en la zona urbana del canton Ambato,
con la finalidad de dar seguimiento continuo a la evolucion del indi-
ce de percepcion sobre autoridades e instituciones.

El sondeo de opinion ciudadana proporciona informacion Util para
que las instituciones y autoridades evaluadas del canton Ambato,
conozcan la percepcion que tiene la ciudadania sobre ellos y los
ayuden a tomar decisiones en beneficio de la poblacion. De igual
manera, esta informacion es presentada al publico en general para
que conozcan aspectos de su ciudad y la percepcion que tienen
del entorno en el que viven.
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Metodologia

A partir del 26 de octubre del presente afio, se realizé el levan-
tamiento de informacion para la cuarta ronda del sondeo de
opinién ciudadana sobre instituciones, autoridades y aspec-
tos locales en la zona urbana del canton Ambato por par-
te del equipo técnico del OBEST de la Universidad Técni-
ca de Ambato — UTA, con una duracion de 4 dias calendario.

La elaboracion del sondeo toma tres modelos como base de in-
vestigacion: Centro de Estudios Sociales y de Opinion Publica
de México, denominado “Confianza en las instituciones, México
en perspectiva comparada”. (Moreno, A., 2010:37). Estudio del
Salvador del Instituto Universitario de Opinion Publica — [UDOP, de
la Universidad Centroamericana José Simedn Canas — UCA so-
bre “La percepcion de la seguridad y la confianza en instituciones
publicas. Linea de base del plan de accion asocio para el creci-
miento”. (Aguilar, J., 2013:41-51). Estudio de IBOPE inteligencia
sobre el Indice de Confianza Social Chile — 1ra medicién 2011.

El universo objeto de estudio corresponde a los 165.185 pobla-
dores que residen en la zona urbana del canton Ambato (INEC —
Censo 2010). La muestra calculada es de 630 personas a quie-
nes se aplica la encuesta de acuerdo a la estratificacion de 49
zonas urbanas censales determinadas por el INEC (2010), con un
coeficiente de confiabilidad del 95% y un error probable del 4%.

En el andlisis se evidencia que el 56% de los encuestados fueron
mujeres y el 44% hombres. El 42% de los encuestados tienen estu-
dios de bachillerato, el 33% posee educacion superior, el 22% edu-
cacion basica, el 1% posgrado y el 1% ningun nivel de instruccion.

LLa base del sondeo es ponderar la
percepcion, la misma que es un pro-
ceso subjetivo, selectivo y temporal,
porque inciden intereses y actitudes

En esta cuarta ronda de inves-
tigacion se mantienen las pre-
guntas de percepcion sobre
la imagen de las instituciones;
credibilidad de autoridades; la
calidad del suministro de los
servicios; transporte publico;
uso de fotorradares; actos de-
lincuenciales; y, la opinién que tienen los ciudadanos urbanos sobre
las universidades.

personales, la experiencia, expectati-

vas y las demandas de tipo tempo-

ral situacional o social. (Sanchez, R.,
2014:49)

En esta investigacion se eliminaron las preguntas respecto a ma-
triculacion vehicular, sector cooperativo y control de velocidad;
ademas se incorpord como institucion al Consejo Nacional Electo-
ral — CNE y como servicio al parqueo tarifado para su evaluacion.

La variable edad, permitio evidenciar un promedio de 43,5 afios para
el total de informantes, edad maxima de 73,5 aflos y minima de 23,5.

A continuacion se presenta el contenido del articulo en cua-
tro secciones de Ambato y la provincia de Tungurahua:
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1. Imagen de las instituciones
2. Credibilidad de las autoridades
3. Aspectos locales
e Calidad de los suministros publicos
e Calidad del servicio de transporte publico
e Uso de fotorradares y seguridad vial
e Actos delincuenciales
4. Imagen de las Universidades

Contenido
1.Imagen de las Instituciones de Ambato y la provincia de Tungurahua

Se pregunta a los encuestados de acuerdo a su precepcion, cual
es la cualidad que asignan a las instituciones publicas y privadas
que operan en Ambato, para lo cual tienen cuatro opciones de res-
puesta: “muy buena”; “buena”; “regular” y “mala”, con respecto a la

imagen de doce entidades que se detalla en la Tabla 1.

Tabla 1. Percepcion ciudadana sobre imagen institucional
en la zona urbana del cantén Ambato (% encuestados)
Octubre 2016

Munlcipalidad
de Ambato

Polida
Nacional

ECU
911

Medios de
~ Comunicaclén Financiero

Gobernacion EMAPA sedter. o “"]!‘ijv’[‘]"‘ g’:"":::: sRI

Muy buena G 14, | 164 234 {31 | Y% 15% 14% W | 27 | 17%
Buena B1% 21, B0% | Gl% | 49%|29%|  6i% 60%  [53% . 59% | 6L% | 56%
Regular 2% 10% 21% 1 14% | 31% 21% 2% 209 | 1504 9% 22%
Mala Lk Sty 5% 5% |30% 3% £k I 4% £l B4

Fusmte: Foresailario de eneucsta OREST, Drsubrs 2016
Elaborackin: Exaing DREST

De las doce instituciones evaluadas, la opinion de los ciudadanos
ambatenos sobre la imagen de las instituciones publicas y privadas
se detalla a continuacion:

Tabla 2. Instituciones de Ambato con puntuaciones significativas

Octubre 2016
Muy buena ECU 911
Gobernacion
Buena Medios de comunicacion
EEASA
Regular IESS
Mala IESS
Faboraibm B0 OBET e

Con el fin de realizar una comparacion de los resultados del se-
gundo, tercer y cuarto sondeo de opiniéon ciudadana, se presenta
el andlisis que relaciona el indice de percepcion ciudadana sobre
imagen institucional aplicada en junio 2015, marzo 2016 y octubre
2016 evidenciando los resultados en la figura 1.

Es importante indicar que en este apartado existen diferencias en-
tre la segunda, tercera y cuarta ronda, especificamente en lo que
respecta a las instituciones a ser evaluadas y para un mejor analisis,
se detalla en la tabla 3.
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Tabla 3. Detalle de instituciones evaluadas en la ll, lll y IV rondas
del sondeo 2015-2016

i Institucion Il Ronda 11l Ronda IV Ronda

| CNE = — .

| ECU 911

| EMAPA
EEASA

Gobernacién

IESS

Medios de comunicacién
Municipalidad de Ambato
Policia Nacional

Registro Civil

Sector Cooperativo

Sector Financiero . b

Fuente: Formularios de encuesta OBEST, 11, II Y IV ronda
Elaboracién: Equipo OBEST

El indice de percepcion ciudadana

El indice de percepcion : e
sobre la imagen institucional es la

ciudadana de la imagen
institucional se elabora
con base a las frecuencias
de respuesta descritas
en la figura 1, las que se
ponderan en una escala de
0 a 100 puntos.

Cabe recalcar que el indice no mide ni evalta la gestion vy
desempenfno de estos establecimientos. Con este antecedente se
puede presentar el ranking de percepcion de imagen.

Figura 1. indice de Percepcion ciudadana sobre imagen institu-
cional en la zona urbana del cantén Ambato (escala: 0 a 100 pun-
tos) I, lll y IV ronda del sondeo

descripcién cuantitativa de las cualidades
funcionales y atributos psicolégicos que el

publico mentalmente atribuye a la empresa
o institucion y no es una cualidad inherente
a la organizacion.
(Munoz, M., 2010: 165)

Wids Wiliseds WV Rendy WiRnds WERzods M1V Rards
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'« Wala riagry

®
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Se expone el andlisis de las instituciones en tres dimensiones: 1)
mejor puntuada; 2) menor puntuada; y, 3) varianza entre valoracio-
nes obtenidas en la tercera y cuarta ronda.

Primera dimension: Los datos sitan a la Empresa Eléctrica
(EEASA) con 70,46 puntos, siendo esta la mejor puntuada de las
doce instituciones evaluadas, por tanto, se evidencia una percep-
cion positiva de los ambatefios a la imagen que proyecta esta enti-
dad en un contexto general.

La comparativa en esta dimensién muestra que en la cuarta ron-
da, la Empresa Eléctrica lidera el grupo de instituciones evaluadas
(70,46 puntos), reemplazando al Registro Civil que en la tercera
ronda ocupo el primer puesto (69,26 puntos), tomando en cuenta
que los sujetos encuestados son quienes asignan atributos o cua-
lidades a una institucion derivadas de su vivencia.

Segunda dimension: La puntuacién mas baja tiene el IESS con
38,27 puntos, reflejando la opinién negativa de los sujetos encues-

tados, respecto a esta institucion.
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Manteniendo el mismo esquema de analisis que la dimension an-
terior, respecto a la comparativa entre la tercera y cuarta ronda, el
IESS se mantiene en el Ultimo puesto en el ranking de percepcion.

Tercera dimension: Los datos de la cuarta ronda, muestran que
ocho de las doce instituciones evaluadas registran una tendencia
creciente con respecto a los resultados de la tercera ronda.

L.a Municipalidad de Ambato es la institucion que refleja un mayor
crecimiento (22,47%), es decir, los ciudadanos ambatefios opinan
positivamente de este organismo.

Por lo contrario, al analizar las puntuaciones decrecientes de la
imagen de las instituciones entre la tercera y cuarta ronda, la varia-
cion negativa con mayor peso, es para el Registro Civil (-5,30%),
datos que la desplazaron del primer al tercer puesto en el ranking
de percepcion.

2. Credibilidad de las autoridades de Ambato y la provincia de
Tungurahua

Para efectos de medir la percepcion de los sujetos encuestados
sobre la credibilidad de las autoridades de Ambato y la provincia de
Tungurahua se formuld una interrogante con alternativas de selec-
cion de “mucha”, “algo”, “poco” y “nada”. En la cual el Prefecto de
la provincia de Tungurahua obtuvo la mayoria de respuestas en el
nivel de “mucha credibilidad” entre las cinco autoridades conside-

radas en este sondeo.

Tabla 4. Percepcion ciudadana sobre credibilidad de autoridades
locales en la zona urbana del canton Ambato (% encuestados)
Octubre 2016

Concejales de  Asambleistas
Tungurahua de Tungurahua

Alcalde Prefecto  Gobernadora

Mucha credibilidad 10% 2686 12% 5% 3%
Algo de credibilidad 33% 33% 33% 26% 24%
Poca credibilidad 33% 29% 36% 44% 37%
Nada de credibilidad 23% 12% 19% 25% 36%

Fuente: Formulario de encuesta OBEST, Octubre 2016
Elaboracién: Eouino OHEST

La comparacion del indice de credibilidad de autoridades locales
en la segunda, tercera y cuarta rondas del sondeo (junio 2015, mar-
70 2016 y octubre 2016).

Los datos de la segunda y tercera ronda presentan un escenario
a la baja para todas las dignidades, donde el orden del ranking del
tercer sondeo, de primero a quinto lugar, es: Prefecto de la provin-
cia de Tungurahua, Gobernadora, Concejales del cantdon Ambato,
Asambleistas de Tungurahua; y, finalmente Alcalde de Ambato.

El indice de percepcion ciudadana
sobre la credibilidad de autoridades, indica
que una persona es creible cuando posee
en si atributos que le hacen acreedora de la
confianza de las personas, a la aprobacion

En la cuarta ronda, la ten-
dencia es creciente para
todas las autoridades y la
tabla de posicionamien-
to se modifica, teniendo
como resultado el siguien-
te orden, de primero a
quinto lugar: Prefecto de la
provincia de Tungurahua,
Gobernadora, Alcalde de Ambato, Concejales; vy, finalmente Asam-
bleistas de Tungurahua.

de su ejemplo, discurso y representatividad
en su cargo, (Burgoa, L., 1995: 49) mas no
evalla a la persona ni su desempefo en
sus funciones laborales.

Respecto a la variacion creciente de la credibilidad a las autorida-
des que manifiestan los ciudadanos ambatenos, se hace una com-

B _° sessses

paracion al indice calculado entre los datos de la tercera y cuarta
ronda.

En primer lugar se ubica el Prefecto de la provincia de Tungura-
hua con un indice de 56,99 puntos, registra un incremento de 6,42
puntos; seguido de la Gobernadora con 45,11 puntos (sube 2,34
puntos); en tercer lugar se encuentra el Alcalde de Ambato con
43,05 puntos, su crecimiento es de 16,12 puntos; la cuarta posi-
cion tienen los Concejales del cantéon Ambato con 36,14 puntos,
esto es 5,87 puntos mas que en el tercer sondeo; vy, finalmente
estan los Asambleistas de Tungurahua con 31,15 puntos con un
aumento de 1,77 puntos.

Figura 2. indice de Percepcién ciudadana sobre credibilidad de
autoridades locales en la zona urbana del canton Ambato
(escala: 0 a 100 puntos) I, lll y IV ronda del sondeo

70
60
e
40
30
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56,99

Puntos

Prefecto Gobernadora Asambleistas

Autoridades

W[l Ronda ™Il Ronda ™IV Ronda

Los siguientes valores indican:
0 = Nada de credibilidad
100 = Mucha credibilidad

Alcalde Concejales

Fuente: Formulario de encuesta OBEST, Octubre 2016
Elaboracion: Equino OBEST

3. Aspectos locales

Se da esta definicion a los servicios recibidos por los ciudadanos
tales como: transporte publico, suministro de servicios publicos,
y control de velocidad por fotorradares. Ademas se presentan los
actos delincuenciales mas comunes del canton Ambato.

Calidad de suministros publicos

El mayor peso porcentual en la escala “muy bueno” lo poseen los
servicios de agua potable y alumbrado publico con una frecuencia
porcentual de 31% en ambos casos; en la escala “bueno” nueva-
mente se sitla el suministro de agua potable con el 56%, y en el
caso del parqueo tarifado el 30% de la poblacion considera que es
“regular” mientras que el 16% piensa que es “malo”.

Tabla 5. Percepcion ciudadana sobre el suministro de servicios
basicos en la zona urbana del cantén Ambato (% encuestados)

Octubre 2016
- Suministro de
agua potable

Servicio de
recoleccion de
basura

Alumbrado Mantenimiento
Pablico de vias y calles

Pargqueo
Tarifado

Muy bueno 31% 31% 18%; 29% T
Hueno 56% 550 45% 500 47%
Regular 10% 11% 27% 15% 30%
Malo 3% 2% 10%: 4% 16596

Fuente: Formulario de encuesta OBEST, Octubre 2016
Elaboracion: Evuino OBEST

En cuanto al indice de percepcion calculado, se muestran los si-
guientes resultados, el mas alto de ellos es el suministro de agua
potable con 71,55 puntos.

UNIVERSIDAD
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Figura 3. indice de Percepcion ciudadana sobre el suministro de
servicios basicos en la zona urbana del canton Ambato
(escala: 0 a 100 puntos) Il, Ill y IV ronda del sondeo

de Coyuntura

Figura 4. indice de Percepcion ciudadana sobre la calidad del ser-
vicio de transporte publico en la zona urbana del canton Ambato
(escala: 0 a 100 puntos) Il y IV ronda del sondeo

a0 8
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Puntos
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Recoleccionde Agua Potable Alumbrado Mantenimiento  Parqueo

basura Publico deviasy calles  Tarifado
M|l Ronda @Il Ronda &V Ronda

Los siguientes valores indican:

0= Malo
100 = Muy buena

Fuente: Formulario de encuesta OBEST, Octubre 2016
Elaboracién: Enuloo OBEST

Al analizar los indices de percepcion sobre el suministro de ser-
vicios basicos entre la tercera y cuarta ronda del sondeo, se evi-
dencia que el suministro de agua potable y alumbrado publico in-
crementan su indice mientras que la recoleccion de basura y el
mantenimiento de vias y calles decrecen; es asi que, el servicio de
recoleccion de basura pasa del primer al tercer lugar (disminucion
de 4,29 puntos). En el segundo y tercer sondeo el servicio con me-
nor puntuacion fue el mantenimiento de vias y calles (54,11 y 58,74
puntos respectivamente), pero en el cuarto sondeo el parqueo tari-
fado es el menor puntuado (47,69 puntos).

Calidad del transporte publico

Se consulta a los ciudadanos que residen en la zona urbana del
canton Ambato, sobre la calidad del servicio del transporte publico
tanto de buses como de taxis de manera independiente, para que
seleccionen su percepcion en funcion de las siguientes escalas:

“muy bueno”, “bueno”, “regular” y “malo”.

Tabla 6. Percepcion ciudadana sobre la calidad del servicio de
transporte piblico en la zona urbana del cantén Ambato
(% encuestados) Octubre 2016

Muy bueno 8% 10%
Bueno 519%9 57%
Regular 32% 26%
Malo 2% 7%

Fuente: Formulario de encuesta OBEST, Octubre 2016
Elaboracion: Equipo OBEST

En general se observa que mas de la mitad de los encuestados tie-
nen una “buena” percepcion del servicio que provee buses y taxis,
sin embargo tres de cada diez personas consideran que el servicio
de buses es “regular’ y en el caso de taxis dos de cada diez. En
cuanto a la percepcion negativa, menos de la décima parte de los
sujetos encuestados consideran que el servicio que brindan buses
y taxis es “malo” (9% y 7% respectivamente).

Al comparar el indice de percepciéon ciudadana de la calidad del
servicio de buses y taxis entre la tercera y cuarta ronda del sondeo,
se observa un crecimiento en ambos, siendo el servicio de taxis el
que presenta un incremento mayor (9,71 puntos).
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Servicio de buses Servicio de taxis
Los siguientes valores indican:
0 = Mal servicio

100 = Muy buen servicio

Fuente: Formulario de encuesta OBEST, Octubre 2016
Elaboracién: Equino OBEST

Percepcion ciudadana del uso de fotorradares y seguridad
vial

Se consulta a los pobladores locales su percepcion respecto a la
seguridad vial a partir de la implementacion de los fotorradares en
Ambato segun las siguientes variables: accidentes de transito y
personas que conducen en exceso de velocidad, con opciones de

respuesta: “aumentaron”, “se mantienen” y “disminuyeron”.

Figura 5. Percepcion ciudadana sobre el uso de fotorradares en
cuanto a seguridad vial en la zona urbana del canton Ambato (%
encuestados) Octubre 2016

——48% 49%
35%

r 36%
50%
16% 16%
0% K= :

Accidentes de transito

Personas que conducen
a exceso de velocidad
W Se mantienen

¥ Aumentaron ® Disminuyeron

Fuente: Formulario de encuesta OBEST, Octubre 2016
Elaboracion: Eauino OBEST

En el tercer y cuarto sondeo de opinion se mantiene el resultado en
que cuatro de cada diez encuestados consideran que los acciden-
tes de transito y las personas que conducen a exceso de velocidad
se han mantenido a partir de la implementacion de fotorradares en
el cantén Ambato, sin embargo, la percepcion positiva sobre la
disminucion de accidentes de transito pasa del 39% al 36%.

Adicionalmente se busca captar la opinion de los ciudadanos res-
pecto a la influencia que tiene el uso de los fotorradares en el turis-
mo local, obteniendo los siguientes resultados:

Figura 6. Percepcion ciudadana sobre el uso de fotorradares en

cuanto a turismo en la zona urbana del cantén Ambato (% en-
cuestados) Octubre 2016

19Y%,

50% ~
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30%
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37%

Aumenté Se mantiene Disminuy6

Fuente: Formulario de encuesta OBEST, Octubre 2016
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En el presente sondeo el 49% de los encuestados coincide de
acuerdo a su percepcion que a partir de la implementacion de fo-
torradares en Ambato, el turismo ha disminuido en el canton, frente
al 69% del sondeo anterior, mientras que, las personas que creen
que se ha mantenido pasa del 23% al 37%; y los que consideran
que el turismo ha aumentado sube del 8% al 14%.

Actos delincuenciales

El objetivo principal de esta pregunta es identificar el tipo de acto
delincuencial mas comun que sufren los ciudadanos del cantén
Ambato de manera directa o indirecta como consecuencia de los
delitos: amenaza, asalto/robo a personas, estafa, robo a vehiculos
0 sus partes, robo a vivienda.

Figura 7. Victimas de actos delincuenciales en los tltimos 12
meses en la zona urbana del canton Ambato (% encuestados)

Octubre 2016
25% //
20% - »
15% 7
L T ﬁ z £ EIT
:: ‘J ~ N i 5 bl o
Amenaza  Asalto/robo Estafa Robo de Robo a Otra

a personas vehiculos vivienda

Fuente: Formulario de encuesta OBEST, Octubre 2016
Elaboracion: Equipo OBEST

En la tercera y cuarta ronda del sondeo de opinion, se evidencia
que 2 de cada 10 encuestados afirman haber sido victimas de asal-
to/robo a personas en los Ultimos 12 meses, siendo éste el delito
mas frecuente. El robo de vehiculos pasa del segundo al cuarto lu-
gar como delito frecuente mientras que el robo a viviendas se ubica
en segunda posicion con 11,7% de victimas.

4. Percepcion de laimagen de las Universidades en el canton Ambato

Por la importancia que refiere
la actividad académica en el
desarrollo del pais, se conside-
ra relevante conocer la opinion
ciudadana sobre la imagen de
las instituciones de educacion
superior locales: Universidad

La definicién del indice de percepcion
ciudadana sobre la imagen de las universi-
dades locales, es igual al indice de percep-
cion ciudadana sobre imagen institucional,

es decir que no se evalla su gestion o ca-
lidad, sino cémo las personas observan a
la institucion académica, indistintamente si

Regional Auténoma de los An- han sido usuarios de las mismas.

des — UNIANDES, Universidad

Indoamérica, Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Am-
bato — PUCESA y Universidad Técnica de Ambato — UTA.

En la estructura de la pregunta se plantea cuatro opciones: “muy

buena”, “buena”, “regular” y mala”.

Tabla 7. Percepcion ciudadana sobre la imagen de las universi-
dades locales en la zona urbana del cantén Ambato (% encues-
tados) Octubre 2016

I unianoEs

INDOAMERICA PUCESA

Muy buena 13% 10% 28% 46%

Buena 64% 59% 60% 46%

Regular 21% 27% 10% 7%

Mala 2% 3% 1% 1%
Fuente: Formulario de encuesta OBEST, Octubre 2016
Elaboracién: Eguino OBEST
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De las universidades descritas, UNIANDES, PUCESA Y UTA son
consideradas por los encuestados en su mayoria como “buenas” a
excepcion de la UTA que tiene una frecuencia porcentual de 46%
en las opciones “muy buena” y “buena”.

Figura 8. indice de Percepcion ciudadana sobre la imagen de
las universidades locales en la zona urbana del canton Ambato
(escala: 0 a 100 puntos) I, lll y IV ronda del sondeo
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Los resultados registran las siguientes posiciones: primer lugar para
UTA (78,77 puntos), segundo PUCESA (70,83 puntos), en tercer
puesto UNIANDES (61,83 puntos) y en cuarta posicion la Universi-
dad Indoamérica (58,25 puntos).

Estos datos comparados con el tercer sondeo de opinion presen-
tan variaciones decrecientes a excepcion de la UTA que registra
un leve incremento de 0,27 puntos; sin embargo, el ranking no se
modifica.

Conclusiones

En este articulo, se evidencian los resultados obtenidos del cuarto
sondeo de opiniédn ciudadana de instituciones, autoridades y as-
pectos locales del canton Ambato; en el cual se aplicaron métodos
por muestreo aleatorio simple, estratificado por zonas basado en
el indice de confianza en investigaciones de México, El Salvador y
Chile.

Los resultados muestran que la institucion que proyecta una mejor
imagen en los habitantes es la Empresa Eléctrica Ambato (EEASA)
(70,46 puntos) seguido por el ECU 911 (68,09 puntos).

LLa autoridad con mayor credibilidad para los ciudadanos es el Pre-
fecto de Tungurahua (56,99 puntos), seguido por la Gobernadora
(45,11 puntos). Ademas, el Alcalde de Ambato ha tenido una recu-
peracion significativa con respecto a los datos de la tercera ronda
del sondeo (crecimiento de 16,12 puntos).

El servicio publico con mejor puntuacion, de acuerdo a la perspec-
tiva de los encuestados, es el agua potable (71,55 puntos), seguido
por el alumbrado publico (71,24 puntos). Ademas, la calidad del
servicio de transporte publico refleja una recuperacion notoria, en
relacion al sondeo anterior, especialmente en taxis.

La mayoria de los habitantes de la zona urbana consideran que,
desde la implementacién de los fotorradares, el turismo ha dismi-
nuido en la ciudad (49% de encuestados); mientras que, los ac-
cidentes de transito y las personas que conducen a exceso de
velocidad se han mantenido (48% y 49% de encuestados, respec-
tivamente).

El acto delincuencial con mayor frecuencia en Ambato en los Ulti-
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mos 12 meses, seguin sus habitantes, es el asalto/robo a personas
(21% de encuestados), seguido por robo a viviendas (11,7% de
encuestados).

La institucion de educacion superior que muestra una mejor imagen
de acuerdo a la opinién de la poblacion es la UTA (78,77 puntos),
manteniéndose en primer lugar desde la tercera ronda del sondeo.

Los resultados de este trabajo contribuyen como herramienta para
la toma de decisiones por parte de los gestores de desarrollo de la
provincia de Tungurahua; ademas, mantiene informada a la ciuda-
dania ambatena de aspectos locales de su canton.
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Resumen

a presente investigacion, mediante un marco tedrico de econo-

mistas heterodoxos, con informacién del Valor Agregado Bruto
de 2009 a 2014, pretende contribuir con datos a la evidencia em-
pirica del crecimiento econémico de la provincia de Tungurahua,
marcado por el desarrollo del sector manufacturero, 1o que explica
el cumplimiento del principio de causacion circular y acumulativo;
caracterizado por la interdependencia entre el crecimiento del pro-
ducto manufacturero y el resto de sectores de la economia de la
provincia; lo que a su vez marca la diferencia entre su dinamismo
econémico y el de las demas provincias de la zona 3 del Ecuador.

Palabras clave: crecimiento econémico, manufacturasy causacion.

Abstract

The present research, using a theoretical framework of heterodox
economists, with information on the Gross Value Added from 2009
to 2014, aims to contribute with data to the empirical evidence of
the economic growth in the province of Tungurahua, marked by
the development of the manufacturing sector, which explains ful-
fillment with the tenet of circular and cumulative causation; cha-
racterized by the interdependence between the growth of the
manufacturing product and the rest of sectors of the economy in
the province; at the same time it marks the difference between the
economic dynamism and the other provinces of zone 3 of Ecuador.

Keywords:
Economic growth, manufactures, causation.

Introduccion

La provincia de Tungurahua esta reconocida a nivel nacional
como una de las zonas de mayor importancia econémica en el
Ecuador; es tan cierta esta afirmacion que en la medicion de al-
gunos indicadores macroeconémicos, como por ejemplo el Indice
de Confianza del Consumidor (BCE, 2016) o del Empleo (INEC,
2015), considera a la ciudad de Ambato entre las cinco ciudades
mas importantes del pais para la construccion de estas variables.

El desarrollo de la actividad manufacturera de la provincia de Tungu-
rahua, ha generado una base de industrias que ademas de apoyar
al proceso de sustitucion de importaciones, se suma a la oferta ex-
portable del Ecuador. Se pueden citar ejemplos de empresas como
Plasticaucho (productora de calzado, botas de caucho, entre otros)
que exporta el 40% de su produccion a Pert, Colombia; o Fairis que
abastece con vidrios al 95% de la produccion de electrodomésti-
cos del pais y adicionalmente exporta a México, Perl, Colombia; o
Industria Metalmecanica Cepeda que produce carrocerias para bu-
ses, cuya demanda es a nivel nacional (Diario El Comercio, 2013).
Por consiguiente, existe un importante aporte de la manu-
factura en el crecimiento econdémico que genera un circu-
lo virtuoso en la provincia, mejora sus indicadores y la ubi-
ca como la provincia con mayor crecimiento de la Zona 3.

En este contexto, el presente trabajo tiene como objetivos: a)
contrastar el enunciado de la primera Ley de Kaldor con la re-

! Economista. Master en Economia y Regulacion de Servicios Publicos. Docente. Universidad de las
Fuerzas Armadas-ESPE, Ecuador (ggcoello@espe.edu.ec).
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lacion de causalidad entre el crecimiento del sector industrial
manufacturero y el crecimiento del Valor Agregado Bruto en la
provincia de Tungurahua; y b) analizar el crecimiento economi-
co de la provincia de Tungurahua respecto de otras provincias
que conforman la Zona 3 del Ecuador, y las caracteristicas de
los componentes sectoriales, especialmente de la manufactu-
ra, lo que determina su dinamica y su diferenciacion, generando
un circulo virtuoso de causacion acumulativa (MYRDAL,1979).

Metodologia

La investigacion se efectud a través de un estudio explorato-
rio, descriptivo, transversal y no experimental, utilizando fuen-
tes bibliograficas, relacionadas con investigaciones nacionales
e internacionales previas en donde se analizan las variables que
determinan las diferencias del crecimiento econémico entre las
distintas regiones. La informacion estadistica utilizada proce-
de de la publicacion de las Cuentas Nacionales realizadas por
el Banco Central del Ecuador (BCE), especificamente de los da-
tos correspondientes al Valor Agregado Bruto (VAB) cantonal
y por sectores de la economia. El analisis se circunscribe a las
cuatro provincias que conforman la Zona 3 (Tungurahua, Coto-
paxi, Chimborazo y Pastaza) durante el periodo 2009-2014.

Contenido

Nicolas Kaldor, economista perteneciente a la Escuela Postkeyne-
siana, hizo grandes aportaciones para entender el proceso de
crecimiento, dando origen a las hoy conocidas Leyes del Creci-
miento de Kaldor, las cuales no fueron aceptadas por la ortodoxia
econémica. La primera Ley de Kaldor afirma que existe una fuerte
relacion de causalidad que va del crecimiento del producto ma-
nufacturero al crecimiento del PIB; con la particularidad de que el
sector industrial por si solo no es el que genera el crecimiento sino
la correlacion entre las dos variables, que permite que los recursos
subutilizados o desempleados o de baja productividad en el sector
primario o en el de servicios se trasladen a la industria, sin reducir
la oferta de los demas sectores. Otro aspecto importante dentro
de esta Ley es el efecto multiplicador de la manufactura, debido
a que la variacion del ingreso por el crecimiento de este sector
incrementa significativamente la demanda de bienes y servicios de
todos los sectores, genera encadenamientos productivos, promue-
ve procesos de aprendizaje conforme crece la division del trabajo,
con los consecuentes resultados de especializacion y aumento
de la productividad del trabajo. (SANCHEZ & CAMPOS, 2010).

Por otro lado, Gunnar Myrlad se refirié a la causacion circular
acumulativa, sea de orden descendente o ascendente -segun
genere pobreza o promueva la acumulacién- como aquel mode-
lo que puede iniciarse por cualquier cambio importante y persis-
tente que altere substancialmente las variables econémicas: un
cambio en las relaciones de intercambio, la demanda, la capa-
cidad de ganar dinero, la inversion, la produccion, etc. Ademas,
pueden existir regiones que ofrezcan condiciones naturales pro-
picias para que las actividades econdémicas se concentren en
ellas. Sin embargo, cada vez es mas admitido que la fuerza de
atraccion actual de algunos de los centros econémicos mas di-
namicos tuvo su origen muchas veces en un accidente historico:
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el inicio con éxito de alguna actividad especifica (Martinez, 1998).
Con la finalidad de comprobar el cumplimiento de la primera Ley
de Kaldor vy los planteamientos de Myrlad, al caso del crecimiento
econdémico de la provincia de Tungurahua, se va analizar el desen-
volvimiento del VAB de las cuatro provincias de la Zona 3 del Ecua-
dor, conformada por Tungurahua, Chimborazo, Cotopaxiy Pastaza.

De acuerdo con los datos del Banco Central del Ecuador, en el afio
2014 el Valor Agregado Bruto (VAB) del Ecuador alcanzé un total
de USD 96.431.417.000,00 de los cuales el aporte de la Zona 3 fue
de USD 6.500.027.250,00, equivalente al 6,7%. ElI'VAB por provin-
cias se resume en la Tabla 1, en donde se observa que la provincia
de Tungurahua genera el 39% del VAB de la Zona 3; es decir un
VAB superior al de las demas provincias que conforman la Zona 3.

Tabla 1. Valor Agregado Bruto de las provincias de la Zona 3 del

Ecuador
Aiio 2014
Provincia VAB (2014) en délares Porcentaje
Tungurahua 2.529.219.120 39%
Chimborazo 1.645.283.490 25%
Cotopaxi 1.569.886.540 24%
Pastaza 755.638.100 12%
Totales 6.500.027.250 100%
Fuente: Cuentas Nacionales 2014 - Banco Central del Ecuador
Elaboracién: Coello, G. (2016)

En la Figura 1, se puede observar que Tungurahua aporta con
un mayor VAB casi en todos los sectores, destacandose la ma-
nufactura como sector lider en produccion en la provincia de
Tungurahua, seguida de la actividad comercial, la cual se desa-
rrolla como parte del proceso de comercializacion de los pro-
ductos manufacturados de la region. Las provincias en donde
los sectores primarios de la economia son los que mayormen-
te aportan al VAB (Cotopaxi con la agricultura y Pastaza con
la mineria) son las que menores niveles de VAB presentan.

En Ecuador, en el VAB del ario 2014 se observa que el sector ma-
nufactura es el principal actor de la economia, con un total de USD
13.956.141.000 (aporta con el 14,5% al VAB total del Ecuador),
de los cuales la provincia de Tungurahua genera el 3%, siendo
la quinta provincia del Ecuador que aporta al VAB manufactu-
ra antecedida de Guayas, Pichincha, Manabi y Azuay; en nove-
no lugar esta Chimborazo, en décimo cuarto Cotopaxi y en dé-
cimo octavo Pastaza (de un total de 24 provincias del Ecuador).

Figura 1. Componentes del Valor Agregado Bruto por provincia de
la Zona 3 del Ecuador Afio
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En el aho 2009 la provincia de Tungurahua se encontraba en el
noveno lugar en generacion de producto en el sector manufac-
tura para pasar a ocupar el puesto nimero cinco en el ano 2014,
a nivel nacional. En la tabla 2 se calculan las tasas interanuales
de crecimiento del sector manufacturero de la provincia de Tun-
gurahua, las cuales presentan variaciones; en el afho 2010 se ob-
serva un alto crecimiento (66%) el cual es producto de factores
exdgenos como las salvaguardias aplicadas en el afio 2009, pero
que fueron convertidas en oportunidades para lograr un crecimien-
to endégeno menos vertiginoso pero permanente en el tiempo.

Tabla 2. Variacion del VAB nominal y VAB Real de la Provincia de
Tungurahua
Periodo 2009-2014

ANOS

VAB Nominal (en millones de dolares)

2009 2010 2011 2012 2013 2014

138,51 247,71 313,70 333,27 | 35712 402,19
VAB Real (en miles de délares) 120,86 | 201,14 | 241,08 | 24395 | 25356 | 27896
Tasa de crecimiento interanual 66% 20% 1% 4% 10%

Fwente: Cursas Naclomales 2009 2010, 2011, 2012, 2013, 2014 - Banco Central del Eewador
aboraciin: Coula, G (2010)

A partir de lo mencionado, como se puede mirar en la Figura 2, si
comparamos la evolucion en términos reales del VAB de la manu-
factura (sector secundario de la economia) con el VAB de la agricul-
tura (sector primario) se observa que entre los afos 2009 y 2014,
el sector primario se mantiene estable, mientras que el secundario
crece de manera importante; tomando en consideracion que del
afo 2009, el VAB real de los dos sectores parte de valores similares.
Con respecto al sector terciario de la economia de Tungurahua (se
compara Unicamente con el comercio) se observa que ha tenido una
tendencia negativa y de convergencia hacia el VAB de la manufactu-
ra; esto podria estar explicado por el hecho de que quienes realiza-
ban actividades netamente comerciales pasaron a ser productores.

Figura 2. Tendencia de crecimiento del Valor Agregado Bruto
Real de la manufactura, agricultura y comercio de la Provincia
de Tungurahua
Periodo 2009-2014
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El desarrollo de la manufactura ha permitido crear una ofer-
ta exportable de la provincia de Tungurahua hacia el extranje-
ro (USD 4.000.000,00 promedio mensual), compuesta princi-
palmente por calzado. En la Figura 3 se presenta en resumen
las exportaciones que realiza el sector manufactura de la
provincia de Tungurahua (CIT, 2016). Las exportaciones se
realizan basicamente a Colombia (75%), Perd (17%), Méxi-
co (5%) y a Hong Kong, Estados Unidos y Costa Rica (3%).
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Figura 3. Exportaciones realizadas por los socios de la Camara de
Industrias de Tungurahua
Periodo Octubre de 2016
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Conclusiones

En la Zona 3 del Ecuador, la provincia que genera un mayor Valor
Agregado Bruto es Tungurahua. En esta provincia se observa una
fuerte causalidad entre el crecimiento del producto de la manufac-
tura y el crecimiento de la region, adicionalmente se ha dado una
transferencia de recursos entre los sectores primarios (agricultura) y
terciario (comercio) de la economia hacia el sector secundario (ma-
nufactura), este Ultimo con tendencia de crecimiento permanente
en el periodo de analisis 2009-2014. El crecimiento de otros secto-
res como el de servicios, los encadenamientos productivos, el re-
conocimiento de productos de origen de la provincia (calzado, tex-
tiles, metalurgia), impulsa un proceso virtuoso de causacion circular
acumulativa de orden ascendente, que diferencia a Tungurahua de
las demas provincias que conforman la Zona 3, en las cuales el
sector primario de la economia es el principal generador del VAB.

El desarrollo del sector manufacturero en su correlacion con el cre-
cimiento de otros sectores de la economia tungurahuense ofrece
condiciones propicias para que las actividades econdmicas se con-
centren en ella y a la vez propaguen un crecimiento econémico
generalizado de la provincia. De esta manera los planteamientos
de los autores econémicos heterodoxos Kaldor y Myrlad, sobre el
crecimiento econémico generado a partir del éxito de alguna ac-
tividad especifica, en este caso la manufactura, son aplicables al
reconocido dinamismo econdémico de la provincia de Tungurahua.
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gun normas APA version 6.

Procedimiento editorial

El articulo debe ser entregado mediante oficio dirigido al Economista
Diego Proario Director/Editor OBEST y enviado al correo electrénico
del Observatorio, posteriormente pasa a los evaluadores internos y
externos encargados de la revision y emision de los cambios respec-
tivos, que deben ser realizados por el autor. Cuando la investigacion
haya sido corregida sera entregada en forma fisica y digital al Editor,
para que el Consejo Editorial decida los articulos que seran publicados.
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