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EDITORIAL

La ediciébn numero 17 del Boletin de Coyuntura del Observatorio
Econémico y Social de Tungurahua es la séptima publicacion dentro
del catélogo LATINDEX, en esta ocasion presentamos a nuestros lectores
cuatro temas enmarcados en el @ambito econdmico y social.

En primer lugar, se entrega un acercamiento sobre la sostenibilidad fiscal,
calidad del gasto e instrumentos financieros no convencionales, a
través de un analisis correlacional de variables una vez que Ecuador
atravesé una situacion econémica complicada por el desplome de los
precios del petréleo, desastres naturales como el terremoto sucedido
en la costa ecuatoriana, y otros factores, lo que ocasioné un endeu-
damiento publico alto para cumplir sus gastos corrientes y de inversion.

A nivel mundial el indice de Desarrollo Humano (IDH) permite medir
los avances de los paises en vias de desarrollo, mide los indices de
alfabetizacion, desnutricion y esperanza de vida, indices que demues-
tran el crecimiento de Ecuador. Por ejemplo, en cuanto a nivel de
alfabetizacion actualmente existen 24 alumnos por aula, permitiendo
mejorar considerablemente la educacion, la esperanza de vida es otro
indicador de mejora en aspectos de salud, colocando al pais en mejores
posiciones. El segundo articulo publicado en esta edicion hace un anali-
sis de la incidencia del empleo como determinante del desarrollo huma-
no y la relacion que tiene con el IDH.

El sector cuero y calzado es el de mayor desarrollo en la provincia de

UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

Tungurahua segun cifras del VAB provincial del Banco Central del Ecuador,
de este modo atrae a varios investigadores a indagar sobre la gestion
de produccion de este sector; especificamente en el cantén Cevallos. Se
describen los hallazgos referentes a planificacion estratégica, aprovisio-
namiento y logistica, aseguramiento de la calidad, recursos humanos,
gestién ambiental y contabilidad y auditoria, una vez correlacionadas
positivamente cada una de las variables en una muestra de 15 empre-
sas representativas del cantdn. Se concluye que la falta de asociativi-
dad entre los productores investigados dificulta la busqueda de nuevas
oportunidades de crecimiento, a esto se suma una planificacion infor-
mal y la baja capacidad de incursionar en mercados internacionales.

En este contexto durante los Ultimos afios se ha buscado impulsar el
sector turismo en el Ecuador porque esta estrechamente relacionado
con la oferta y demanda de guias y representantes de turismo, al ser el
primer encuentro que tiene un turista con su destino. El articulo Oferta
y demanda de los Guias de Turismo de la zona 3-Ecuador concluye al
final de su investigacion que los profesionales relacionados al sector
deben tener formacion especifica inherente a la actividad que desarrollan,
por ejemplo, el dominio de mas de un idioma, a pesar de que el 16% de
las operadoras de turismo trabajan con guias no calificados.

Esperamos como siempre que usted forme parte de nuestros prestigiosos
lectores. Esperando que la informacién aqui presentada sea de utilidad
para sus actividades profesionales, académicas y toma de decisiones.

Econ. Mg. Diego Proafio C.
DIRECTOR - EDITOR
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Ecuador del boom a la crisis:
Politica fiscal para postergar el ajuste

Nicolas Acosta-Gonzalez', Sebastian Padilla-Tapia?

Fecha de recepcion: 25 de Abril 2018

Resumen

La emision de deuda se convirtié en una importante fuente de ingresos
del Ecuador a partir de 2016. El pais venia experimentado una compli-
cada situacion fiscal desde el 2013 la cual se agravd cuando el precio
del petréleo se desplomd y un terremoto de 7,8 grados golped el litoral.
En este trabajo, mediante un analisis correlacional de las variables se
emiten explicaciones e hipdtesis acerca de la sostenibilidad fiscal, la
calidad del gasto, y algunos instrumentos de financiamiento no con-
vencionales. Se concluye que, a pesar del uso de estos instrumentos
con el fin de postergar el ajuste, la situacion fiscal es ya insostenible.

Palabras clave: Fiscal, sostenibilidad, blanchard, ajuste, devaluacion

Abstract

Debt issuance was an important source of income for Ecuador since
2016. The country was already facing a complicated fiscal scenario
since 2013. When the oil price collapsed and an earthquake of 7,8
magnitude hit the coast, fiscal balance got highly deteriorated. In this
paper, through correlational treatment of the variables we issue expla-
nations and hypothesis about fiscal sustainability, quality of spending,
and some unconventional instruments. We conclude that, despite the
use of these instruments to postpone a fiscal adjustment, the situation
is already unsustainable.

Keywords: Fiscal, sustainability, blanchard, adjustment, devaluation

Introduccién

El Ecuador, pais dolarizado y exportador de petréleo, fue beneficiario
del boom internacional de precios de los commodities desde el 2007 al
2015. Durante este periodo, el motor de la economia ecuatoriana fue el
gasto publico, tanto corriente como el de inversiones en infraestructu-
ra, el cual crecié de manera desproporcional en relacion a los ingresos.
Tal fue la magnitud de los gastos realizados que, en 2013 en pleno
boom, con precios de petrdleo mayores a $90 dolares por barril, el
déficit fiscal se encontraba ya en -5,74% del PIB; mientras el déficit se
ha mantenido alrededor de esa cifra hasta 2017 (-5,96% PIB), la deuda
publica pasé del 23% al 46% del PIB en el mismo periodo.

La emision de deuda se convirtié en la fuente de ingresos de un pais
con una situacion fiscal complicada que se agravé dos afos mas tarde
cuando a finales del 2015 el precio del petroleo se desplomd llegan-
do a cotizarse por debajo de $25 por barril sumado a que, en 2016,
dos provincias ecuatorianas sufrieron un terremoto de 7,8 grados en la
escala de Richter que dejo un saldo de reconstruccion pendiente de
$3.344 millones.

Bajo estas circunstancias, el ajuste fiscal es necesario para estabilizar
las finanzas publicas ya que la evidencia muestra beneficios en el largo
plazo. En este sentido, el reporte semianual de la oficina del Economis-
ta en Jefe del Banco Mundial para América Latina y el Caribe publicado
en abril del 2018, cuantifica los efectos en el largo plazo de un ajuste
fiscal, especificamente se observa que una reduccion de un punto por-
centual en el déficit primario se traduce en un aumento de 0,2 puntos
porcentuales en el crecimiento en el largo plazo (Végh, y otros, 2018).
A grandes rasgos, un ajuste fiscal no ha llegado a producirse, aunque
en los Ultimos meses se habla de un ajuste gradual. En ese sentido,
en un pais sin la capacidad de emisién monetaria, el andlisis de ciertos
topicos de la politica fiscal para hacer frente a los problemas descritos
resulta preponderante.

Fecha de aceptacion: 22 de Junio 2018

En primer lugar, se analizara los ingresos provenientes de deuda y la sos-
tenibilidad fiscal, en segundo lugar, un breve apartado sobre la calidad
del gasto publico, y en tercer lugar el controvertido financiamiento con
fondos del Banco Central y una iniciativa innovadora que fue planteada
pero que no llegd a realizarse conocida como devaluacion fiscal.

Metodologia

En el presente articulo se realiza un andlisis descriptivo de las variables
que configuran el sector fiscal y a través de las cuales se establecen rela-
ciones de concomitancia que no buscan determinar efectos causales.
A partir del trato correlacional a las variables se emiten explicaciones e
hipétesis acerca de los temas tratados. Se utiliza como fuente de datos
las publicaciones oficiales del Banco Central del Ecuador tanto de las
cuentas trimestrales como de la Informacion Estadistica Mensual y los
datos de deuda publica publicados por el Ministerio de Economia y
Finanzas. Esta informacion ha sido recopilada y sistematizada por el
equipo del Reporte de Consistencia Macroeconémica-RCM de la Pon-
tificia Universidad Catdlica del Ecuador-PUCE.

Resultados

Deuda y sostenibilidad fiscal

Aunque es evidente que adquirir deuda para el financiamiento publico
es una practica necesaria, ya que puede ser usada para incrementar
la productividad o el capital a través de inversiones puntuales, también
puede convertirse en una carga a futuro para el Estado. En este sen-
tido se debe analizar el stock de deuda, el déficit fiscal, las fuentes de
financiamiento, las tasas de interés, los plazos y la tasa de crecimien-
to para obtener una idea clara de la sostenibilidad fiscal. El indicador
de Blanchard (1990) recoge las condiciones descritas y es el referente
mundial para evaluar el desarrollo de las finanzas publicas. En cuanto
al stock de deuda, las autoridades econdmicas del Ecuador se en-
cuentran en conflicto para determinar la férmula de calculo y por con-
siguiente el monto de la deuda publica. El informe DNA3-0007-2018
emitido por la Contraloria General del Estado ratifica observaciones al
manejo de deuda principalmente en la no incorporacion de las ventas
anticipadas de petréleo como deuda y el tratamiento a la informacion
de financiamiento publico como secreta y reservada a mas del cambio
de férmula.

Dentro del gobierno existen dos perspectivas, la primera desde el Ministe-
rio de Finanzas se habla de deuda consolidada (35% PIB), la cual resta
gran parte de la deuda interna, en su mayoria con el Instituto Ecuato-
riano de Seguridad Social-IESS por alrededor de $14.800 millones; la
segunda parte de declaraciones del Presidente Moreno en la que se
reconoce a los pasivos totales como stock de deuda (69% PIB).

Por otro lado, la deuda agregada que incluye los saldos de deuda ex-
terna e interna (48% PIB), nunca dejo de ser utilizada como medida de
sostenibilidad fiscal por parte de bancos multilaterales, universidades
y centros de investigacion y es la metodologia utilizada por el Fondo
Monetario Internacional-FMI para presentar sus reportes de deuda bru-
ta (Fondo Monetario Internacional, 2014).

Respecto al déficit fiscal, el ano 2017 cerrd con un resultado global del
Gobierno Central de -$6.140 millones de ddlares (6% PIB). En ese sen-
tido a inicios de 2017 el Ministerio de Finanzas proyecté necesidades
de financiamiento por $11.670 millones, sin embargo, el resultado de
desembolsos de deuda a finales de ano fue superior en méas de $4.000
millones ubicandose en $15.797 millones. (Banco Central del Ecuador,
2018)

"Master of Arts in Economics por Georgetown University. Director del Reporte de Consistencia Macroeconémica-RCM. Profesor de la Facultad de Economia de la Pontificia Universidad Catdlica

del Ecuador. Quito- Ecuador. E-Mail: hnacosta@puce.edu.ec

2Egresado de la Facultad de Economia de la Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Investigador del Reporte de Consistencia Macroeconémica-RCM. Facultad de Economia de la Pontificia

Universidad Catdlica del Ecuador. Quito- Ecuador. E-Mail: apadilla648@puce.edu.ec
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El detalle de tasas de interés, plazos y calificacion de riesgo se puede
observar en la siguiente tabla:

Tabla 1. Caracteristicas de emision de bonos de deuda
2014-2018

Fecha Monto Plazo Tasa Calificacion
emision USD MM (5&P%)
Bonos Soberanos 2024 Junio 2014 2.000 10 afios 7,95% B
Bonos Soberanos 2020 Marzo 2015 1.500 5 afios 10,50% B+
Bonos Soberanos 2022 Julio 2016 1.000 6 afios 10,75% B
Bonos Soberanos 2026 Dicziz;‘;bm 1.000 10 afios 9,125% B
Bonos Soberanos 2023 Mayo 2017 1.000 6 afios 8,75% B
Bonos Soberanos 2027 Junio 2017 1.000 10 afios 9,62% B
Bonos Soberanos 2027 Octubre 2017 2.500 10 afios 8,875% B-
Bonos Soberanos 2028 Enero 2018 3.000 10 afios 7,875% B-
Total y promedio 13.000 8,3 afios 9,17%

Fuente: Ministerio de Economia y Finanzas, Boletin de Deuda Externa Nro. 253 (2018);
*Standard & Poor's Financial Services- S&F, Listado de Calificaciones por Emisor América
Latina de SP Global Ratings (2018)
Si bien se evidencia en 2017 y 2018 un incremento en los montos
emitidos acompanado de un aumento de plazos y una reduccion de la
tasa de interés, la mejora en las condiciones financieras no va acom-
pafada de una mejor calificacion crediticia de la deuda ecuatoriana y
en su lugar disminuye de B a B-. Una posible explicacién a esta apa-
rente inconsistencia es que en el esquema de endeudamiento externo
el precio de petroleo juega un rol preponderante en el establecimiento
del riesgo pais con la consecuente afectacion a las tasas de interés y
plazos.

Mientras que en enero de 2016 el barril de petrdleo se vendié en $31,
el riesgo pais se ubicd en 1509 puntos y dos afos mas tarde en enero
del 2018 el precio llegd a $64 y el riesgo pais cayd a 453 puntos. Es asi
como la percepcion por parte de inversionistas de que existe una me-
jora en la confianza parece ser que se circunscribe a factores exdgenos
mas que a medidas de politica econdmica.

Existen varias razones para que tanto la deuda como el déficit fiscal
hayan aumentado desde 2014. Por un lado, la disminucion del precio
de petrdleo y la consiguiente apreciacion del tipo de cambio del dolar
frente a casi todas las monedas tuvo efectos directos en la economia.
Esto pudo haber sido consecuencia de problemas coyunturales como
la debilidad del sector externo y en el gran papel del gasto publico
corriente y de capital, que fue canalizado al sector privado a través de
obras e infraestructura en general y de problemas estructurales como
la poca diversificacion de la oferta exportable.

Finalmente, el indicador de Blanchard que se refiere al ajuste en el balance
fiscal primario necesario para garantizar la sostenibilidad de la palitica fiscal
cerrd en 2017 en 4,8%, es decir bajo un sistema de palitica fiscal insostenible.
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Fuente: (Banco Central del Ecuador-BCE, Informacion Estadistica Mensual 1993, 2018)
Figura 1. Indicador de Blanchard del Gobierno Central

Calidad del gasto publico

La calidad del gasto publico es de marcado interés para las economias
en las que el gasto es un motor de crecimiento econdémico como es el
caso de Ecuador. Debido a que una estimacién puntual de la calidad

del gasto publico en Ecuador resulta complicada y trabajos anteriores han
utilizado métodos no paramétricos como por ejemplo Ribeiro (2008),
en esta ocasion se analiza aportes tedricos sobre indicadores de cali-
dad del gasto y los resultados de un estudio sobre eficiencia del gasto
en inversion publica llevado a cabo por el Banco Interamericano de
Desarrollo-BID para toda Latinoamérica.

Dentro de los aportes tanto tedricos como empiricos para ahondar
el andlisis en politica fiscal surge un concepto multidimensional que
se conoce como la Calidad de las Finanzas Publicas-CFP, éste hace
referencia a los acuerdos y operaciones de politica que contribuyen a
cumplir objetivos macroeconémicos de politica fiscal, principalmente
las que impactan en el crecimiento a largo plazo (Barrios & Schaechter,
2009).

Las cinco dimensiones del concepto son (1) el tamano del gobierno, (2) la
posicion fiscal y sostenibilidad, (3) la composicion, eficiencia y efectividad
del gasto, (4) la estructura y eficiencia de los impuestos y (5) la gobernan-
za fiscal. Como se puede apreciar, una de las dimensiones para que la
politica fiscal tenga un impacto en el crecimiento a largo plazo, es la que
nos concierne analizar: la composicion, eficiencia y efectividad del gasto.

La eficiencia o calidad del gasto publico en una economia puede ser
evaluado bajo diversas percepciones. Por ejemplo, para la Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL) se trata del uso
eficaz y eficiente de los recursos publicos con los objetivos de elevar el
potencial de crecimiento de la economia, y en el caso de América Lati-
na, asegurar crecientes grados de equidad distributiva. Por su parte,
el BID, de manera més acotada, hace énfasis en el andlisis del efecto
del gasto en inversion publica en el crecimiento, y las relaciones entre
el stock de infraestructura, su calidad y los niveles de ingreso per cépi-
ta. Finalmente existe un indicador del Foro Econémico Mundial sobre
eficiencia del gasto publico calculado en base a encuestas a ejecutivos
con el fin de obtener el resultado de Institucionalidad como pilar del
Reporte Anual de Competitividad Global.

Un aporte para medir la calidad del gasto publico es el estudio realiza-
do por Afonso, Schuknecht & Tanzi (2005) en el que realizaron una
aproximacion del resultado del desempefio del sector publico en 23
paises de la Organizacién para la Cooperacién y el Desarrollo Econémi-
cos-OCDE entre 1990 y 2000. Se seleccioné una serie de indicadores
de los cuales los primeros reflejan los procesos de interaccion entre las
politicas fiscales y el mercado, y los segundos las tareas del gobierno
en desempefio econémico, estabilidad y distribuciéon. A continuacion,
se presenta el detalle:

p

« Calidad dela
infraestructura de
transporte y
comunicacion

« Mortalidad infantil
« Esperanza de vida

« Matriculados en
educacién secundaria
« Logros educativos

« Corrupcién

« Formalidades
burocréticas

« Calidad de la
Judicatura

« Economfa sumergida

Administracién Infraestructura

piiblica

«Crecimiento econémico
estable

*Tasa de inflacién
(promedio 10 afios)

« PIB per cépita (PPP)

* Crecimiento del PIB
(promedio 10 afios)

«Tasa de desempleo
(promedio de 10 aitos)

i

Fuente: Afonso, Schuknetch, & Tanzi (2005)
Figura 2. Indicadores para evaluar la calidad del gasto ptblico

«Porcentaje de ingreso
del 40% més pobre

Por otro lado, para evaluar la calidad del gasto en inversion publica en
América Latina, el BID basado en un estudio de Armendariz & Contre-
ras (2016) propuso un indice ponderado de eficiencia de la gestion de
la inversion publica (0 baja eficiencia- 4 alta eficiencia) que consta de 5
dimensiones: guias estratégicas, seleccion de proyectos, implementacion
de proyectos, evaluacién de proyectos y caracterizacion general del
ciclo de inversion publica.

En este indice el Ecuador obtiene un puntaje total ponderado de 2,5
sobre 4. Por dimensiones el mayor puntaje corresponde a la dimension

Ecuador del boom a la crisis: Politica fiscal para postergar el ajuste
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seleccion del proyecto, incluso por encima de la media latinoamerica-
na. El puntaje tiene sentido ya que la mayor inversion estuvo destinada
a proyectos de generacion eléctrica, carreteras, escuelas y hospitales,
los cuales cumplen con el objetivo de elevar el potencial de crecimiento
de la economia. En la dimension sobre guias estratégicas de inversion
en la que se encuentra la valoracion de precios sociales, el Ecuador
obtiene un puntaje por debajo de la media latinoamericana.

Lastimosamente la peor evaluacion para el Ecuador es la que tiene
que ver con implementacion de proyectos con un puntaje de 2, en
esta dimension Ecuador obtiene el peor puntaje de todos los paises
de Latinoamérica. Esta dimension del indicador hace referencia a la
adjudicacion, cumplimiento temporal y auditoria de los proyectos. El
bajo puntaje casualmente se relaciona con los problemas de coimas,
retrasos en obras y corrupcion de los organismos de control que se
han investigado desde el 2017 en Ecuador.

Financiamiento con el Banco Central del Ecuador

El financiamiento del Banco Central del Ecuador-BCE al Gobierno Cen-
tral ha sido un instrumento utilizado durante gran parte de las Ultimas
décadas, tanto con emisiones inorganicas cuando existia soberania
monetaria, asi como en afos recientes con recursos de la Reservas
Internacionales-RI bajo un sistema dolarizado.

Las Reservas Internacionales-RI son activos publicos y privados que
por disposicion legal estan en manos del BCE. Aunque las RI no
respaldan a la dolarizacion en su conjunto, la liquidez total a marzo
del 2018 es de $51.155 millones mientras que las Rl llegan a $4.570
millones con datos al 6 de abril del 2018, las RI deberian respaldar: (1) la
emision de monedas y dinero electrénico, (2) el encaje bancario, tanto
privado como publico, y (3) el dinero del sector publico no financiero.

¢ Por qué deberian respaldar las Rl a estos tres rubros? Sencillamente,
porque estas reservas tienen duerio y en su contraparte del balance
son pasivos exigibles. En el lado de los activos, las Rl como ya se
sefalo llegan a $4.570 millones. En el lado de los pasivos se encuen-
tran: la emision monetaria y dinero electrénico que son parte del sis-
tema de canje y suman $89,4 millones; las Reservas Bancarias que
suman $4.570 millones e incluyen encajes de entidades financieras
publicas y privadas; y por ultimo los depdsitos del sistema publico no
financiero que suman $6.899 millones.

En la teoria monetaria clasica para un pais con moneda propia, sin
que el Banco Central actie como un banco comercial cualquiera, los
pasivos exigibles que suman $11.736 millones deberian estar respalda-
dos por las RI. Esta situacion no sucede en el Ecuador, existiendo una
cobertura del 39%. Si se excluyen los depdsitos del sistema publico
no financiero, el resultado es conocido como “Pasivos Monetarios” y la
cobertura es del 94% de los pasivos, es decir, no se respalda el sistema
de canje ni el de reservas bancarias.

Esta falta de cobertura empezé en diciembre del 2015, mes en el que
por primera vez los pasivos monetarios fueron mayores a las Rl por 644
millones de délares y se ha mantenido por debajo durante mas de dos
anos, aungue con un par de meses en los que las Rl han sido superi-
ores y que coinciden con el ingreso de fondos fruto de colocaciones de
bonos de deuda externa, en octubre de 2017 y enero 2018.
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Figura 3. Reservas Internacionales

Mientras el BCE registraba en la cuenta “Valores distintos de acciones”
préstamos al Gobierno Central, la cual aumentd en $5,800 millones de
2014 a 2017, las instituciones financieras se enfrentaban en 2017 a
una caida de los depdsitos que provocd una contraccion de la oferta
crediticia al microcrédito y segmento de consumo, mas una caida de la
demanda de crédito corporativo.

Si bien este desbalance toma en cuenta también las reservas bancarias pU-
blicas, en 4 meses durante el 2017 (abril, mayo, septiembre y diciembre)
una parte de estas reservas que corresponden al encaje bancario priva-
do fue mayor que las RI. Existia la preocupacion de que el gobierno
esté siendo financiado no sélo con las reservas bancarias totales sino
con el encaje bancario privado, sin consentimiento de sus administra-
dores y peor de los depositantes.

Pago de deuda con acciones

A pesar de las dudas acerca del origen de los fondos para el financiamien-
to del Gobierno Central por parte del BCE, al menos las obligaciones
contraidas habian sido debidamente pagadas en efectivo sin arriesgar
en mayor medida la liquidez del BCE. Sin embargo, la publicacion por
parte del BCE del Boletin Monetario Semanal con fecha 31 de mayo
del 2017 correspondiente a la semana que concluy6 el 19 de mayo
trajo una sorpresa para muchos, se registrd en el balance sectorial un
incremento, respecto a la semana anterior de $2.136,6 millones en la
cuenta de acciones y otras participaciones de capital. Vale destacar
que este boletin se presentd con demora ya que el 25 de mayo se
publicé la nueva Metodologia de la Informacion Estadistica, en este
documento se crea una subcuenta correspondiente a “otras sociedades
financieras” la cual no existia en la anterior metodologia dentro de la
cuenta de acciones.

El 2 de junio del 2017 el Ministerio de Finanzas confirmé que se trataron
de acciones de instituciones financieras publicas, un total de $1.440
millones de la Corporacién Financiera Nacional-CFN, $453 millones
de BanEcuador y $245 millones de Corporacién Nacional de Finanzas
Populares y Solidarias-CONAFIPS. El motivo era “diversificar sus ac-
tivos sin afectar la liquidez y aumentar su rendimiento”, la realidad es
que al mismo tiempo se registrd una disminucion de las obligaciones
del Estado con el BCE al pasar de $5.866 a $3.728 millones.
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Figura 4. Total acciones y otras participaciones de capital

Al 6 de abril de 2018, el BCE registra $3.099 millones de acciones y de
esta manera ha seguido aumentando sus activos con poca liquidez. En
definitiva, el Gobierno Central habia pagado una deuda al BCE con acciones
de bancos publicos, sin dar a conocer los métodos para valorar las
acciones convirtiendo a la transaccion en un simple arreglo contable
que resta liquidez al BCE porque se incluye en el balance activos muy
dificiles de monetizar.

Devaluacién Fiscal

Finalmente, se analiza una medida anunciada pero que nunca llegé a
materializarse. Una devaluacion fiscal es una medida que busca reducir
los costos de produccion de las empresas para incrementar su com-
petitividad, la manera mas directa de lograrlo es ofrecer un subsidio a
las exportaciones y compensarlo con un incremento de tarifas a las

Ecuador del boom a la crisis: Politica fiscal para postergar el ajuste
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importaciones para mantener en equilibrio las cuentas fiscales y asi
lograr un incremento del producto y del nivel de empleo. En todo caso,
cualquier reduccion de los costos de produccion debe ir acompafiado
de un incremento en los ingresos fiscales.

Existen otras maneras de devaluacion fiscal que se han aplicado en
los ultimos afos en paises de la Unién Europea como Espafa y Ale-
mania, los cuales enfrentan por un lado una incapacidad de imponer
impuestos a las importaciones o restringir el comercio al ser parte de
una union supranacional y por otro lado no pueden acudir devalua-
ciones monetarias, ésta Ultima situacion es similar a la del Ecuador.
Las devaluaciones fiscales en Europa se han logrado través de reducir
los aportes a la Seguridad Social equilibrandolo con aumento en el
Impuesto al Valor Agregado -IVA.

El hecho de haberse aplicado en otros paises con anterioridad ha mo-
tivado que se realicen estudios sobre el efecto de la devaluacion fiscal
en el PIB y el empleo. Aunque las condiciones econémicas entre el
Ecuador y por ejemplo Espafna no se pueden establecer como simi-
lares, se presenta los resultados obtenidos para tener una idea general.
En ese estudio, Bosca, Doménech y Ferri (2013) estimaron que una
disminucion de 3,5 puntos en los aportes a la Seguridad Social y un
aumento de 2 puntos en el VA estaban relacionados con un incremen-
to de 200 mil empleos tras dos afos y un aumento del 0,74% del PIB.

Para el Ecuador, las posibilidades para contrarrestar el gasto extra de
asumir una parte de los aportes patronales a la Seguridad Social van
en la linea de un incremento de impuestos, que pudieron ser el VA,
impuestos ambientales o impuestos a las importaciones de bienes de
consumo; todo esto siempre y cuando no afecte a la estructura pro-
ductiva de las empresas ni su tasa de ganancia, ya que es justamente
al sector al que se intenta ayudar con el fin de incrementar las exporta-
ciones; caso contrario el incremento de los costos seria asumido por
la ciudadania de una u otra manera. Otra posibilidad seria sumar el
porcentaje de aporte patronal a la deuda ya existente con el Instituto de
Seguridad Social y de esa manera obtener los beneficios de la devaluacion sin
que la ciudadania asuma los costos por el momento, eso si agravando
el déficit actuarial de la Seguridad Social. En cualquier caso, los efectos
de la devaluacion fiscal no difieren mucho de una devaluacion del tipo
de cambio: se incrementan las exportaciones, crece de manera mo-
mentanea el PIB, el empleo y se reduce el déficit de cuenta corriente.

Conclusiones

Para mantener el modelo econdmico, las tasas de empleo y el déficit
fiscal en torno al 6% desde el 2013, se postergd el ajuste suplantando
el ingreso petrolero con emision de deuda. En 2017 y 2018, se eviden-
cia un incremento en los montos emitidos y una reduccion de la tasa de
interés, esta mejora en las condiciones financieras no va acompanada
de una mejor calificacion crediticia de la deuda ecuatoriana y en su
lugar disminuye de B a B-, una posible explicacion es que el precio de
petroleo juega un rol preponderante en el establecimiento del riesgo
pais con la consecuente afectacion a las tasas de interés y plazos.

La sostenibilidad fiscal es uno de los mayores problemas para las finan-
zas publicas ecuatorianas, el indicador de Blanchard, que se refiere al
ajuste en el balance fiscal primario necesario para garantizar la sosteni-
bilidad de la politica fiscal, ha venido en aumento desde el 2010y cerrd
en 2017 en 4,8% que indica un problema de insostenibilidad fiscal.
Este indice tuvo sus picos en 2008 y 2016, llegando a 7%.

Por otra parte, los diferentes aportes tedricos coinciden en que el fin
del gasto publico es elevar la potencialidad del crecimiento econémico
y en el caso de América Latina permita mayores grados de equidad
distributiva. El andlisis del gasto en infraestructura concluye que Ecua-
dor recibe buen puntaje en la dimensiéon correspondiente a seleccion
de proyectos y el peor puntaje de Latinoamérica en la implementacion,
cumplimiento y auditoria. Estos resultados van acorde a los problemas
que ha surgido respecto a sobreprecios y coimas.

El papel del BCE en el financiamiento al Gobierno genera controversia. En
primer lugar, porque existe la preocupacion de que el gobierno esté siendo

financiado no solo con las reservas bancarias que incluyen a los bancos
publicos sino incluso con el encaje bancario privado, sin consentimien-
to de sus administradores y peor de los depositantes. En segundo lugar,
porque el Gobierno Central pagd una parte de sus obligaciones al BCE
con acciones de bancos publicos, sin dar a conocer los métodos para
valorar las acciones que en definitiva son activos muy dificiles de mone-
tizar afectando la liquidez del BCE. Estas acciones solo pudieron llevarse a
cabo debido a la inexistencia de un Banco Central independiente.

La devaluacion fiscal fue una iniciativa innovadora que no llegé a realizarse,
los efectos resultantes en paises europeos permiten concluir que no
difieren mucho de una devaluacién del tipo de cambio: se incrementan
las exportaciones, crece de manera momentanea el PIB, el empleo y se
reduce el déficit de cuenta corriente.

En fin, un pais dolarizado y expuesto a shocks externos, el cual, los Ul-
timos afos ha financiado con deuda un elevado gasto publico deberia
disefar un ajuste fiscal que sea creible y se pueda cumplir. Tomando
en cuenta consideraciones especiales acerca del Ecuador los benefi-
cios son al menos dos: por un lado, se incrementa la credibilidad del
gobernante acerca del manejo responsable de la economia y por otro
lado se asegura un aumento en el crecimiento econémico a largo pla-
z0 debido a una mejora en las expectativas sobre la futura estabilidad
macroecondmica.
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El empleo: factor determinante del desarrollo humano
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Resumen

Este articulo surge por la necesidad de analizar la relacion del empleo
con el indice de Desarrollo Humano (IDH) en el Ecuador en base a la
disponibilidad de datos de fuentes oficiales desde el afio 2005 a 2017.
Se describe el comportamiento de las variables a lo largo del tiempo
y se realiza el analisis econométrico donde se estructuran los modelos
Minimos Cuadrados Ordinarios y ARIMA. Los resultados de este es-
tudio demuestran que el empleo es un factor fundamental para el
desarrollo humano y el bienestar social.

Palabras claves: indice de desarrolio humano, empleo, bienestar social.

Abstract

This article arises from the need to analyse the employment relationship
with the Human Development Index (HDI) in Ecuador in availability of
data from official sources since 2005-2017. The behavior of the variables
over time is described and the economic analysis is carried out where
the Ordinary Least Squares and ARIMA models are structured. The
results of this study show that employment is a fundamental factor for
human development and social welfare.

Keywords: Human development index, employment, social welfare

Introduccién

Desde los inicios de la década de los 90, han surgido diferentes para-
digmas del desarrollo humano y el bienestar social, cuestionando a la
teoria econdémica moderna de la acumulacion de capitales, tanto en el
sector empresarial como en el ambito del individuo, donde por su natu-
raleza el hombre siempre querra lucrarse. Considerando que la teoria
del desarrollo ha dejado rezagado a los indicadores macroeconémi-
cos como el Producto Interno Bruto (PIB) un indicador del desarrollo
econdmico. El aumento de los debates y criticas sobre la debilidad del
PIB se fundamenta por numerosos motivos, entre ellos se destacan: no
considerar aspectos como la produccion, auto subsistencia, asi como,
los mecanismos de las externalidades por degradacion del medioam-
biente, indice de criminalidad, acceso a servicios de educacion y salud,
esperanza de vida al nacer, renta y consumo sustentable entre otros
(Ibanez, Mujica, & Castillo, 2017). En ese sentido algunos economistas
del desarrollo empezaron a cuantificar estos componentes.

Aquellos componentes son variables que se agrupan en subindica-
dores, y éstos a su vez, se centran en indicadores que calculan ciertas
dimensiones, y con la unificacion de los indices de las dimensiones se
cuantificaria el desarrollo. De la misma forma, se han incorporado los
términos de sustentabilidad y sostenibilidad como sinénimos dentro del
desarrollo humano. Esta autonomia de los diferentes componentes de
la sustentabilidad desarrolld algunos indices compendiados para me-
dir las dimensiones del desarrollo sustentable ONU (2000). Para este
enfoque algunos economistas no han diferenciado los conceptos de
desarrollo econdmico y crecimiento econdmico, la primera mide el bie-
nestar y nivel de vida de las personas, mientras que la segunda mide el
crecimiento porcentual de una economia. En este estudio se enfoca al
andlisis del primer concepto.

Algunos cientificos como Haq (1976), Sen (1999) y Pedrajas (2005), del
“desarrollo” han estudiado los diferentes contextos que debe enfrentar
el ser humano, desde el momento de su concepcion. Ellos estudian la manera
en que las personas cambian durante su ciclo de vida. Es desde alli,
que surge la necesidad de crear, por decirlo de algun modo, el estu-
dio y andlisis formal del desarrollo humano (Diane E, Olds, & Feldman,
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2004). El debate sobre desarrollo humano por parte del economista
Sen fue significativo e innovador al indicar, que €l proceso de desarrollo es
una ampliacion de las capacidades humanas como las posibilidades y
derechos para acceder a ciertos bienes y servicios que son fundamen-
tales en el desarrollo personal y colectivo, y no como una ampliacion
del bienestar y de satisfaccion econdémica (Torres & Allepuz, 2009).

Las desigualdades sociales, son problemas que han causado muchos
debates a nivel internacional en diferentes foros, conferencias organiza-
das por las Naciones Unidas, estas discusiones surgen desde el mismo
instante que Amartya Sen dice que las condiciones sociales a través de
los tiempos, son desear las igualdades para los sectores periféricos en
donde abunda la pobreza en la mayoria de los paises, incluyendo los
paises llamados del primer mundo. La pluralidad social al momento de
buscar la igualdad y la libertad es por la realizacion propia de identificar
el valor de las cosas, tangibles o intangibles (Mollina & Pascual, 2014).
De ahi, surge el paradigma de las libertades reales y el desarrollo del
ser humano.

El paradigma del desarrollo debe ser visto como un ataque selectivo a
las peores formas de pobreza, definirse en términos de reducciéon con-
tinua y eliminacion de la desnutricion, la enfermedad, el analfabetismo,
el infortunio, el desempleo y las desigualdades (Haqg, 1976), que en su
esencia filosofica del bienestar social esta encaminado a la dignidad
humana. El capital humano estéa basado en modelos de investigacion,
establecidos en el proceso de aprendizaje a través de diferentes fac-
tores que no son cuantificables, asi como los habitos de las personas
dentro de una sociedad, lo que trasciende de manera significativa, tam-
bién se puede hacer una valoracion a través de la variable proxy; es
decir, que se puede medir el empleo y su incidencia en IDH.

El desarrollo humano es la ampliacién de las opciones de las personas,
acrecentando las funciones y capacidades humanas. Las funciones del
ser humano se refieren a las formas valiosas que la persona puede
desarrollar o ser, mientras que las capacidades humanas representan
varias combinaciones de funcionamientos que pueden llegar alcanzar
(Veres, 2006), entonces el concepto de desarrollo humano es mucho
mas profundo y rico, que algunos indices compuestos o, incluso, en un
conjunto de indicadores estadisticos.

En el informe de desarrollo humano de 1990 del programa de la Na-
ciones Unidas para el desarrollo (PNUD) se prepararon diferentes indi-
ces compuestos que miden este aspecto, basicamente crear un indice
de desarrollo humano como tal. El programa define al IDH como la
medicion de la calidad de vida del ser humano en el ambiente en que
se desenvuelve, y como una forma de calificar el desempefio de un
pais o regién en cuanto a la calidad de vida se refiere o al grado de
satisfaccion de las necesidades humanas.

El PNUD cada afio calcula el IDH, basandose en tres indicadores: es-
peranza de vida al nacer, nivel de educacion y el nivel de ingreso per
capita ajustado. Su valor se ubica entre cero y uno, los paises que
estan cerca a cero menos desarrollo humano tienen, mientras que las
naciones con valor del IDH cerca a uno, tienen un desarrollo humano
alto como es el caso de Noruega, Austria, Suiza entre otros. El valor del
IDH de un pais o regidon muestra una nocion, a escala, de su grado de
desarrollo y de su clasificacién a nivel internacional (Torres & Allepuz,
2009). Dicha clasificacion internacional ha evidenciado desigualdades
sociales y econémicas.

En los paises con bajo valor en el IDH, existe un bajo nivel de empleo,
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que, para algunos analistas econémicos, un alto nivel de desempleo es
observado como un signo de la debilidad de una economia. La falta de
empleo o su mala calidad es tal vez la relacién mas clara entre vulnera-
bilidad y pobreza ya que los ingresos econémicos derivados del trabajo
simboliza la fuente mas importante para la sobrevivencia de los hogares
(CEPAL, 2000), para muchas familias contar con un empleo estable
garantiza la estabilidad econémica.

Para el premio nobel de Economia en 2001, Stiglitz (2002), el empleo
es una actividad econdémica que desarrolla el bienestar de los individuos
y las estructuras econdmicas de empresas y de las naciones. Del mis-
mo modo, el premio nobel de economia de 1969, Tinbergen, describe
al empleo como una relacién gradual de la subutilizacion de la mano
laboral, en los paises en vias de desarrollo no se conoce con claridad
los niveles de empleo y la subutilizacion de la mano laboral (Tinbergen,
2013). La escasez del personal con mano de obra calificado y los bajos
niveles de los conocimientos tecnolégicos contribuirian al aumento del
desempleo.

El trabajo y la calidad del empleo son importes en el mundo laboral de
hoy, la competitividad laboral y los niveles salariales dependen de las
capacitaciones y el nivel académico de los trabajadores, se necesita
tener conocimientos basicos, de seguridad industrial, relaciones hu-
manas entre otras. La calidad del empleo se definiria como el conjunto
de factores afines del trabajo que intervienen en el bienestar econémi-
co, social, psiquico y de salud de la clase obrera (Pérez & Mora, 2014).
Estos factores dependerian basicamente de las condiciones laborales
establecidas por las legislaciones de cada uno de los paises, y que no
se no vulneren los derechos adquiridos por los trabajadores.

A partir de esta teoria surge la necesidad de investigar el empleo y su
incidencia en el IDH en el Ecuador desde el afio 2005 a 2017, para el
empleo se consideraron tres variables: la poblacién econdmicamente
activa (PEA) personas con aptitud y capacidad de trabajar a partir de
los 15 afios hasta los 65 afios de edad de acuerdo a la Constitucion
Ecuatoriana, tasa de empleo de personas que trabajan en diferentes
sectores ya sea publico o privado y/o autbnomos y dependientes; es
decir, el total de la PEA que tienen empleo, y los asalariados totales que
son empleos en los que los trabajadores tienen contratos implicitos o
explicitos, por los que reciben una remuneracién béasica que no de-
pende directamente de los ingresos de la unidad para la que trabajan
(QIT, 2013).

El empleo y el indice de Desarrollo Humano en el Ecuador

En el Ecuador, el IDH segun el informe del PNUD (2017) aumenté de
0.739 a 0.743 para el afio 2016 ubicandose en el puesto 89 de 188
paises y territorios. Desde el 2005 al 2017 el IDH del Ecuador refleja in-
crementos que se observan en la figurat, por lo que se podria suponer
una mejora en la calidad de vida y bienestar social de los ecuatorianos.
El reajuste de datos realizado en el 2010 sobre educacion, salud e
ingreso per cépita por habitante ha promovido el auge econdmico y
social del pais.
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Figura 1. Indice de Desarrollo Humano del Ecuador y su variacion

Ecuador cuenta con buen desempeno en el indicador referente a salud
puesto que la esperanza de vida es de 75,87 anos y ha aumentado
1,73 anos desde el 2005. En el caso de los indicadores de escolaridad,
ha variado progresivamente, por ejemplo, ese aumento se puede ob-
servar en el porcentaje de alfabetizacion. De acuerdo con los datos de
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura (UNESCO) la meta planteada al 2012 fue del 98% vy se alcan-
26 99% superando la meta. Ademas, se ha mejorado en la calidad de la
educacion, con el indicador de la cantidad de estudiantes por docente.

La meta propuesta por la UNESCO fue maximo 40 estudiantes por
maestro, a nivel mundial se logré establecer 24 alumnos por docente
en el mundo y en el Ecuador el cociente de estudiantes llegd al 18% en
promedio. Con respecto al ingreso per capita, Ecuador ha experimen-
tado avances significativos, en el 2015 el ingreso se registré en USD
5.851, mientras que en el ingreso Nacional Bruto (INB) per capita para
este afo fue de USD 11.270, en este caso es importante recordar, que
a partir del aflo 2010 el PNUD utiliza como un nuevo indicador INB en
remplazo de Producto Interno Bruto (PIB) per capita. El INB per capita
en la paridad del poder adquisitivo (PPA) es expresado en ddlares in-
ternacionales que tiene el mismo PPA con los ddlares de los Estados
Unidos de América. Ecuador es la economia nimero 61 en el ranking
de 196 paises del mundo, ademas es la octava mas importante de
Latinoamérica (BCE, 2016).

En cuanto al empleo segun el Instituto Nacional de Estadistica y Censos
(INEC) 2018 existen 11,5 millones de personas que estan en edad de
trabajar; esa cifra corresponde al 69,6% de la poblacion total. También
se indica que 7,9 millones de ecuatorianos pertenecen a la Poblacion
Econdmicamente Activa (PEA); es decir, que el 95,4 % de la PEA esta
trabajando y el desempleo es 4,60 %. Para algunos analistas economi-
cos, la tasa de desempleo es un indicador para conocer la debilidad o
la fortaleza de la economia de un pais o region.

Desde el 2005 al 2017 la PEA del Ecuador presenta una disminucion
promedio del 1,07% (Figura 2), lo que significa que ha disminuido la
poblacion en capacidad de trabajar. Ademas, el afo con menor tasa
de empleo fue 2005, y en el afio 2014 se observé 96,2% de empleo.
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Fuente: Elaboracion propia con los datos del CEPAL (2018)
Figura 2. Tasa de Empleo de Ecuador
Mas alla de las cifras econdmicas, €l pais esta en pleno desarrollo econémico y
social, lo que constituye que el pais tiene el desafio de brindar una vida
digna para su poblacion. Por tanto, se pretende conocer el comportamiento
de las variables de estudio y de acuerdo al problema planteado en la
presente investigacion, se consideran las siguientes hipétesis.
HO: “El empleo no incide en el indice de desarrollo humano en el Ecua-
dor”; H1: “El empleo incide en el indice de desarrollo humano en el
Ecuador”.

Metodologia

La busqueda de la informacion se realizd de fuentes oficiales del PNUD
de donde se obtuvieron datos del IDH, el dato referente a la tasa del
empleo se obtuvo del portal de informacion “Ecuador en Cifras” publi-
cado por el INEC y CEPAL, finalmente la fuente mas importante de este
trabajo investigativo fue el Banco Central del Ecuador (BCE).

Para la estructuracion de los modelos economeétricos se utilizé el software
Gretl de libre distribucion y utilizado por los académicos de las ciencias
de la Matematica, Estadistica y Econometria. El modelo de Minimos
Cuadrados Ordinarios (MCQO) es un modelo lineal comun y matematica-
mente facil de describir. En este modelo se encontré que las variables
explicativas no son estacionarias por lo que se tuvo que aplicar pruebas
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estadisticas de serie temporal como la prueba de Dickey-Fuller (Gujarati
& Porter, 2009, pags. 754-755) y los test estadisticos de Dickey-Fuller
Aumentado para conocer las debilidades que se podrian presentar en el
proceso de predicciones (Maddala, 1992, pag. 532).

Ademas, se hizo la prueba de cointegracion de Engle-Granger, Johansen
que se refiere a la relacion entre variables no estacionarias con raiz uni-
taria; es decir, cuando dos series estan cointegradas a pesar de que
una de las variables pueda ser estacionaria, existe un equilibrio a largo
plazo (Granados, 2013). Luego de las pruebas de serie temporal, se pro-
cedid a la estructuracion de los modelos. El modelo MCO es integrado,
y econométricamente se formuld de la siguiente forma:
dY = Bo+ BiXy + B2dX; + 1y

Donde:

Bo = constante X1 = Poblacién econémicamente activa. (PEA)

PB1, B2= Coeficientes de orden cero
dY1 = Indice de Desarrollo Humano (IDH), de dXz = Tasa del empleo de orden uno

orden uno w1 = Error de perturbacién

En este modelo también se estructurd las pruebas estadisticas de Test
de RESET Ramsey para determinar si el modelo esta correctamente es-
pecificado; es decir, que se pretende comprobar si, en el modelo se omi-
tieron variables de relevancia o si se identificaron variables irrelevantes.
Ademas, se realizé el contraste de Autocorrelacion de Breusch-Godfrey
para conocer si el comportamiento de una variable puede explicarse por
si misma. Otra de las pruebas aplicadas fue la de colinealidad, donde
se puede conocer si las variables regresoras se encuentran correlacio-
nadas.

Se realizé la prueba de heterocedasticidad de White para que la varianza
no se mantenga constante en todas las observaciones de la muestra.
Por la presencia en los datos de no estacionalidad se estructurd el mode-
lo Autorregresico Integrado de promedios Maviles (ARIMA) y econométri-
camente se formuld de la siguiente forma:

dY; = Bo + BiYie-1) + Babe—1 + B3d Xy +Bad X; + Bsd X3 +p
Donde:
dY1 = Primera diferencia del IDH d_X1 = PEA integrada de orden Uno
Bo = constante
B1, B2, B3, B4, Bs = Coeficientes
Yi (1= IDH (2006 -1)

d_Xz = Tasa de empleo integrada de orden Uno
d_X3 = Asalariados de integrada de orden Uno
w = Error de perturbacién

pe1 = Error de perturbacién (2006 - 1)

A igual que el modelo anterior, se realizaron las pruebas estadisticas. Los
dos modelos son significativos, entonces se aplicod el criterio de eleccion
de modelos. Cuando por diversos motivos en un analisis econométrico se
tiene que elaborar algunos modelos, el investigador enfrenta la disyuntiva
de la eleccion de un modelo mas preciso y adecuado. Para la eleccidon correc-
ta se debe tener en cuenta los objetivos de andlisis, la teoria econdmica
utilizada y los resultados estadisticos, ademas depende de los modelos
uniecuacionales y multiecuacionales (Solera, 2000) y los criterios de eleccion
de modelo de Akaike, Schwarzy Hannan Caballero, (2011). El criterio mas
adecuado es cuando su valor estadistico sea mas bajo.

Resultados

Los resultados de esta investigacion se muestran en dos formas: la pri-
mera el analisis descriptivo de las variables de estudio y la segunda el
andlisis econométrico.

El empleo es una variable que constituye un medio de subsistencia que
permiten a las personas salir de la pobreza e incrementar su nivel de
vida. Las variaciones del empleo a lo largo del tiempo han sido un factor
determinante para alcanzar el desarrollo social y econémico del pais.

Tabla 1. Media, desviacion tipica y tasa de variacion de las variables estudiadas

Variables Media Desviacién Tipica  Tasa de variacién
promedio
IDH 0,749 0,036 0.57
PEA 0,687 0,009 -0,09
Tasa de empleo 0,940 0,012 0,27
Asalariados 0,491 0,047 -1,70

Fuente: Elaboracion propia con los datos de PNUD, CEPAL, Banco Mundial, INEC

En esa perspectiva se conocera el comportamiento de las variables que
componen el empleo. En cuanto al IDH en el Ecuador durante el periodo 2005-
2017, ha experimentado una variacién promedio de 0,57%, aunque esto
no es significativo con respecto a otros paises de la region. El pais se
ubicé dentro del IDH alto, esto probablemente por las politicas sociales
implementadas por el gobierno, que han permitido reducir las brechas de
desigualdad. Desde 2005 hasta 2017 en IDH la media es de 0,749 pun-
tos, lo que indica que el pais esta en el proceso de desarrollo social medio
con respecto a Noruega que es uno de los paises méas desarrollados y equita-
tivos del mundo. Ademas la dispersion con los datos del promedio es 0,036.

Con respecto a la PEA, el promedio durante este periodo fue del 68,7%;
es decir, que la poblacidon en capacidad de trabajo es representativa,
lo que indica un aumento en la tasa del empleo (tabla 1). En cuanto a
los asalariados totales en este periodo de estudio han disminuido en un
promedio de 1,70%, es decir, que existe mayor poblacién que percibe
sueldos superiores al salario basico unificado.

En el modelo de MCO se observa que las variables regresoras son es-
tadisticamente significativas, excepto la variable salariados totales (X3)
por lo que se procedié a la omision de esta , y el modelo subajustado
de MCO integrado es el correcto; asi como lo demuestra el estadistico
Fisher-Snedecor con un valor de probabilidad de 0,00104, con lo que
se entiende que el modelo en su conjunto es estadisticamente significa-
tivo, ademas, el coeficiente de determinacion ajustado indica un valor de
0,840857, comprobando que las variables explicativas del PEA (X1) y la
tasa de empleo de orden uno (d_X2) explican en un 84,09% a la variable
explicada de IDH orden uno (d_Y1).

Tabla 2. MCO, variable IDH del orden uno en el periodo 2005-2017

Desv.

Coeficiente po Estadistico t valor p
Tipica
const S2,71331 0,351699 -7,7149 <0,0001 ek
X1 3,9599 0,512316 7,7294 <0,0001 o
d_X2 -0,998699 0,513186 -1,9461 0,0835 *
R-cuadrado corregido 0,840857
Valor p (de F) 0,000104

Fuente: Elaboracion Propia

La variable estimada y observada contra la variable exdgena del PEA
y tasa de empleo del primer orden es estadisticamente significativa; es
decir, el IDH estimado con respecto a las variables explicadas muestra
que la hipétesis es nula, por tanto hay una incidencia con las variables
explicativas del empleo.

En cuanto al modelo ARIMA es necesario conocer el correlograma
para analizar los valores de la Funciéon de Autocorrelacion (FAC) y de la
Funcién de Autocorrelacion Parcial (FACP) con el objetivo de identificar
el orden del componente Autorregresivo (AR) y de Medias Moviles (MA)
como se puede apreciar en el grafico siguiente:
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Fuente: Elaboracion Propia desde el software Gretl
Figura 3. Andlisis de correlograma del modelo integrado

No se visualiza ningun valor de FAC significativo puesto que ninguno
de estos sobresale a los limites de confianza (figura 3), por lo tanto, se
puede argumentar que la FAC sigue una tendencia sinusoidal. Asi mis-
mo, ningun valor de FACP sobresale de los limites de confianza; es decir,
que la FACP también sigue una tendencia sinusoidal.

Se determina que el orden del Modelo Autorregresivo Integrado de Pro-
medios Mdviles (ARIMA) es (1, 1, 1), es decir, que el componente autorre-
gresivo se estima en funcién de su primer rezago, al igual que el compo-
nente de medias moviles, estimado en funcion del rezago del orden uno
de los residuos de la regresion.

El empleo: factor determinante del desarrollo humano
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Tabla 3. Modelo ARIMA usando las variables 2006-2017

Coeficiente Desv. Tipica z valor p
const 0,0147922 0,0179179 0,8256 0,4091
phi_1 0,439546 0,29434 1,4933 0,1354
theta_1 il 0,257537 3,8829 0,0001 rEL
X1 2,34578 0,569256 4,1208 <0,0001 *x
X2 -0,979485 0,532569 -1,8392 0,0659 *
X3 0,329833 0,18062 1,8261 0,0678 *

Fuente: Elaboracion Propia desde el software Gretl

En el modelo ARIMA las variables explicativas de la PEA (X1), Tasa de
empleo (X2) y asalariados (X3) son estadisticamente significativas; es de-
cir, que las variables explicativas inciden en la variable endégena, ademas
la media movil (theta_1) es estadisticamente significativa con un valor de
probabilidad de 0,0001; es decir, que los rezagos de los residuos inciden
con el comportamiento de la variable explicada. Mientras que el compo-
nente autoregresivo (phi_1) no es estadisticamente significativo; es decir,
que los rezagos de los residuos no inciden con el comportamiento de la
variable IDH. Por lo tanto el modelo es de Medias Moviles.

Para poder establecer con mayor exactitud la eleccion de modelos
economeétricos se aplicé los criterios de informacién bayesiano o crite-
rio de Schwarz, criterio de informacion Akaike y criterio de informacion
Hannan-Quinn para el modelo Integrado y modelo Medias Mdviles.

Tabla 4. Criterios de eleccion de modelos
Modelo ARIMA

Criterios Modelo MOC Integrado
(Medias Moviles)
Schwarz -62,83434 -40,81510
Akaike -64,28906 -44,20945
Hannan-Quinn -64,82765 -45,46616

Fuente: Elaboracion Propia desde el software Gretl

Los criterios ya mencionados son introducidos para penalizar el exceso
de parametros ajustados, por lo tanto estos criterios son muestrales, de
acuerdo a lo mencionado, el criterio de Hannan-Quinn tiene una analogia
al criterio de informacién bayesiano (CIB) que indica que es la mas preci-
sa para el modelo integrado con un valor de —64,82765; es decir, que el
orden de autorrelacién es minima por lo tanto, mientras para el modelo
Medias Moviles el criterio Hannan-Quinn tiene un valor estadistico de
—-45,46616, la eleccion del modelo de acuerdo a estos criterios se inclina
al modelo de (MCO) integrado; por tanto, para la aplicacion del mismo se
considerd la primera diferencia de los valores naturales.

Conclusiones

Sin duda el desarrollo humano, y sobre todo la calidad de vida siempre
dependera de los ingresos econdmicos y para ellos es indispensable
contar con una fuente de trabajo. El empleo como parte fundamental
para el desarrollo econémico y social de un pais indica el fortalecimiento
de una economia. El dinamismo econémico siempre estara enfocado a
la productividad que pueda desarrollar el ciudadano, teniendo en cuenta
su capacidad fisica y/o mental, lo que ayuda para el desarrollo de sf mis-
mo y de su familia. En ese sentido se llega a concluir que el empleo incide
de manera representativa en el indice de desarrollo humano.

En cuanto a la tasa de empleo para el afio 2005, el 91,5 % del total de
la PEA tenia trabajo, mientras que para el afio 2017 se registrd 94,5%;
es decir, el comportamiento de la tasa de empleo presentd un incre-
mento de 0,27% (tabla 1). Asi mismo con respecto a los asalariados
totales se observd una disminucién del 1,70% de los trabajadores con
sueldo basico. Por lo que se concluye que la disminucion de la PEA fue
un indicador que influyd en el aumento del salario béasico unificado, es
decir, que existe méas empleados que tienen un ingreso econdémico por
encima de la base establecido por la ley; esto es positivo porque existe
mayor dinamismo econdémico.

Ecuador para el afio 2016 se ubicd en el puesto 89 del ranking IDH,
una ubicacion que representa estar en un nivel sobresaliente. Por lo

tanto, se concluye que el comportamiento del IDH en el Ecuador du-
rante 12 afos presenta un incremento promedio de 0,57% (tablal), lo
que indica que existe una mejor calidad de vida, mejor redistribucion de
los recursos por parte del Estado Ecuatoriano.

En esta investigacion se aplican dos modelos econométricos, el MCO
y ARIMA, y debido a que las variables no son estacionarias, se tomd
en cuenta los criterios de seleccion de modelos. Para el modelo MCO
con las variables de primer orden se concluye que las dos primeras
variables explicativas PEA y tasa de empleo son estadisticamente sig-
nificativas; es decir, existe una relacion directa con la variable explicada
del IDH; vy la variable asalariados no es significativa.

Para el caso de modelo ARIMA el IDH con las variables explicativas
son todas estadisticamente significativas, es decir, que el modelo es
correcto. De acuerdo a los resultados, el modelo es de Medias Mdviles
(tabla 3), porque el phi_1 o componente autoregresivo no es estadisti-
camente significativo, se concluye que el modelo es de Medias Moéviles.
Los dos modelos anteriores son correctos y estadisticamente sig-
nificativos, y con cualquiera de ellos se puede realizar proyecciones,
sin embargo, cuando se presenta esta disyuntiva, se debe considerar
la esencia del estudio, para la determinacion del modelo mas preciso.
En este caso el modelo MCO integrado es el mas adecuado, segun el
criterio de Hannan-Quinn con valor de —64,82765. Se concluye que
la PEA v la tasa de empleo inciden significativamente con el indice de
Desarrollo Humano en el Ecuador y bajo estos resultados se puede
realizar proyecciones con mayor exactitud.
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Resumen

Este trabajo refleja la condicion de competitividad de las Mipymes pro-
ductoras de calzado del cantén Cevallos basado en un estudio previo
del desempeno empresarial y sus estrategias de produccion. Se toma-
ron como referencia 15 empresas y mediante un analisis estadistico
se observaron areas como: Planificacion Estratégica, Produccion y
Operaciones Aprovisionamiento, Logistica, Aseguramiento de la Calidad,
Recursos Humanos, Gestion Ambiental, Contabilidad y Auditoria. Los
resultados obtenidos demostraron que su nivel de competitividad se
desenvuelve localmente sin dificultad, mas no cumple con las condi-
ciones idoneas para introducirse en el mercado internacional.

Palabras clave: Competitividad, desempefio empresarial, mipymes

Abstract

This work reflects the competitiveness condition of the SMEs that pro-
duce footwear in Cevallos. It was based on a previous study of the
managerial performance and their strategies of production. There were
taken 15 enterprises as a reference and through a statistical analysis it
was observed areas such as: strategic planning, production and operations
supply, logistics quality assurance, human resources, environmental
management, accounting and auditing. The obtained results showed
that their level of competitiveness gets on well with locally without any
difficulty, but they don’t have the appropriate conditions to get into and
international market.

Keywords: Competitiveness, managerial performance, SMEs

Introduccién

Establecer el desempefio empresarial de una Mipymes constituye un
aspecto significativo en el marco de la idoneidad de precios, calidad y
productos en mercados, mas aun en contextos donde las tendencias
econdémicas actuales a nivel internacional presionan cada dia al sector
empresarial a centrar sus esfuerzos en el progreso simultaneo de sus
factores, procesos y sistemas de produccion, gue a su vez conlleven
a satisfacer necesidades de mercados de mayor complejidad y con
productos que ofrezcan mayor satisfaccion a los clientes. Esta dinami-
ca se la conoce como competitividad, dentro del contexto empresarial
autores como Solleiro y Castanon (2005, p. 1061) definen que:

Es la capacidad de una organizacién para mantener o incre-
mentar su participacion en el mercado basada en nuevas estrate-
gias empresariales, en un sostenido crecimiento de la produc-
tividad, en la capacidad interempresarial para participar en
negociaciones con diferentes instituciones y otras compafias
dentro de su ambiente, determinado por el sector y el mercado
de los consumidores y en politicas introducidas por los gobiernos
nacionales y alianzas econémicas regionales.

Montoya y Montoya (2008, p. 61). sostienen que la competitividad
lleva dentro de si la idea de indicador de calidad empresarial, de tal
forma que sefiala como se comportan las empresas de forma individual
y colectiva en los mercados y el éxito financiero y productivo de las
mismas. Para lograr influencia en el mercado es necesario alcanzar
niveles adecuados de productividad mediante la optimizacion de cada
uno de los factores de produccion y su correcta organizacion y planifi-
cacion de los recursos (Cuatrecasas, 2012, p.725). en concordancia
Porter (1990), sostiene que es necesario impulsar las capacidades
y recursos con los que cuentan las empresas mediante un liderazgo
comprometido y asertivo que al ser implementada se puede evidenciar

Fecha de aceptacion: 29 de Junio 2018

el incremento de la productividad, el desarrollo de los colaboradores
internos y externos, aumento del comercio y, asi mismo, propicia el
crecimiento local y la generacion de plazas de trabajo. Otros autores
apuestan a otros determinantes, tal como lo exponen Bautista y Vargas
(2016), quienes indican que el factor determinante de la competitividad
es la estructura empresarial porque permite el manejo ordenado de los
procesos internos, que conlleva a una buena productividad. Rangel,
Aguilera y Gonzales (2015) hacen incapie en la innovacién, el manejo
correcto de la informacion financiera y la proteccion del material intelec-
tual empresarial mediante patentes. Por otro lado, mediante un estu-
dio econométrico de Fuentes, Osorio y Mungaray (2016) se identifica
como la clave para lograr un nivel alto de competitividad a las capaci-
dades intangibles de las empresas, tales como el capital humano y las
capacitaciones que reciben o el nivel de escolaridad puesto que estos
actlan como complemento en las actividades econémicas.

Segun Ochoa, Parada y Verdugo (2012), la correcta gestion del cono-
cimiento en las pequefias y medianas empresas influye un 90% en la
manera en la que se administran para conducirlas diligentemente a una
visién amplia que subsecuentemente generara estrategias para buscar
una capacidad distintiva 0 una ventaja competitiva.  Por el contrario,
en la ausencia de estos determinates Prokopenko (2009) sustenta que
“podria llevar a la reduccion de las ventas, la baja promocion, la subuti-
lizacién de capacidades y la baja productividad” (p. 37).

El World Economic Forum en Global Competitiveness Report 2016-
2017 clasifica la competitividad en tres enfoques: macroecondémico, me-
soecondémico y microeconémico. Los dos primeros agrupan 12 pilares
divididos en tres secciones, cuatro de requerimientos basicos, seis de
potenciadores de eficiencia, y dos de factores de innovacion y sofisti-
cacion. Mientras que, para medir la competitividad desde un enfoque
microecondémico, Saavedra (2012) adapta 30 indicadores clasificados en
8 variables obtenidas desde un enfoque gerencial y que han sido Utiles
para realizar comparaciones entre empresas y de otros paises.

Tabla 1. Mapa de competitividad, dreas de analisis e indicadores

Area

de competitividad: e

- Proceso de Planeacién Estratégica
- Implementaci6n de la Estrategia

Planificacién
estratégica

- Planificacién y proceso de produccién
-Capacidad de produccién

- Mantenimiento

- Investigacién y desarrollo

- Aprovisionamiento

- Manejo de inventarios

- Ubicaci6n e infraestructura

- Aspectos generales de la calidad

- Sistema de calidad

- Mercado Nacional: Mercadeo y Ventas

Produccién y
operaciones,
aprovisionamiento,
logistica

Aseguramiento de la
calidad

- Servicios, Distribucién
- Mercado Exportacién: Plan exportador
- Producto, Competencia y Mercadeo

Comercializacién

- Distribucién fisica internacional, aspectos de
negociacion, participacién en misiones y ferias
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Contabilidad y - Monitoreo de costos y contabilidad

finanzas - Administracién Financiera
- Normas legales y tributarias
- Aspectos generales
R Capacitacion y promocion del personal

- Cultura Organizacional
- Salud y seguridad industrial
- Politica Ambiental de la empresa

- Estrategias para proteger el medio ambiente

Gestion Ambiental g1 gan g i
- Concientizaci6n y capacitacién del personal

en temas ambientales
- Administracién del Desperdicio
- Planeacién del sistema

Sistemas de - Entradas
informacién - Procesos
- Salidas

Fuente: Elaborado por Saavedra (2012)

La Produccion del calzado nacional y local

Desde un contexto nacional y segun datos del Banco Central del Ecuador
(2016), la influencia de la fabricaciéon del calzado en el producto interno
bruto (PIB) es del 2,20% y su participacién de la actividad econdmica
en el valor agregado total es 0,49%. Con respecto al aporte en el mer-
cado laboral el Ministerio de Industrias y Productividad (2017), sostiene
que el sector genera mas de 100.000 plazas de trabajo de forma directa
e indirecta en todo el pais.

Por otra parte, entre los aflos 2009 y 2011, la producciéon por pares
incrementé un 154% como resultado de la aplicacion de la politica
arancelaria que fue utilizada como medida de proteccién a pequefios
productores. Esto representd un incremento en ventas internas por 318
millones de USD; es de esta manera que las Mipymes productoras
de calzado del cantén Cevallos han logrado posesionarse en el mer-
cado nacional. En lo referente a las exportaciones, los afos 2013 y
2014 fueron los picos de mayores ventas con un valor promedio de
51,5 millones USD. Entre los afios 2015 al 2017 la tasa de crecimiento
promedio anual (TCPA) presenta una reducciéon de -18,03% en valor
FOB como se puede observar en la figura 1. Es decir, el calzado no
ha logrado tener el mismo crecimiento en el mercado externo como
lo tiene en el interno, esto debido al poco desarrollo empresarial en el
sector manufacturero, como lo sostiene el Ministerio de Industrias y
Productividad - MIPRO (2013).

- 93% de las empresas solamente tuvieron ventas locales durante
el Ulitimo afio, y un 7% exportaron, ya sea directamente o a través
de terceros.

- El potencial para exportar es Unicamente del 29% vy, un 31%
desearia poder exportar a un determinado pais.

- 79% de las empresas no han innovado sus procesos en los
ultimos dos afios, y el 83% no han innovado sus productos.

- 14% de las empresas ha participado en iniciativas de asociatividad,
un 32% no estéa interesada en estos procesos.

- 51% de las empresas desconocen de algun programa o
institucion de apoyo a las exportaciones.
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Fuente: PRO Ecuador (2017)
Figura 1. Evolucion de Exportaciones sector cuero y calzado

Desde un contexto local, en Cevallos la fabricacion de calzado es una
de las principales fuentes de ingresos de las familias, 22% de la mano
de obra se dedica a esta labor y de estos el 80% lo realiza de manera
artesana. Es asi como, el GAD Municipal del cantén Cevallos ha identi-
ficado las principales restricciones en cuanto a la produccion:

- Existen 3 asociaciones que no agrupan a la totalidad de pro-
ductores artesanales de calzado del cantén Cevallos.

- La debilidad organizativa de las asociaciones del sector impi-
de generar una economia de escala, que refleja un débil mode-
lo de transaccion y negociacion, que otorga mayor peso a sus
proveedores para la compra de materias primas.

- Limitacion en cuanto a disefios innovadores que impide ofer-
tar variedad de modelos de calzado.

- Limitada capacidad de trabajar en conjunto: comprar juntos,
vender juntos.

- Esquemas de comercializacion que responden a iniciativas
particulares o tradicionales.

- Produccion no planificada territorialmente, lo que obstaculiza
el mejoramiento de competencias internas.

- Dificultad para diversificar sus productos y la busqueda or-
ganizada de acceso a lineas blandas de crédito bancario.

- La produccién se caracteriza por ser Unicamente bajo pedido.
- Deficiente infragstructura industrial y de equipos. (GAD-PEDC,
2009, p.39)

Por otro lado, un estudio de Bayas & Cisneros (2013) identificd varios
problemas en los productores de calzado del cantén Cevallos que resta
competitividad en el mercado.

Tabla 2. Principales debilidades y amenazas de los productores de Cevallos

FACTORES
1  Utiliza procesos de fabricacion exclusivos o 14%
patentados
2 Tiene un programa formal de aseguramiento 4%
de la calidad
3  Ha hecho inversiones significativas en 28%
Equipo y/o Tecnologia
4  Existe algun proceso donde se utiliza el 18%
apoyo de otra empresa
5  Factor limitante para 5.1 Humano 30%
la produccién —
5.2 Tecnolégico 18%
5.3 Econémico 26%

Desemperio empresarial y niveles de competitividad en Mipymes productoras de calzado en el cantén Cevallos



M. Cisneros, A. Salazar / Boletin de Coyuntura, N. ° 17, junio 2018; ISSN 2528-7931; UTA -Ecuador; Pdg. 13-17

7  Elabastecimiento brindado por sus 28%
proveedores locales es suficiente para
abastecer su necesidad

8  Es afectado por el bajo costo de la 46%
competencia

9 El producto puede ser exportado 4%

10 Laempresa capacita al operario en 18%
produccién

11 Lacoordinaciéon como asociaciones de 28%
productores es eficiente

12 Tiene instalaciones de fabricacion eficientes 32%

Fuente: Bayas & Cisneros (2012)

Metodologia

La presente investigacion tiene un enfoque cualitativo de tipo explora-
torio, puesto que se efectud a través de un estudio descriptivo, trans-
versal y no experimental, utilizando como datos el estudio de tesis
de maestria “Andlisis de la competitividad del sistema manufacturero
de calzado en el cantdn Cevallos” de Bayas y Cisneros (2012). Este
fue referido del modelo de los determinantes de la ventaja competiti-
va planteado por Porter y aplicado al sector. Sin embargo, para dicho
estudio se considerd las fuerzas competitivas, mas no la capacidad
competitiva, que influyen especificamente en los resultados empresariales
de forma individual.

Los pasos metodoldgicos fueron los siguientes:

a) Investigacion bibliografica. Como elemento primordial para la in-
formacién sobre la taxonomia de las prioridades competitivas a fin de
soportar tedricamente la investigacion. De igual manera, se considerd
informacién proporcionada por instituciones gubernamentales.

b) Seleccidén y recopilacion de informacién de Mipymes mas
representativas del sector. La muestra considerada dentro de una
poblacion de 250 productores de calzado fue seleccionada a través de
tres asociaciones que agrupan un total de 60 empresas. Este nimero fue
analizado en el estudio de 2012 de Bayas y Cisneros. Posteriormente,
se escogieron a las 15 Mipymes mas representativas del sector en la
localidad en base al promedio de ventas anuales que alcanzaron los
$61.000 para un nuevo andlisis, tal como lo propone Sarache, Carde-
nas, Giraldo & Parra (2007). Seguidamente, se prepard un cuestionario
dividido en 7 secciones con 23 preguntas que tienen como sustento
el mapa de competitividad propuesto por Saavedra (2012). Este instru-
mento fue aplicado a los gerentes/propietarios de las Mipymes.

c) Analizar la informacién recopilada mediante la correlacién de di-
mensiones de variables de competitividad de Pearson, Hall (2015).
Es una medida de la fuerza de la relacion lineal entre dos variables y
puede ir de -1 a 1. Donde -1 indica una relacion lineal negativa perfecta
entre las variables. Una r de 0 indica que no hay relacion lineal entre las
variables, y una r de 1 indica una relacion lineal positiva perfecta entre
las variables. De ahi que se tom¢ las 6 areas de competitividad expre-
sadas en la tabla 1y se analizo utilizando el software estadistico SPSS,
que permitié identificar los niveles de relacion existentes.

Resultados

Para presentar de mejor manera los resultados, la informacion reco-
pilada se divide en etapas. En la primera se evidencia la valoracion
estadistica de las seis primeras areas del mapa de competitividad, ha-
ciendo el andlisis a partir de datos estadisticos.

Tabla 3. Valoracidn estadistica de datos

Areas de Valoracién a partir de datos de estudio
Competitividad

Planificacién Un 33% de las empresas conocen sobre procesos de planificacion estratégica;

estratégica aunque su conocimiento esta orientado solamente a la visién y misién, no existe
apertura al cambio y al trabajar en un contexto con orientacion a objetivos a largo
plazo. Es asi como solamente un 26% implementa en su produccién alguna
estrategia innovadora o diferenciadora.

Aprovisionamiento, En esta drea de competitividad se encontrd que el 66.7% planifica su produccién

Logistica mediante hojas de pedido, donde las cantidades son proporcionadas adiscrecién del

propietario. El inventario del producto es del 80%, el mismo que es manejado en
base al minimo de cantidad que dene disponible para la venta en los locales
comerciales. Por otra parte el 46% de la Mipymes realizan el mantenimiento de la
maquinaria de manera correctiva y muy pocas veces de forma preventiva
En Aseguramiento
de la Calidad

El criterio de calidad es manejado en base a criterios planteados por la propia
empresa. El 60% de productores afirman su nivel de calidad de acuerdo a sus
criterios y a las opiniones que el cliente expresa, el cual es el 93% de satisfaccién. En
términos globales, 95% no aplica ninguna norma de calidad regulada por alguna

institucién acreditadora.

En Recursos La formacién y actualizacidn permanente de los operarios en base al requerimiento

Humanos delaproduccién es bajo, ya que solamente un 20%]lo realiza de manera regular. Con
respecto ala salud y seguridad del operario se observa que el 53% de las empresas
se enfocan en desarrollar consciencia preventiva y hdbitos de trabajo seguros
conforme a los objetivos planteados por el Ministerio de Relaciones Laborales a

través del Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo.

En Gestién  Respectoa politicas de control ambiental de residuos en las empresas, un 40% tiene

Ambiental un control de desperdicios de la produccién, mas no tiene un conocimiento
especifico sobre actividades contaminantes o que causan impacto enel ambiente. De
estas, el 33% realizan capacitacion del personal en temas de eliminacién de
desperdicios. En general, las politicas ambientales son desconocidas o mal
interpretadas, yaque en la totalidad consideraran que sus actividades operacionales

no causan dafio al entorno.

En Contabilidad y
Auditoria

El monitoreo de control de costos incluye manejar los procesos relacionados con el
planificar, estructurar, estimar y presupuestar los costos de modo gue se logre
determinar el desempefio de los recursos invertidos. Es asf como el 46% de las
empresas tHenen dentro de su ndémina una persona titular que se encarga de este
proceso; el resto prefiere no tener personal en relacién de dependencia y trabajan
mediante la prestacién de servicios profesionales.

Con respecto a la evaluacién del costo operacional 60% no considera el ciclo de vida

de la maquinaria, por consiguiente el valor por inactividad no es cuantificado.

Fuente: Propia en base a encuesta aplicadas (2017)

Conjuntamente se identifica que variables tienen relacion entre si y
cuales pierden significancia. Como se observa en la tabla 4, se con-
cluye que la planificacion estratégica no es un factor de impacto dentro
las empresas estudiadas, debido a que no existe relacion directa con
ninguna de las areas. Mientras que el area Produccion y Operaciones
Aprovisionamiento Logistica mantiene una correlacion significante a
nivel 0.05 con 3 areas como: los Recursos Humanos, la Gestiéon Am-
biental y la Comercializacion. Asi mismo, una correlacion significativa a
nivel 0.01 se encuentra en las areas de Recursos Humanos y Contabili-
dad y Auditoria relacionada con la Produccion y Operaciones.

Tabla 4. Correlacion de variables de Mipymes productores de Cevallos

Produccion.y_

Planificacién operaciones_a Aseguramiento Recursos. Gestién Contabilidad

_Estratégica provisionami _de_la_calidad Humanos ambiental _y_Auditoria
ento_logfstica

Variables de control Comercializacién

Planificacién  Correlacién de Pearson 1 ,357 ,228 394 1220 132 484
Estratégica Sig. (bilateral) 1191 414 146 432 1639 067
Produccién.y_op  Correlacién de Pearson 1357 1 628" 763" 562" 838" 606"
eraciones_aprovi
sionamiento_logi Sig. (bilateral) 191 ,012 ,001 ,029 ,000 ,017
stica
Aseguramiento_d Correlacion de Pearson 1228 628 1 728" 282 582" 590"
e la_calidad Sig (bilateral) 414 012 ,002 ,309 ,023 021
Recursos_Human Correlacién de Pearson 1394 ,763" 728" 1 1260 684" 5317
0s Sig. (bilateral) 146 ,001 ,002 ,350 ,005 042
Gestion_Ambient Correlacion de Pearson ,220 562" ,282 1260 1 629" 145
al Sig (bilateral) 432 ,029 ,309 1350 012 607
Contabilidad_y_A Correlacién de Pearson 132 838" 582" 684" 629 1 1,284
uditoria Sig (bilateral) 1639 ,000 ,023 ,005 012 1305
Correlacién de Pearson 484 606" 15907 5317 145 284 1
Comercializacion Sig (bilateral) 067 017 ,021 042 1607 1305
N 15 15 15 15 15 15 15

* La correlacion es significante al nivel 0,05 (bilateral)
** La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral)

Fuente: Propia en bases a encuesta aplicadas (2017)

Desemperfio empresarial y niveles de competitividad en Mipymes productoras de calzado en el cantén Cevallos
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En lo referente al area de mercado internacional del producto, se iden-
tifica que solamente un 6% de las Mipymes exportan su producto en
un promedio de 3 veces al afio y su mercado principal es Colombia
y Peru. Por tanto, el nivel de exposicion que tiene el producto frente
al comercio mundial es minimo. Con respecto al mercado nacional se
evidencia que el 86% realiza ventas internas, especificamente en locales
comerciales de su propiedad y en los dias de mayor afluencia comercial
que son sabados y domingos. Otra parte del producto se comercializa
en ciudades como Quito, Cuenca y Guayaquil una vez por semana.

Internacional

Nacional

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0% 90,0% 100,0%

W Siempre M Casi siempre Algunas veces M Nunca

Fuente: Propia en bases a encuesta aplicadas
Figura 2. Ventas por mercado de la Mipymes

La figura 3 presenta datos con respecto a las ventas. Se recalca que la
informacion fue levantada en dos fases: la primera en el afo 2013, donde
se considero las ventas del 2009 y 2012, tomando una poblacién de 50
empresas que son agremiadas. En la segunda fase existe una variacion
en la poblacion de estudio estimando las 15 empresas mas destacadas
de la primera fase por su proyeccion comercial y situacion financiera.
Es necesario mencionar que 5 empresas no facilitaron informacion con
respecto a sus ventas por motivos de discrecion empresarial.

Los resultados reflejan que la media de ventas del 2012 supero los
$61.000 anuales con un precio promedio de $48 por par de zapato,
mientras que en 2017 el promedio fue de $93.000. De todos modos,
se puede manifestar que tres empresas disminuyeron sus ventas,
teniendo una variacion negativa -0,487%, mientras que 6 empresas
incrementaron sus ventas con una variacion promedio de 0,792% vy
solamente una empresa se mantiene en las mismas condiciones.

500.000 p
450.000
400.000
350.000
300.000
250.000
200.000
150.000
100.000

50.000
Ep 1 | Ep 2 | Ep. 3 | Ep 4 | Ep .5 | Ep 6 | Ep.7 | Ep_8 | Ep_9 | Ep_10
M ventas 2009 70.000 | 80.000 280.000 50.000 | 72.000 | 40.000  60.000 |60.000 | 10.000  41.000

ventas 2012 90.000 |60.000 480.000 80.000  72.000 | 50.000 80.000 | 70.000 | 12.000 60.500
H ventas 2017/ 40.000 | 80.000 250.000 80.000 120.000 80.000 120.000 40.000 | 40.000  80.000

M ventas 2009 ventas 2012  mventas 2017

Fuente: Propia en bases a encuesta aplicadas (2012 y 2017)
Figura 3. Ventas promedio por periodos de la Mipymes.

Conclusiones

El objetivo primordial del presente estudio es el de aclarar la importan-
cia de la competitividad en las Mipymes productoras de calzado de
Cevallos para expandirse comercialmente a un contexto internacional.

Es asi que se llega a las siguientes conclusiones:

- Desde hace varios anos, el sector productor de calzado presenta un
crecimiento estable, convirtiéndose en un motivante para el empren-
dimiento en condiciones basicas y aceptablemente favorables. Sin em-
bargo, esto influye en la elaboracién de productos con costos no reales
y conlleva a una competencia desleal. Esto implica que los produc-

tores lancen al mercado calzado de precios bajos para el consumidor
que a su vez perjudica a los demas empresarios del area.

- La baja capacidad de integracion entre los productores conlleva a
una produccion manufacturera individualista, con poca productividad,
con procesos manuales y lentos, escasa innovacion y/o variedad en
el producto. Esto se evidencia claramente en los resultados obteni-
dos en las areas de Produccion y Operaciones Aprovisionamiento,
Logistica. Asi mismo la integracion de los productores de calzado
del cantdn es meramente gremial y, de cierta manera, se la considera
como un compromiso adquirido. La fuerza asociativa deberia pro-
pender al crecimiento econémico, empresarial y de mercado de los
miembros de las tres asociaciones.

- Es evidente que la planificacion estratégica para los productores no
representa un factor vinculante con las otras areas de competitividad,
debido a que las Mipymes manejan sus procesos de manera informal.
Es por esta razon que las empresas no logran concretar la proyeccion
internacional, ni buscan estrategias para proceder con una expansion
comercial a largo plazo que les permita destacarse entre sus pares
competitivos internacionales tales como Colombia y Peru.

- La favorable posicion de ventas en el mercado local de las Mipymes
analizadas no les permite proyectarse a un mercado internacional, con-
siderando que el 90% de sus ventas son en el pais. Esta postura con-
veniente ha ocasionado que los productores se centren Unicamente a
complacer los requerimientos de clientes locales, que no exploren las
Ultimas tendencias globales en disefio y moda. Los productores no
han logrado crear un vinculo con sus consumidores ni con la comuni-
dad productora de calzado mediante lanzamientos publicos de nuevas
colecciones para dar a conocer y recibir nuevas propuestas.

- Las areas competitivas: Produccion y Operaciones Aprovisionamien-
to, Logistica, Aseguramiento de la Calidad, Gestion Ambiental, Conta-
bilidad y Auditoria de alguna u otra manera, son las que tienen correlacion
de impacto positivo y significativo en todas sus dimensiones. A pesar
de este conjunto de fortalezas altamente explotables, las empresas no
se plantean ningun tipo de objetivo para salir de su zona de confort
comercial.

- Los recursos humanos, tecnoldgicos y econdémicos se mantienen
como principales debilidades de los productores y no presentan cam-
bios considerables, por lo que se convierte en una prioridad impulsar
estos factores de produccion. Dado que la mayoria de estas Mipymes
son consideradas negocios familiares, el area de recursos humanos
se ve relegada a mantener el parentesco sobre los lineamientos em-
presariales del manejo del capital humano. Por consiguiente, no se ve
necesario dotar a los trabajadores de tecnologia de ultima generacion,
lo que se ve reflejado en un bajo desempeno laboral y, por ende, su
competitividad se ve afectada.
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Resumen

Los guias de turismo establecen el primer vinculo con el turista. La
calidad del servicio determina la imagen del destino y grado de satis-
faccion del visitante. Surge la necesidad de profesionales competentes
con amplios conocimientos actualizados. El documento tiene como
objetivo analizar la perspectiva oferta - demanda de los guias de tu-
rismo de la zona tres del Ecuador, conformada por las provincias de
Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua. La metodologia incluy6
investigacion de campo, un cuestionario estructurado; aplicado a los
guias y representantes de operadoras turisticas del contexto. Los re-
sultados indican que los guias turisticos deben tener una formacion
especifica.

Palabras clave: Formacion, guias, turismo.

Abstract

Tourist guides establish the first link with the tourist. The quality of the
service determines the image of the destination and the degree of sat-
isfaction of the visitor. The need arises for competent professionals with
extensive up-to-date knowledge. The objective of this document is to
analyze the offer - demand perspective of the tourist guides of zone
three of Ecuador, formed by the provinces of Chimborazo, Cotopaxi,
Pastaza and Tungurahua. The methodology included field research, a
structured questionnaire; applied to guides and representatives of tour
operators in the context. The results indicate that tour guides must have
specific training.

Keywords: Training, guides, tourism.

Introduccién

La recreacion ha estado ligada al hombre desde su misma concepcion.
Huizinga (2007) afirma a través de su estudio que existen dos activi-
dades innatas del ser humano Homo Faber que equivale al hombre que
trabaja y Homo Ludens al hombre que juega, es esta Ultima donde el
turismo se posiciona como una alternativa primordial para los viajeros.
La actividad turistica es la consecuencia de un fendmeno social cuyo
punto de partida radica en la existencia del tiempo libre (Boullén, 2006).
En esta consideracion, el turismo se transforma en un abanico de posi-
bilidades y alternativas que dan paso a la gran dinamica de mercado
entre la oferta y demanda turistica. El turismo no solo es visto como un
medio de recreacion o aprovechamiento del tiempo de ocio, sino tam-
bién, como una gran herramienta para el fortalecimiento de la intercul-
turalidad y el desarrollo econémico. Durante las seis Ultimas décadas,
el turismo ha experimentado una continua expansion y diversificacion,
convirtiéndose en uno de los sectores econdmicos de mayor enver-
gadura y crecimiento del mundo (OMT, 2017). A escala mundial los
arribos de turistas internacionales han pasado de 25 millones en 1950
a 1.186 millones en 2015. De forma andloga, los ingresos por turismo
internacional obtenidos por los destinos de todo el mundo han pasado
de 2.000 millones de ddlares en 1950 a 1'260.000 millones en 2015
(OMT, 2016). En el 2017 el turismo internacional correspondia al 7% de
las exportaciones mundiales de bienes y servicios, frente al 6% obteni-
do en el 2014. Como categoria mundial de exportacion, ocupa el tercer
puesto, tan solo por detras de combustibles y de productos quimicos,
y por delante de alimentacion y de la industria de automocion. En mu-
chos paises en desarrollo, el turismo es incluso el primer sector en ex-
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portaciones (OMT, 2017). América, Asia y el Pacifico registraron un cre-
cimiento de llegadas de turistas internacionales cercano al 6% (OMT,
2017). En Ecuador el movimiento turistico también va en aumento, al
pais llegan miles de turistas extranjeros por eventos, congresos, nego-
cios o0 en busqueda de nuevos destinos por explorar. Segun informa
el Ministerio de Turismo del Ecuador, a través de su pagina web, en el
ano 2017 arribaron un total de 1.617.914 visitantes lo que representa
un crecimiento de 14% con respecto al 2016 (MINTUR, 2017a). Entre
2015y 2016 mas de 30 proyectos de inversion turistica se encontraban
en construccion en Ecuador, con una inversion de USD 750 millones.
Para el 2017 se estimd una inversion de 1.600 millones, provenientes
de capitales nacionales y extranjeros. El turismo representa el 6,4% del
total de empleados en la economia, lo que permite que esta actividad
se ubique entre las 6 industrias econémicas de mayor contribucién al
empleo nacional (INEC, 2017)

En cuanto al turismo interno existen 12.3 millones de desplazamientos
registrados durante el 2016. El 40% de ellos se realizd durante los dif-
erentes feriados, esto representé mas de 4.9 millones de viajes. Todo
este movimiento interno dinamizé la economia nacional con 285.5
millones de délares (MINTUR, 2017b). El Ministerio de Turismo trabaja
para que la actividad turistica sea el eje fundamental del cambio de la
matriz productiva (MINTUR, 2017c). Las politicas publicas estan actu-
ando para centrar esfuerzos e impulsar el turismo. Por tanto, la indus-
tria turistica debe ofrecer al viajero diferentes experiencias y emociones
de forma sostenible y de calidad, esto determina el nivel de satisfaccion
del turista. Sin duda el desarrollo de esta actividad, esté directamente
relacionada con la labor desempefiada por los profesionales del sector
y es aqui donde el componente humano juega un papel fundamental
para el desarrollo del turismo (Bafuls, Rodriguez, & Jiménez, 2007).

El desarrollo del talento humano en sus diferentes formas, ya sea de
formacién, capacitacion o adiestramiento son vitales para el crecimien-
to de la actividad turistica en cualquier lugar. Son los guias de turis-
mo quienes estan en directo contacto con el turista, por tanto son los
principales abanderados del turismo en un destino (Rebolledo & Fica,
2010). Cuando los turistas viajan a un destino esperan conocer parte
de la historia, la cultura, las tradiciones y las bellezas arqueolégicas,
reflejadas en todas partes, incluso en el servicio que ofrecen los guias
(Zarraga, Corona, & Molina, 2010). Es posible afirmar entonces, que la
empresa turistica se destaca por la importancia del rol en la personalizacién
del servicio, es decir, la relacion persona-persona. Los guias turisticos
son los encargados de algunas responsabilidades como proveedores
de experiencias turisticas (Cohen 1985; Pond 1993). Por ejemplo, en
el texto que hace relacion a la regulacion del guia de aventura AENOR
(2016), manifiesta las normas de seguridad ISO para el turismo de
aventura (ISO 21101 y TR 21102) y se explica una gama de aspectos
que debe desarrollar dicho profesional como: competencia técnica,
servicio al cliente y manejo de grupos, interpretacion de la historia natural y
cultural; entre otros. A su vez en un estudio realizado por Ham & Weiler
(2003), sobre capacitacion para guias turisticos en Latinoamérica se
concluye que los resultados obtenidos a largo plazo generan efectos
multiplicadores. Los guias de turismo son los que toman la responsa-
bilidad de proveer alta calidad de interpretacion sobre recursos natu-
rales y culturales. Su misién es hilar los servicios que recibira el visitante
como un verdadero tejido, por medio del cual, el cliente ira recibiendo
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las experiencias que se han programado para él, sin sobresaltos y con
credibilidad en el gran mercado turistico local, regional, nacional e in-
ternacional (Prado, 2001). Asi mismo, los empleadores esperan que
el guia proporcione alta calidad en el servicio, para maximizar no solo
la satisfaccion del visitante sino ademas los margenes lucrativos de
la actividad (Cohen 1985; Pond 1993). En este sentido Bote (1995),
asegura que la formacién en turismo debe constituir un eje fundamen-
tal del modelo de desarrollo cualitativo propugnado desde el ambito
académico y que permita otorgar calidad al servicio. Podemos asegu-
rar entonces que existe una relacion directa entre formacion en turismo
y calidad de la experiencia turistica (Rebolledo & Fica, 2010).

El perfil profesional del guia de turismo tiene la necesidad de apoyarse
en la alta formacion académica por competencias. Las competencias
se conciben como la capacidad de movilizar recursos cognitivos para
hacer frente a un tipo de situaciones o contextos mediante la practi-
ca (Perrenound 2008 citado por Lépez 2013), existen tres competen-
cias laborales que fomentan una relacién mas positiva entre el guia de
turista y el turista logrando romper todas las barreras interculturales.
Los factores son: conocimiento, actitud y habilidades (Swarbrooke,
1999). Estas competencias desarrollan el valor estratégico del capital
humano como capacidad distintiva y conducen a plantear la necesidad
de disefiar politicas de educacién y formacion de calidad en turismo
(Bafiuls, Rodriguez, & Jiménez, 2007). Un excelente guia en un destino
eleva el nivel de la industria, mientras que un guia menos competente
puede perjudicar el negocio con la misma facilidad (AENOR, 2016). En
razén de las consideraciones anteriores, la formacién del guia turistico
es vital (Prado, 2001).

El Ecuador esta dividido por zonas administrativas, la zona tres esta
conformada por las provincias de Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza
y Tungurahua. Los turistas se sienten atraidos por visitar estas pro-
vincias debido a los atractivos con los que cuentan. En el listado de
los principales destinos del Ecuador para turismo receptivo en el afio
2017 el Parque Nacional Cotopaxi (Cotopaxi) ocupd el séptimo lugar,
Bafos de Agua Santa (Tungurahua) ocupé el puesto once y la Reserva
de Produccion de Fauna Chimborazo (Chimborazo) ocupd el puesto
dieciocho (MINTUR, 2017d), sin embargo el estado cuenta con otros
destinos turisticos de talla internacional como son Quito, la capital del
Ecuador, las Islas Galapagos, la Region Amazonica, entre otros. La eje-
cucién de tours esta a cargo de las agencias de viajes operadoras
legalmente autorizadas para desarrollar dicha actividad, las mismas
que de acuerdo al articulo 121 del Reglamento General de Actividades
Turisticas (2011), tienen la obligacién de contratar a un guia profesional
de turismo por cada quince pasajeros. Esta investigacion tiene como
objetivo analizar la perspectiva de la oferta y la demanda de los guias
de turismo de la zona tres del Ecuador.

Metodologia

Para estudiar la oferta y demanda de los guias de turismo en la zona
tres, conformada por las provincias y sus cantones objeto de estu-
dio asf: Chimborazo (cantén Riobamba), Cotopaxi (cantén Latacunga),
Pastaza (cantén Puyo) y Tungurahua (canton Bafos); se empled una
investigacion de tipo exploratoria, por la escaza informacion que existe
sobre el tema vy la dificultad que representa la recoleccion de datos
en las operadoras turisticas y a los guias de turismo que no se les
encuentra en un solo lugar; ademas, es una investigacion descriptiva
y explicativa, tratando de conocer la estructura de las operadoras y el
comportamiento laboral de los guias; la metodologia utilizada fue la
investigacion de campo. Se aplicd dos cuestionarios estructurados de
cuatro preguntas cada uno, con preguntas de seleccion muitiple. La
poblacion total fue 108 personas, se dividié en 58 representantes de
las agencias de viajes operadoras de turismo. y 50 guias . Los guias de
turismo segun el Reglamento de Guianza Turistica del Ecuador (2016)
se clasifican en guia local, guia nacional y guia nacional especializado.
La poblacién de estudio fue seleccionada de acuerdo a los cantones
mas turisticos de cada provincia.

Resultados

La poblacién investigada se concentra mayoritariamente en la ciudad de
Bafios por ser un referente turistico tanto nacional como internacional.
Este destino ofrece actividades turisticas a desarrollarse durante todo
el afo y esta entre los 7 lugares mas visitados en Ecuador. En Ambato,
Riobamba, Latacunga y Puyo, capitales de provincia, se concentran las
operadoras de turismo que ofertan tours para visitar los diferentes desti-
nos turisticos del pais y principalmente de la zona 3 (ver tabla 1).

Tabla 1. Operadoras de turismo de la zona 3

Operadoras

Ciudad

# %
Ambato 12 21
Riobamba 10 17
Puyo 6 10
Bafios 24 41
Latacunga 6 10

Suman 58 100

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de Agencias de Vigjes Operadoras de Turismo (2017)

La credibilidad de la informacién se respalda en el criterio de los prin-
cipales funcionarios de las operadoras de turismo siendo los gerentes
propietarios, administradores o jefes de unidad quienes responden a la
encuesta. En algunos casos quienes contestan las preguntas son los
representantes legales por designacion de los propietarios (ver tabla 2).

Tabla 2. Cargo que desempenan los encuestados de las operadoras clasificados por ciudad

Gerente . efe de

Ciudad propietario i l]midad Otros

# % # % # % # %
Ambato 5 23 0 0 3 75 4 22
Riobamba 7 32 0 0 0 0 3 17
Puyo 4 18 0 0 0 0 2 11
Baios 3 14 13 93 1 25 7 39
Latacunga 3 14 1 7 0 0 2 11

22 100 14 100 4 100 18 100
Suman 58

38% 24% 7% 31%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de Agencias de Viajes Operadoras de Turismo (2017)

Entre los hallazgos mas relevantes se encontrd que el 91% de las operado-
ras de la zona tres consideran muy importante la existencia de los guias
nacionales de turismo para el desarrollo turistico en el Ecuador.

Tabla 3. Importancia de la existencia de guias nacionales clasificados por ciudad

Existencia de guias nacionales
Ciudad

Muy Poco Nada
importante importante importante

Ambato 12 0 0
Riobamba 8 2 0
Puyo 6 0 0
Bafios 22 2 0
Latacunga 5 0 1
Suma 53 4 1

91% 7% 2%

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta de Agencias de Vigjes Operadoras de Turismo (2017)

En cuanto a los resultados obtenidos por parte de los guias de turismo, se
obtuvo que el 56% de los entrevistados no poseen la credencial de guias
nacionales y ejercen la actividad con otro tipo de camnets como lo es el de
guia local o nativo, el carnet de guia naturalista y otro tipo de certificaciones
(ver figural).
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta a los Guias de Turismo de la zona 3 (2017)
Figura 1. Utilizacion de carnets de guias de turismo

De igual forma se analizd con qué tipo de guias trabajan las operado-
ras, si son acreditados o no (ver figura2).

I 16

No acreditados (sin camet de guias)

I 16

Acreditados (con camet de guias naturistas)

Acreditados (con camet de guias locales/nativos)

Tipo de guia

I 21

Acreditados (con camet de guias especializados)

Acreditados (con camet de guias nacionales)

Demanda laboral

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta a las Agencias de Viajes Operadoras de turismo (2017)
Figura 2. Demanda laboral segtn tipo de acreditacion de guias

El 82% de las agencias de viajes ven como necesario que los guias de
turismo tengan formacion profesional. Sin embargo, el nivel de escolari-
dad que poseen los guias de turismo entrevistados esta entre titulacion
en el area de turismo, titulacion en otras areas y guias sin titulo profe-
sional (ver figura3).

60
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50 I
40
30 | ‘ 26%
22%
20

10

Area turismo

Sin titulo profesional Otras dreas

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta a los Guias de Turismo de la zona 3 (2017)
Figura 3. Titulacion profesional

La necesidad de conocimiento es una variable importante, en la Tabla
3, se puede identificar la priorizacién en el manejo de idiomas, conoci-
mientos que le permiten al guia de turismo desarrollarse como promo-
tor turistico, uno de los resultados establecidos en la Norma Técnica
Ecuatoriana INEN 2 443:2007.

Tabla 4. Necesidad de conocimiento

Area Nivel de importancia

50% 75% 100%
Asistencia técnica 7 20 19
Primeros auxilios 6 11 27
Promotor turistico 7 7 32
Animacion de grupos 10 8 28
Manejo de un segundo idioma 5 3 40
Logistica 5 18 22

Fuente: Elaboracion propia a partir de Encuesta a los Guias de Turismo zona 3 (2017)

Las agencias de viajes consideran muy importante que existan guias
nacionales para el desarrollo del turismo en el Ecuador. Puesto que son
los que se encuentran en contacto directo con los turistas y por lo tanto
influyen mucho en la imagen que ellos se llevan del pais (Yu, Weiler,
& Ham, 2001). Sin embargo, no todos los guias turisticos poseen la
credencial de guias nacionales tal como lo establece el Reglamento de
Guianza Turistica del Ecuador en el Art. 8, el cual menciona que para
ser un Guia Nacional de Turismo acreditado debe como minimo haber
obtenido su titulo profesional en instituciones de educacién superior.
Los resultados reflejan una debilidad en la estructura de la oferta turisti-
ca puesto que el 56% de los guias no poseen esta certificacion.

Aqui surge una gran interrogante, ¢con qué tipo de documentacion se
brinda el servicio de guianza turistica en la zona tres del pais? Los re-
sultados indican que lo realizan con carnets de guia local o nativo, car-
net de guia naturalista y otro tipo de certificaciones. Este dato se con-
trasta con lo expresado por las agencias de viajes cuyos trabajadores
en su mayoria poseen carnets de guias locales o nativos, carnets de
guias especializados o naturalistas y carnets de guias nacionales, es
decir si existe demanda de trabajo para los guias certificados.

En este estudio surge la admiracién, al evidenciar que las agencias
trabajan, aunque en un menor porcentaje, con guias sin ningun carnet
0 que simplemente no eligen ninguna opcién. Es decir, existen agen-
cias de viajes, aunque pocas que no cumplen a cabalidad con lo es-
tablecido en el articulo Art. 26 del Reglamento General de Actividades
Turisticas del Ecuador, sobre la obligacion en la contratacion de guias
nacionales de turismo, especializados, guias locales y tour leader en la
ejecucion de los diferentes programas turisticos. Cabe mencionar que
los sectores donde se realizd el estudio, estan mas involucrados con
excursiones cortas y el desarrollo de deportes extremos como es el
caso del cantén Bafios.

A pesar de existir un menor porcentaje de agencias que trabajan con
guias sin carnet, el 82% es consciente de la necesidad de la formacion
profesional del guia. Sin embargo, la realidad de los guias turisticos
es distinta puesto que apenas el 26% de los participantes se encuen-
tran profesionalmente identificados en el area de turismo y el 56% no
poseen un titulo técnico o profesional. Este en el fondo podria llegar
a ser un problema a la hora de brindar un servicio turistico de cali-
dad. Tomando en cuenta que son los guias quienes han identificado
las necesidades de conocimiento que deben desarrollar para ejercer
la profesion y resaltan el manejo de un segundo idioma, el poder co-
municarse en mas de un idioma se vuelve una herramienta competitiva
para los guias y esto genera mayor demanda (Zarraga, Corona, & Moli-
na, 2010). Ademas, se menciona otros conocimientos como la promo-
cion turista, la animacion de grupos, conocer sobre primeros auxilios,
logistica y la asistencia técnica.

Donde hace falta capacitar a los guias es en primeros auxilios, este
conocimiento es valorado tanto por los tour operadoras como por los
propios guias de turistas (Zarraga, Corona, & Molina, 2010). El analisis
de los ambitos de conocimiento, van acompafiados adicionalmente
con el desenvolvimiento de las competencias laborales que tienen que
ver con la organizacion, procedimientos administrativos, orientacion y
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apoyo, calidad en el servicio, asegurar el bienestar del turista, manejo
de grupos, y promover el turismo INEN (2 443:2007), es decir, quien
se desempefia como Guia Nacional de Turismo abarca una extensa
gama de conocimientos y habilidades, lo que le conduce a una amplia
formacién profesional.

Las tour operadoras buscan constantemente guias de turismo que
tengan una preparacion profesional de tercer nivel (Zarraga, Corona,
& Molina, 2010). Los titulos de grado y postgrado en turismo deben
ir orientados a las necesidades del sector. De esta manera se puede
lograr un mayor acercamiento del ambito académico con el sector
publico y privado para establecer sinergias que contribuyan a mejo-
rar el capital humano vy la investigacion del turismo en el pais (Bafuls,
Rodriguez, & Jiménez, 2007). Porque es en los guias de turismo en
quienes recae la funciéon de dar a conocer el patrimonio cultural, natural
y gastronémico de un destino. Son ellos quienes tiene el primer con-
tacto con los turistas y asumen la responsabilidad de transmitir no solo
una informacién precisa y Util, sino la imagen del destino, ademas de
promover su atractivo turistico (Ramallo, 2015).

Conclusiones

La zona 3 del Ecuador, se considera como un punto estratégico de con-
fluencia en la region, en tal motivo el estudio de la oferta y demanda de
los guias de turismo se ha concentrado especificamente en este sec-
tor. Durante la investigacion se ha podido determinar que las agencias
de servicios turisticos como intermediadoras entre la oferta y demanda
turisticas en un 91% estan muy consientes sobre la importancia del rol
que cumplen los guias profesionales, en el Ecuador, aunque existe un
9% que no piensa de esta manera, esto es preocupante puesto que no
le dan importancia al trabajar con guias certificados, perjudicando a los
profesionales del turismo y a los turistas. Esta es una tarea pendiente
a ser cosiderada por las autoridades que regulan la actividad turistica.
Pese al reducido porcentaje de agencias turisticas que no trabajan con
guias certificados le sigue otro porcentaje del 28% de guias de turismo
que ejercen sus actividades con otro tipo de carné que no corresponden
a los autorizados por el Ministerio de Turismo del Ecuador. Lo que se
demuestra con el anterior resultado es que se subestima el rol que juega
el guia de turismo tanto en la programacién como en la ejecucion de
tours. Esto se realiza con la anuencia de los propietarios de las agencias
de viaje, se subestima el rol que juega el guia de turismo tanto en la
programacioén como en la ejecucion de tours, permitiéndoles operar y
trabajar, aunque no posean la certificacion reglamentaria, por este motivo
los guias no se preocupan por legalizar su situacion laboral. La remu-
neracion que perciben en estos casos es menor.

Este andlisis se contrapone a la realidad lo que se refleja en el 16%
de las operadoras de turismo encuestadas que no trabajan con guias
cualificados, es decir, se pone en riesgo el factor de percepcion del
turista que transformado en términos de calidad ese porcentaje podria
afectar notablemente el indice de satisfaccion del turista si se toma en
cuenta, que en términos de calidad, el 20% de clientes insatisfechos
puede convertirse en el 50%. Se debe concientizar a los propietarios
de las agencias de viajes para que en su totalidad dispongan de per-
sonal calificado para ejercer la profesion, como se establece en el Art.
26 del Reglamento General de Actividades Turisticas del Ecuador en
torno al tema de contratacion de guias acreditados y en el Reglamento
de Guianza Turistica del Ecuador donde se especifica claramente que
un guia nacional de turismo acreditado debe tener como minimo una
titulacion profesional obtenida en instituciones de educacion superior.
Esto garantizaria una mejora en la calidad de atencion al turista, tanto
local como internacional.

En la investigacion también se ha tomado en cuenta otro aspecto como
es el nivel de titulacion que poseen los guias de turismo, puesto que se
pudo constatar que apenas el 26% de los guias encuestados son espe-
cialistas en el area; en cambio, el 22% posee titulo de tercer nivel pero
en campos de conocimientos diferentes al area ocupacional en la que se
desempenan. Estos resultados reflejan el desinterés que le dan las agen-
cias de vigjes a la hora de contar con profesionales que cubran el perfil

requerido para cada uno de los segmentos turisticos de la demanda
turistica. Lo anterior deja abierta la oportunidad para que los profesionales
del turismo ocupen esas plazas de trabajo, siempre y cuando las opera-
doras deseen mejorar su calidad en el servicio al cliente.

Las especificaciones detalladas en la norma técnica ecuatoriana indi-
can que el guia de turismo debe dar respuesta a varios procedimien-
tos como: logistica, asistencia de varios tipos, promotor turistico, entre
otros. Asi mismo, lo que se pudo identificar en el estudio es que el idio-
ma que predomina en quienes trabajan como guias es el inglés, segui-
do del aleman, francés e italiano; lo que demuestra a la vez, es que se
amplia el portal de conocimientos, aptitudes y destrezas enmarcadas
dentro de la gran gama de competencias laborales que debe poseer
el gufa de turismo, convirtiéndose en su fortaleza mas importante al
momento de trabajar con turistas extranjeros.

De estos resultados se puede afirmar que al contratar personal sin la
certificacion correspondiente no se puede garantizar que la experiencia
del turista en el pais haya sido placentera, pues para llegar a ese nivel
realmente se requiere del compromiso aunado tanto de la empresa
privada como de las politicas estatales.
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Anexos

Articulo: Desemperio empresarial y niveles de competitividad en Mipymes productoras de calzado en el cantén Cevallos
Anexo 1. Encuesta de aplicacion- gestion de la produccion del sector calzado

UNIVERSIDAD CATOLICA DEL ECUADOR SEDE AMBATO

ENCUESTAS DE APLICACION - GESTION DE LA PRODUCCION DEL SECTOR CALZADO

DATOS EMPRESA

Empresa: Direccién:

Propietario: Celular:

Celular:

Informante

STION DE LA PRODUCCION
VALORACION
En Planificacion Estratégica su empresa aplica: 1|12] 3 4

1 | Proceso de Planeacion Estratégica

Implementacion de |a Estrategia

En Produccion y operaciones, aprovisionamiento, logistica su
empresa realiza: 1]12] 3 4
Planificacion y proceso de produccion y capacidad de produccién
2 | Mantenimiento

Investigacion y desarrollo

Aprovisionamiento

Manejo de inventarios

En Asegurami de la calidad su empresa tiene: 1|12] 3 4
3 Sistema de calidad

El desempefio de las operaciones para realizar el producto es
La calidad del producto percibida por el comerciante es

En el drea de Recursos Humanos su empresa realiza: 1|12] 3 4
Capacitacion y promocion del personal
Cultura Organizacional

Salud y seguridad industrial

En Gestion A | su empresa tiene: 1|12] 3 4
5 | Politica de control ambiental de residuos
Capacitacion del personal

En Contabilidad y Auditoria su empresa tiene 112]3 4
6 | Monitoreo de control de costos
Evaluacion del ciclo de vida de los equipos

En drea de comercializacion su empresa tiene 1|12] 3 4
Mercado Nacional:

7 | Mercado Internacional:

Plan de ventas formal

Cumple con las fechas de entrega

8 Indique el % en que han cambiado sus ventas en los ultimos tres afios. (+) o (-

¢Cudntos clientes tuvo su empresa el afio pasado?
Hasta3__ 4a10__ 11a30__ 31a100___ masde 100 __

$10 $130 | >
10 mil - mil- | $20
40 | $41mil- |[$81mil-| 200 | O
Y sus ventas anuales son: mil 80 mil 120mil | mil | mil
1| Nunca
2 | Algunas veces
3 | Casi siempre
4| Siempre
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Articulo: Oferta y demanda de los guias de turismo de la Zona 3- Ecuador
Anexo 1. Encuesta dirigida a agencias de viajes operadoras de la zona 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA DIRIGIDA A AGENCIAS DE VIAJES OPERADORAS DE LA ZONA 3

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo conocer sobre la perspectiva de la oferta y la
demanda de los guias de turismo de la zona tres del Ecuador, conformada por las provincias de
Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua.

1.- INFORMACION GENERAL
Lugar y fecha de la encuesta

Cargo que desempefia el/la encuestado/a

1.2.1  Gerente/Propietario O

1.2.2  Administrador/a 1

1.2.3 Jefe de Unidad o departamento |

1.24 Otro [1 indique
1.2.5  Direccidn electrénica:

1.2.6  Cantdén Provincia

2.- TENDENCIAS DEL MERCADO OCUPACIONAL

2.1. Indique el nivel de importancia de los GUIAS NACIONALES DE TURISMO para el desarrollo  del turismo
en el Ecuador.

1. Muy importante
2. PocoImportante
3. Nadaimportante

2.2. ¢En su agencia de viajes, trabajan guias?

2.2.1 Acreditados (con carnet de guias nacionales) O
2.2.2  Acreditados (con carnet de guias especializados)
221.3  Acreditados (con carnet de guias locales/nativos) D
2.2.4  Acreditados (con carnet de guias naturalistas) O
2.2.2  No acreditados (sin carnet de guia) |

2.3. En su opinidn, considera necesario que los guias de turismo, sigan una formacién profesional para
obtener la certificacion correspondiente a GUIAS NACIONALES DE TURISMO:

2.2.1  En gran parte O

2.2.2.  En parte

2.2.3.  En menor parte (|

3.- DEMANDA OCUPACIONAL

3.1. ¢Con qué frecuencia requiere su empresa, un guia nacional de turismo?
3.1.1 Frecuentemente

3.1.2  Poco Frecuente |

3.1.3 Nada Frecuente O

iGRACIAS POR SU COLABORACION i
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Articulo: Oferta y demanda de los guias de turismo de la Zona 3- Ecuador
Anexo 2. Encuesta dirigida a guias de turismo de la zona 3

UNIVERSIDAD TECNICA DE AMBATO
FACULTAD DE CIENCIAS HUMANAS Y DE LA
EDUCACION
CARRERA DE TURISMO Y HOTELERIA

ENCUESTA DIRIGIDA A GUIAS DE TURISMO DE LA ZONA 3

OBJETIVO: La presente encuesta tiene como objetivo conocer sobre la perspectiva de la oferta y la
demanda de los guias de turismo de la zona tres del Ecuador, conformada por las provincias de
Chimborazo, Cotopaxi, Pastaza y Tungurahua.

1.- INFORMACION GENERAL
a) Titulo profesional:
b) Cargo que desempefia:
c¢) Empresa (s) donde labora (opcional): L,
d) Experiencia profesional como guia de turismo
(en afios):
e) Lugaryfechadelaencuesta: L

2.- ACREDITACION:

2.1 Posee Carnet de Guia Nacional de Turismo Sl (|

No [

2.2 En caso de no poseer Carnet de Guia Nacional de Turismo calificado, con qué tipo de licencia
opera los tours

Carnet de Guia local/nativo (|
Carnet de Guia Naturalista (|
Otros (|

3.- CONOCIMIENTOS:

3.1 ¢Qué tipo de titulacidn profesional posee?

En el area de turismo El
En otras areas |
No posee titulo profesional |

3.2 De acuerdo con su experiencia en la ejecucién de tours como Guia Nacional de Turismo, que
conocimientos deben formar parte de la formacién:

PORCENTAIJE DE NECESIDAD

AREA No es 50% 75% 100%
necesario

Asistencia Técnica
Primeros Auxilios
Promotor Turistico
Animacién de Grupos
Manejo de Idiomas
Logistica

iGRACIAS POR SU COLABORACION i
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Guia para presentacion de articulos
“Boletin de Coyuntura” y “Revista de Coyuntura” OBEST

Originalidad

Los articulos presentados deben ser de coyuntura en el area social y
econdmica del sector publico y privado. Deberan ser inéditos y origina-
les, que no hayan sido publicados anteriormente en ningin medio im-
preso o electrénico. Cualquier publicacion referente al tema escrito se podra
realizar posterior a la impresion del Boletin de Coyuntura correspondiente.

Presentacion
Las investigaciones deben ser presentadas en forma electrénica al email:
obeconomico@uta.edu.ec

Normas generales

- Tipo de archivo: Documento de Word y Excel (en caso de existir tablas y
figuras en una sola hoja con la debida numeracion y nombre de la figura
las que deben ser idénticas en los dos formatos)

- Tamano de papel: A4

- Fuente: Cambria

- Tamafo de fuente: 10 puntos.

- Interlineado: 1,5 con espacio posterior y anterior de 0 puntos.
- Margenes: Izquierdo y derecho 3 cm y superior e inferior 1,5 cm

- El articulo completo debe constar de maximo 10 paginas, incluido:
texto, tablas, figuras, imagenes, anexos, entre otros.

- La numeracion de la pagina debe estar situada en la parte inferior
derecha de la hoja.

- Los datos numéricos deben separarse de la siguiente manera: miles
con punto, decimales con coma y millones con apdstrofe aplicado en
texto, tablas y figuras, a excepcion de los afos.

- Toda palabra que lleve tilde o diéresis debera respetar la regla or-
togréfica respectiva, aplicandose también en mayusculas.

- Para referirse al nombre de organizaciones, estas se haran en el idioma
original seguido de su acrénimo, separado por un guion, y de ser necesa-
rio se incluira su traduccion en castellano.

- Para escribir citas bibliograficas dentro del texto, se aplicara las normas
APA 6ta. edicion. No es necesario hacer uso de citas de pie de pagina.

Normas para la elaboracion de tablas y figuras

- Los titulos de las tablas y las figuras deben estar fuera de las mismas
- La representacion de datos e informacion estadistica se denominara
Tabla y a las representaciones gréficas se las denominara Figura, con
el nUmero respectivo. (no se debe colocar simbolos o abreviaciones
como: #, N°, No., entre otras)

- Las palabras tabla y figura deben ir en negrillas seguido del titulo en
la parte superior centrado, si éste supera las dos lineas debe estar a
espacio minimo posterior y anterior de O puntos.

- Se escribird con mayuscula solo la primera letra de la primera palabra
de los titulos, a excepcion de los nombres propios.

- En los casos que se identifique en el titulo: unidades, periodos o afios,
se debe colocar en la siguiente linea a espacio seguido.

- El texto al interior de tablas y figuras, debe ser en formato de oracion
y en letra cambria tamafo 8.

- La descripcion de los ejes de los rotulos o leyendas de las figuras de-
ben respetar las reglas ortograficas y tipo de fuente antes mencionado.
- El formato para la elaboracion de tablas se basara en las normas
APA 6ta. Edicion, los colores que se pueden utilizar son blanco y gris
intercalado.

- Fuente: En la parte inferior de las tablas o figuras debe constar el
siguiente formato:

a. En el caso que sea tomada exactamente de alguna institucion, articu-
lo, revista u otros, es responsabilidad del autor el obtener el permiso

correspondiente para evitar problemas posteriores relacionados con
los derechos de autor y debe constar de la siguiente manera. Ejemplo:
Fuente: Instituto Nacional de Estadistica y Censos INEC, Anuario de
Estadisticas Vitales — Nacimientos y Defunciones (2014)

b. En el caso que sea elaborada en base a informacién ya existente
debe constar de la siguiente manera. Ejemplo: Fuente: Elaboracion
propia a partir del trabajo expuesto por Polar (2007)

Estructura del articulo

El articulo debe presentar los siguientes elementos:

- Titulo: Espariol, fuente cambria, tamafio 11, centrado, negrilla, formato
de oracion, extension maxima 15 palabras.

- Autores: Se debe incluir en la parte inferior del titulo un nombre y dos
apellidos del autor o autores y como pie de pagina describir: profesion,
cargo, institucion a la que pertenece y correo electronico.

- Resumen: De un solo parrafo, corto y conciso (méaximo 100 palabras).
- Palabras clave: De 3 a 5 palabras que representaran las principales
ideas del articulo.

- “Abstract”: Traduccion al inglés del resumen.

- Keywords: Traduccion al inglés de las palabras clave.

- Introduccién: Debe incluir el proposito, importancia y conocimiento
actual del tema.

- Metodologia: Métodos de investigacién empleados para la elaboracion
del articulo.

- Resultados: Se detallan los resultados de la investigacion en texto,
tablas y figuras.

Conclusiones o reflexiones: Debera destacar los datos sobresalientes
y contribuciéon mas importante del articulo. Con informacién primaria se
utilizara conclusiones y con informacion secundaria reflexiones.

- Anexos: Incluye los instrumentos que se utilizaron para recoleccion
de informacién en la investigacion, en caso de existir, como: encuestas,
fichas de observacion, entre otras.

- Referencias: Incluir todas las fuentes bibliograficas utilizadas y/o referi-
das en el texto, en normas APA 6ta edicién en orden alfabético y sangria
francesa.

Procedimiento editorial

1. Recepcion de trabajos de investigacion a traves del correo electronico
obeconomico@uta.edu.ec, comprobacion de originalidad del documen-
to mediante software Urkund, verificacién del cumplimiento de requisitos
minimos de la guia de elaboracion de articulos del OBEST, y asignacion
de un cddigo para el proceso de publicacion por parte del Editor.

2. Envio de los articulos para revision a dos evaluadores, de acuerdo
con los formatos vigentes. Una vez emitido el informe por parte del
evaluador, el Editor podra decidir la continuidad en el proceso con alguna
de las siguientes posibilidades:

- Aceptado directamente

- Aceptado condicionalmente sujeto a solucionar satisfactoriamente las
sugerencias emitidaspor los revisores

- Rechazado en caso de que los revisores encuentren dificultades in-
salvables, con las que esté de acuerdo el Editor.

En caso de ser aceptado condicionalmente, se enviara el articulo con
las sugerencias al autor para que justifique el desarrollo de su investi-
gacion o realice las correcciones respectivas.

3. Una vez definido los trabajos a publicar, se procedera al proceso
de edicion final y maquetacion del Boletin y/o Revista y el envio de un
correo electronico al primer autor del articulo indicando la aceptacion
de su trabajo.
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Ficha de calificacion "Boletin de Coyuntura" y "Revista de Coyuntura"

Observatorio Econémico y Social de Tungurahua - Universidad Técnica de Ambato
Plantillade calificacién de articulos Boletin de Coyuntura OBEST

Cf:dlgo: g Decision Aceptado directamente

Titulo del articulo:

Evaluador:

Fecha asignacion evaluador:

Fecha maxima emision de evaluacién:

Originalidad (15%)
[Elarticulo tiene un tema inédito? (10%) [ sl [10% |
[El tema esacorde a las lineas de investigacion del OBEST? (5%) [ s [ 5% |

Normas Generales (6%) | 6% | 6%

Interlineado 1,5 con espacio posterior y anterior de 0 puntos (0,5%) Sl 0.5%

Minimo 10 y Maximo 13 paginas (1%) Sl 1%

Redaccion y Ortografia (1%) S| 1%

Datos numéricos: miles con punto y decimales con coma (1%) S| 1%

Normas APA 6ta edicion para citas en el texto (2,5%) S| 2.5%
Tablasy Figuras (4%) 4% | 4% |
Titulos fuera dela figura y/o tabla (1%) Sl 1%
Letras en Cambria tamafio 8 pts (1%) Sl 1%
Titulosy texto en formato oracién (NO todo maytscula) (1%) Sl 1%
Tablas con formato normas APA 6ta edicion (1%) S| 1%
Estructuradel articulo (que contenga todos los ntes puntos)(25%]
Tiene resumen (no mayor a 100 palabras) (1%) S| 1%
Tiene palabras clavey keywords (minimo 3 maximo 5) (1%) Sl 1%
Tieneintroduccion (3%) Sl 3%
Tiene metodologia (5%) S| 5%
Tiene resultados (5%) Sl 5%
Tiene conclusiones y/o reflexiones (8%) S| 8%
Tiene referencias bibliograficas con normas APA 6ta edicion (2%) S| 2%
Contenido del articulo (50%] 50% | 50%

(debe lo sigui ) (5%):

Objetivo del estudio (1,5%) Sl 1.5%
Metodologia (1,5%) Sl 1.5%
Principal conclusién del estudio (2%) S| 2.0%
Introduccién (debe cumplir las siguientes condiciones) (5%):

Propésito del estudio (1,5%) S| 1.5%
Importancia del estudio (1,5%) S| 1.5%
Antecedentes investigativos del mismo tema, referencias de estudios similares anteriores (2%) S| 2.0%

Jologia (debe lo sigui )(10%):

Explicacion de método deinvestigacion empleado (3%) S| 3.0%
En caso de fuente primaria debe incluir descripcion de poblacion y muestra (3%) Sl 3.0%
Justificacion del método de investigacion utilizado (4%) S| 4.0%

(debe cumplir las siguie dici ) (15%):

La extension de resultados debe ser mayor que todas las demas (introduccidn, metodologia, etc.) (5%) S| 5.0%
Expone resultados que responden a los objetivos o hipétesis del estudio (5%) S| 5.0%
Debe contener datos numéricos o cualitativos sintetizados en tablas o figuras (5%) S| 5.0%
Conclusi (debe cumplir las sigui dici ) (15%):

Responder con cada conclusion a los objetivos del estudio (5%) S| 5.0%
Minimo 4 conclusiones (5%) Sl 5.0%
Minimo 500 palabras (5%) Sl 5.0%
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