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EDITORIAL

El Observatorio Econémico y Social de Tungurahua como parte
preponderante de la academia, a través de la Universidad Técnica
de Ambato, pone a vuestra consideracion su Boletin de Coyuntura
Nro. 22. Temas relacionados al Producto Interno Bruto PIB, tributacion,
produccion, condiciones politicas, trabajo y diamante competitivo
son abarcados en esta edicion por mas de doce autores de pres-
tigiosas universidades.

Margarita Jumbo Benitez de la Universidad Central del Ecuador,
presenta su investigacion sobre el “iImpacto del PIB sobre los In-
gresos Tributarios del Ecuador durante el periodo 2000 — 20187,
en este documento, aplicando el método de minimos cuadrados
ordinarios, modelo de correccion de errores y los resultados de la
elasticidad impositiva a largo plazo, confirma una relacion directa-
mente proporcional entre las variables estudiadas.

La segunda publicacion se refiere al articulo “Cadena de valor de las
empresas de produccion y procesamiento de carnicos de la ciudad
de Cuenca”, mediante este trabajo, sus autores Maria Gonzalez
Calle, Juan Maldonado Matute y Katheryn Sinmaleza Quezada,
pueden concluir que la cadena de valor del sector productivo analizado
tiene debilidades y fortalezas en todos los eslabones, concluyendo
el que mas impacto negativo tiene, es el eslalbdn de recursos humanos.

Eduardo Paredes Paredes y Bryan Arévalo Bassante realizan un
andlisis de la naturaleza sancionatoria e indemnizatoria del recargo
en los procesos de determinacion tributaria, en donde por medio
de un método de investigacion exegético, se pudo revisar el senti-
do de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del ano 2007,
articulo 2, que modificod al Art. 90 del Codigo Organico Tributario.
Presenta como resultado la doble naturaleza del recargo aplicado a
la obligacion tributaria.

El articulo “Condiciones politicas existentes para la fijacion de tari-
fas de agua potable. Andlisis desde la paradoja de CONDORCET”
escrito por Marco Piedra Aguilera, José Vera Reino, Ana Albornoz
y Camila Palacios estudian la Paradoja de Condorcet aplicada al
funcionamiento del Cabildo Cantonal de Cuenca — Ecuador. Los
hallazgos, después de un andlisis de tipo histérico — cualitativo, de-
terminan que por varios afos las tarifas de agua potable no fueron
modificadas pese a que ETAPA-ER, presentalba necesidades de liquidez,
que ponian en riesgo su operacion.

El trabajo de los servidores publicos es un derecho reconocido para
quienes lo ejercen, para demostrar ello, Bryan Velana Bayas, utiliza
un método de investigacion critico propositivo con enfoque cua-
li-cuantitativo de literatura referente al tema, se analiza leyes, juris-
prudencia y escritos en general, que le han permitido concluir que
el ordenamiento juridico es ineficiente, lo cual termina vulnerando
derechos y principios constitucionales.

La ultima publicacion cientifica de esta edicion, tiene como propdsi-
to establecer una propuesta para potenciar el crecimiento y posi-
cionamiento de las microempresas del sector de la confeccion de
la Parroquia Pasa en Tungurahua. Al final de la investigacion Nelson
Lascano Aimacafia y Carla Pérez -Lara en su publicacién concluyen
principalmente que los sistemas de comercializacion impactan sig-
nificativamente en la rentabilidad de las microempresas del sector
de la confeccidn de la parroquia Pasa; por lo que se deben esta-
blecer de manera correcta los lineamientos de disefios y aplicacion
de los respectivos sistemas.

De antemano, agradecemos por mantener su preferencia, esperamos
aportar con mas conocimiento investigativo en esta edicion.

Econ. Mg. Diego Proafio C.
DIRECTOR - EDITOR
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Resumen

La investigacion mide el impacto del Producto Interno Bruto del Ecuador, en la
recaudacion tributaria del Impuesto al Valor Agregado, Impuesto sobre la Renta;
y, Derechos Arancelarios frente a las Importaciones, desde el aflo 2000 hasta el
junio del 2018 con una perspectiva para corto y largo plazo. Los resultados de
la elasticidad impositiva a largo plazo, se obtuvieron mediante Minimos Cuadra-
dos Ordinarios, y los de corto plazo con el Modelo de Correccién de Errores. Los
parédmetros estimados indican que ante un incremento del PIB, la recaudacion
del IVA e ISR crece, igualmente los Derechos Arancelarios frente a las Importaciones.

Palabras clave: Impuestos, elasticidades, cointegracion.

Abstract

The research measures the impact of the Gross Domestic Product of Ecuador on
the tax collection of the Value Added Tax, Income Tax and Tariff Rights against im-
ports, from the year 2000 until June 2018 with a perspective for the short and long
term. The results of the long-term tax elasticity were obtained by Ordinary Least
Squares and the short-term ones by the Error Correction Model. The estimated
parameters indicate that before an increase in GDP, the collection of VAT and ISR
grows, also the Tariff Rights against imports.

Keywords: Taxes, elasticities, cointegration.

Introduccién

El estudio presenta una estimacién de las elasticidades tributarias de los impues-
tos: Impuesto al Valor Agregado (IVA), Impuesto sobre la Renta (ISR) frente al
Producto Interno Bruto (PIB) y los Derechos Arancelarios (DA) frente a las
importaciones a través de modelos econométricos, para lo cual se considerd
series de tiempo y de Cointegracion.

La investigacion interpreta la teorfa econdmica con el manejo eficiente de la politi-
ca fiscal, encaminada hacia el crecimiento econdmico, considerando el criterio de
diferentes autores y el contexto de pais durante el periodo de estudio, en funciéon
de los objetivos econémicos del gobierno, los cuales deberian verse acompafa-
dos de una reduccioén del déficit fiscal, incentivos a la inversion y a la apertura de
mercados con acuerdos comerciales.

Sobre el tema de elasticidades tributarias existen estudios por Centros de Investi-
gacion y Universidades en diferentes paises, como en la Universidad de Valencia
(Espana) con el tema de Politica Fiscal y Crecimiento Econdmico, quien sefiala
que uno de los determinantes del bienestar econémico y de los niveles de renta
per capita de una economia es la Politica Fiscal; en marzo del 2006, en Argentina
existe un estudio: “Proyeccion, acomparfiamiento y analisis del comportamien-
to de la recaudacion tributaria.”, donde se describe que la principal fuente de
ingresos publicos en la mayoria de los paises es de origen tributario; en Junio
del 2008 en México, el Fondo de Cultura Econdémica, en la publicacion de El
Trimestre Econdémico escribieron el tema: “Elasticidad ingreso de los impuestos
federales en México: Efectos de la recaudacion federal participable”, los autores
manifiestan que las finanzas publicas de los gobiernos estatales y municipales
son muy dependientes de las transferencias federales.

En el ano 2008, la Revista Austriana de Economia de las Universidades de Oviedo
y Complutense de Madrid publica: “Impuestos y Crecimiento Econdmico: Una
Panoramica”: el autor analiza que una medida de politica fiscal no afecta la tasa
de crecimiento a largo plazo segun los modelos neoclésicos de crecimiento,
mientras que si desempefa un papel importante en los modelos de crecimien-
to enddgeno; en Octubre del 2011, en Costa Rica el articulo: “Ingresos fiscales
y elasticidades tributarias: Estimacion de las elasticidades tributarias de corto y
largo plazo para los principales impuestos”, sefiala que un gobierno para desarr-
ollar sus tareas necesita contar con suficientes recursos financieros que pueden
generarse de distintas fuentes como son los préstamos, venta o explotacion de
activos de propiedad publica, la emision de dinero y los tributos e impuestos.

En Octubre del 2016 el Banco Central de Reserva del Perl publico: “Midiendo
el impacto de cambios tributarios sobre la actividad econémica en Perd”, sefala
que un aumento de impuestos tiene un efecto negativo y estadisticamente sig-
nificativo sobre el PIB real; y, en Ecuador en el afio 2017, existe un trabajo de
titulacion titulado: “Elasticidad impositiva en el Ecuador, un estudio para el periodo
2000 - 2015”, los autores manifiestan que en el contexto histérico del Ecuador,

Fecha de aceptacion: 19 de agosto de 2019

el sistema tributario del pais ha financiado gran parte del Presupuesto General
del Estado, razén por la cual los gobiernos de turno han puesto énfasis en la
aplicacion de una politica fiscal idénea.

Metodologia

El estudio se realiz6 con datos trimestrales equivalentes a 74 observaciones des-
de el |trimestre del afio 2000 hasta el Il trimestre del 2018.

Las series con las que se realizé el andlisis econométrico correspondieron a las
series trimestrales de recaudacion del IVA e Impuesto sobre la Renta (ISR), to-
mados del Servicio de Rentas Internas (SRI); los Derechos Arancelarios (DA) del
Banco Central del Ecuador (BCE) - Comercio Exterior. El PIB y las Importaciones
del Sistema de Cuentas Nacionales Trimestrales del Ecuador de las tablas de
Oferta — Utilizacién de bienes y servicios. Las series de tiempo, fueron ajustadas
a precios constantes del ano base 2007= 100 y luego transformadas a logaritmo
natural, con el propdsito de lograr una dispersion constante.

Para la estimacion de las elasticidades de corto y largo plazo, que constituyen el
impacto del PIB sobre las recaudaciones tributarias, se siguié una metodologia
que consta de cinco fases:

Fase |.- Ajuste Estacional de las Series de Tiempo: Las series de tiempo pre-
sentan oscilaciones, lo que dificulta observar la tendencia en el tiempo; por ello
se aplicd métodos de desestacionalizacion de variables, con el propdsito de
obtener resultados precisos y correctos.

Fase Il.- Orden de Integracion de las Variables y Deteccién de Cambios Es-
tructurales.- Para determinar el Orden de Integracion de las Variables, se analiza
la raiz unitaria que presentan las series de tiempo y que permiten una extension
de procesos autorregresivos de orden p en la hipétesis nula para poder deter-
minar el orden de integracion de las mismas. A continuacion se prueba Dickey
y Fuller Aumentada (ADF) para realizar la contrastacion de la hipétesis de signifi-
cacion del parametro que capta la raiz unitaria 0 no estacionariedad en la serie.

A continuacién, se determina una solucion paramétrica a los inconvenientes con
los residuos que, aunque son estacionarios, no satisfacen el supuesto de ruido
blanco. ADF es un test que incluye una composicion de retardos de la variable
dependiente que en este caso puede ser el IVA, el ISR y los DA, con el propdsito
de llegar a obtener el componente autorregresivo para reducir la correlacién que
otorga el coeficiente de error.

Para la Deteccioén de Quiebres Estructurales, se aplicaron dos pruebas estadisti-
cas, que permitieron determinar la estabilidad de dichas relaciones. En primer
lugar se realiza la prueba de CUSUM que calcula la suma de los residuales recur-
sivos conjuntamente con una banda que sefiala el nivel de confianza a un 95%,
sugiere que si existen residuales fuera de la banda habria una inestabilidad. En
segundo lugar se utiliza el método de quiebre de Quandt-Andrews (1960), que
es aplicado cuando se desconoce una posible fecha de quiebre estructural y
basicamente indica el valor maximo obtenido en varias iteraciones de la prueba
de Chow de todas las posibles fechas de cambio o de un eventual rompimiento.
Para que el quiebre estructural obtenido sea valido, deberé ser sustentado con
posibles acontecimientos econémicos que afecten los niveles de recaudacion o
producciéon nacional.

Fase lll.- Estimacion de las Elasticidades en el Largo Plazo.- La estimacion
se realizd mediante Minimos Cuadrados Ordinarios, en funcion del siguiente
modelo:

Donde: = Es el logaritmo natural de la recaudacion del impuesto al Valor
Agregado en el periodo t; B =Intercepto; = Elasticidad de largo plazo del im-
puesto correspondiente; X, = Logaritmo natural del PIB en el periodo t; AR (1) =
Significa que el valor del prondstico de X en el periodo es simplemente alguna
proporcion de su valor en el periodo anterior mas un “choque o perturbacion
aleatoria en el tiempo t”.

Para evaluar la estacionariedad de las series se procedié a graficarlas a nivel
y en primeras diferencias los tributos (ISR y el IVA) con el PIB; y los Derechos
Arancelarios (DA) con las Importaciones (M) (todas las series en logaritmos); asi
mismo se realizd las pruebas de: Dickey — Fuller Aumentada (ADF) y Phillips — Perrén,
segun esto, se observé que en su forma de nivel la serie no es estacionaria, pero
en su forma de primeras diferencias si lo es.

La correccién de autocorrelacion se hizo mediante el Proceso Autorregresivo
de Primer Orden o AR(1). Cardenas, et. al (2008) sugiere la introduccién de
términos autorregresivos en el modelo de largo plazo con el fin de controlar la

"Universidad Central del Ecuador. Facultad de Ciencias Econdmicas. Carrera de Economia. Quito- Ecuador. E- Mail: cmjumbo1@yahoo.es . ORCID: https://orcid.org/0000-0002-2841-7508
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existencia de autocorrelacion; dicho proceso se verificd con la prueba de Breusch
— Godfrey para especificar el orden de autocorrelacion, la cual se probd hasta
con cuatro rezagos, segun indica la teorfa cuando se estudian datos trimestrales.

Fase IV.- Procedimiento de Cointegracion de Pesaran, Shin y Smith.- Pesa-

ran, Shin y Smith (2001) proponen una prueba que se conoce como PPS, analiza

la existencia de una relacién en el largo plazo entre las variables sin la necesidad

de conocer previamente el orden de integracion de las series.

El estudio de Aguaysa, L., & Cevallos, D., 2017 encontré lo siguiente:
En la préactica esta prueba se basa en una regresion que relaciona cambios y
periodos rezagados en las variables, por lo que se recurre a un modelo au-
torregresivo de rezagos distribuidos (ARDL). La prueba consiste en demostrar
la significancia global de los coeficientes mediante el F estadistico, aun nivel
de significancia del 1%, 5% o 10% (Aguaysa, L., & Cevallos, D., La elasticidad
impositiva en el Ecuador, un estudio para periodo 2000 - 2015, 2017).

Fase V.- Estimacion de las Elasticidades en el Corto Plazo mediante el Modelo
de Correccion de Errores.- De acuerdo con Cardenas, O., Ventosa, D., & Gomez,
M., 2008, el modelo de correccién de errores (MCE) permite verificar que las variables
estan cointegradas y que sus valores en cada periodo estan influenciados por la
desviacion existente con su equilibrio de largo plazo, lo cual quiere decir que los dese-
quilibrios de corto plazo tienden a corregirse de la siguiente manera: si en el periodo
t la recaudacion del ISR es relativamente mayor que la elasticidad por la relacion de
largo plazo con el PIB, entonces, en t+1 la recaudacion de ISR deberia bajar o el PIB
deberia subir para retomar el equilibrio de largo plazo.

Para estimar el MCE en primer lugar se obtiene los residuales que otorga el modelo
de largo plazo, debido a que las series si cointegran, lo que quiere decir que hay
una relacion estable de equilibrio en el largo plazo, no obstante en el corto plazo,
puede haber desequilibrio. Se modeld en funcién del siguiente modelo:

M
@

Donde: .,y b, son ruido blanco, y 8, y 8, son parametros. La ecuacion (1) indica la
recaudacion de impuestos de manera inversa con las desviaciones de largo plazo
del periodo anterior y con los choques estocasticos. La ecuacion (2) muestra que
el cambio en el PIB se ve afectado directamente por las desviaciones de largo
plazo y los choques aleatorios. Al usar el Modelo de Correccién de Errores, im-
plicitamente se esta controlando la posible existencia de autocorrelacion:

@
@

Donde m i/j para j = 1,2,3 indica el nUmero de rezagos de las diferencias
tanto de la variable dependiente como independientes, incluidos para con-
trolar la eventual autocorrelacion en los residuales. Los parametros 8, y 6, se
interpretan como la velocidad de ajuste, de modo que un valor estimado alto
de las © implica una mayor respuesta correctiva al desequilibrio observado
en el periodo anterior; también un valor estimado del coeficiente de veloci-
dad de ajuste debe ser estadisticamente diferente de cero, si ambos fueran
cero la relacién de equilibrio de largo plazo no existiria y el modelo no estaria
cointegrado (Cardenas, O., Ventosa, D., & Gémez, M., 2008).

Resultados

Orden de Integracion de las Variables y Deteccién de Cambios Estructurales

El orden de integracion de las series se lo obtiene aplicando la prueba Dickey—
Fuller Aumentada (ADF) y Phillips — Perrén en las series desestacionalizadas y en
logaritmos, a nivel y en primeras diferencias.

Tabla 1. Prueba de estacionariedad en todas las series

Dickey-Fuller Aumentada Phillips-Perrén

Variable

! I+T 1 I+T
Ln_iva -1,7183 -2,6668 -1,7922 -2,6125
Ln_isr -3,6691* -2,7425 -5,5242 * -7,9009 *
Ln_darancelarios -2,5102 -3,9424 ** -2,55336 -4,0027 **
Ln_pib -1,6443 -1,039 -1,9064 -1,0298
Ln_importaciones -2,6764 *** -1,8297 -3,9948 * -2,3936
d_Ln_iva -8,8929 * -8,8917 * -9,2842 * -9,4543 *
d_Ln_isr -19,3880* -20,7296 * -19,4750 * -20,0220 *
d_Ln_darancelarios -8,5878 * -8,6670 * -8,6979 * -8,8471*
d_Ln_pib 5,7685 * -6,0098 * -5,7116 * -6,0098 *
d_Ln_importaciones -4,3899 * -4,9263 * -6,7428 * -9,1632 *

Se rechaza Ho: * 1%; ** 5%; **10% Fuente: Eviews: Calculos propios

Los resultados de la prueba ADF y Phillips — Perrén en primeras diferencias
analizados (d_Ln_IVA) en el intercepto (l) y en el intercepto méas tendencia (I+T)
muestran que se Rechaza H, al valor critico del 1% y se Acepta Ha, lo que quiere
decir que No existe raiz unitaria, la serie es estacionaria en un 99%. Igual sucede
con las otras series, se Rechaza H, al valor critico del 1% y se Acepta Ha, lo que
quiere decir que No existe raiz unitaria, las series son estacionarias en un 99%.
La identificacion de los Cambios Estructurales que fueron identificados medi-
ante las pruebas de CUSUM y Chow consta en las siguientes figuras.
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— CUSUM of Squares —— 5% Significance

Fuente: Eviews: Calculos propios
Figura 1. Comportamiento del IVA frente al PIB

Fuente: Eviews: Calculos propios
Figura 2. Comportamiento del ISR frente al PIB

Las Figuras 1y 2 muestran que el IVA'y el ISR frente al PIB tienen un comportami-
ento estable, ya que los residuales se encuentran dentro de la banda de confianza.
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Fuente: Eviews: Célculos propios
Figura 3. Comportamiento de los Derechos Arancelarios Frente a las Importaciones

Realizando la prueba de CUSUM, segun el Figura 3, los Derechos Arancelarios
tienen un comportamiento inestable frente a las Importaciones debido a que las
medidas de politica econdémica en el ambito de comercio exterior, no contribuyeron
al fomento de las Importaciones, sino mas bien contrajeron la economia ecuatori-
ana, provocando un desabastecimiento en el mercado interno, producto de ésto,
muchas empresas cerraron. La Figura 4 muestra los cambios estructurales.
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Fuente: Eviews: Calculos propios
Figura 4. Cambios Estructurales

Los cambios estructurales son identificados con la prueba de Chow que permite
identificar la fecha mas probable de un eventual rompimiento. A continuacion la
Tabla 2 presenta los cambios estructurales durante el periodo de estudio.

Tabla 2. Deteccion de Cambios Estructurales

Periodo Prueba de Chow
2009q4 10,85
2015q1 81,30
2015q3 50,57
2016q1 18,48

Fuente: Eviews: Célculos propios
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La prueba de Quiebre Estructural de Chow, permite observar que las Importa-
ciones contra los Derechos Arancelarios tuvieron un comportamiento inestable
en el cuarto trimestre del afo 2009, (2009q4) ocasionado por la imposicién de
normas técnicas y salvaguardias cambiarias, aplicadas en el Ecuador durante el
periodo 2008 - 2009 a diferentes subpartidas, lo que produjo el cambio estruc-
tural en las recaudaciones aduaneras.

El Consejo de Comercio Exterior (COMEX), el 6 de Marzo del 2015 (2015q1),
mediante la Resolucion 011-2015, aplicéd salvaguardias a 2961 subpartidas
con tarifas que iban desde el 5% al 45% para bienes de consumo, bienes
intermedios y de capital con un plazo de 15 meses. Como resultado de éstas
medidas, las recaudaciones de aranceles por importaciones se incrementaron
en 6,38% (VELAZQUEZ, 2017).

Para el tercer trimestre del 2015 (2015q3), con la resolucién 016-2015 el Comité
de Comercio Exterior (COMEX), reforma la resolucién 011 — 2015, la cual con-
sistia en incluir a 12 partidas o items que serian gravadas con salvaguardias;
ademas, mediante resolucién 036-2015 se reforma la resolucion anterior, que
manifiesta que las sobretasas arancelarias deben ser canceladas en el momento
que ingresan al Ecuador via terrestre o aérea, lo cual incrementa la recaudacion.

En el primer trimestre del 2016 (2016q1) las recaudaciones por importaciones
disminuyen, debido a la desgravacion de las salvaguardias mediante resolucion
001-2016 que modificd la sobretasa arancelaria del 45% al 40%, que afecté a
700 subpartidas. Ademas se aplica la Resolucién 006 — 2016 que elimina el nivel
del 5% de sobretasa arancelaria.

Estimacion de la Elasticidad Impositiva a Largo Plazo

La estimacion de las elasticidades se la realiza de mediante Minimos Cuadrados
Ordinarios, introduciendo un AR(1): T, = B, +B, X+ AR(1) + €,

Este modelo es adecuado para estimar la relacion de largo plazo cuando la variable
dependiente (IVA, ISR) esté cointegrada con el PIB; asi como los Derechos
Arancelarios (DA) con las Importaciones.

Tabla 3. Estimacion de las elasticidades de largo plazo

Impuesto Elasticidad de Otros Parametros Estimados R-Cuadrado
Largo Plazo
Constante = - 11,14
IVA 7:-1,504074 T-Statistic= -7,04 Rz=0,98
T-Statistic= 15,58 Término Autorregresivo AR(1) = 0,728974
T-Statistic = 8,04
Constante = - 25,21
ISR 7£-2,324013 t-Statistic = -8,03 Rz2=0,68
T-Statistic= 12,09 Término Autorregresivo AR(1) = 0,036051
T-Statistic= 0,19
Constante = -2,59
DA 71.0,974905 T-Statistic =-1,21 R2=0,85

T-Statistic= 6,82 Término Autorregresivo AR(2) = 0,710117

T-Statistic= 8,09

Fuente: Eviews: Calculos propios

Los resultados de las elasticidades estimadas en el largo plazo permiten decir
que por cada punto porcentual de aumento en el PIB, la recaudacion de largo
plazo del IVA se incrementara en 1,50%, la del ISR en 2,32% y los DA en 0,97%
cuando las importaciones se incrementan en 1%. Es importante observar que la
regresion modelada de los DA frente a las Importaciones presenta un T estadistico
no significativo, sin embargo el modelo sirve para la prediccion econométrica, por
cuanto en su conjunto tiende a ser significativo, ya que R*= 85% y el F- Emperico
o calculado F = 133.

Para verificar la Cointegracion se aplicd el método de propuesto por Engle y
Granger, que consiste en evaluar la estacionariedad de los residuales del modelo
estimado. Seguidamente la tabla:

Tabla 4. Prueba de Cointegracion de Engle — Granger

Modelo Estadistico ADF  Decision
IVA - 8,205%** Cointegran
ISR - 3,584 *** Cointegran
Derechos - 3,015 ** Cointegran
Arancelarios

Se rechaza Ho: * 1%; ** 5%; *** 10% Fuente: Eviews: Célculos propios

En la Tabla 4 se detallan los resultados de la prueba ADF a los residuales de cada
una las regresiones modeladas. Los resultados de la prueba ADF presentan un
comportamiento ruido blanco, es decir que las variables utilizadas estan coin-
tegradas de Orden Cero (0) y (I), por ende, las variables tienen una relacion de largo
plazo, en el caso del IVA 'y del ISR al 99% vy los Derechos Arancelarios al 95%.

Estimacion de la dindmica en el Corto Plazo a través del Modelo de Correccion Enrores (MICE)
El MCE permite verificar que las variables estan cointegradas, y que sus valores
en cada periodo estan influidos por la desviacién existente con su equilibrio de
largo plazo, lo que quiere decir que si en el periodo t la recaudacién del IVA es
relativamente mayor que la establecida por la relacion de largo plazo con el PIB,
entonces, en t+1, la recaudacion del IVA deberia bajar o el PIB deberia subir para
retomar el equilibrio de largo plazo. Los resultados constan en la Tabla 5.

Tabla 5. Coeficientes de velocidad de ajuste y correlacion
Serial de Breusch - Godfrey

Impuesto  Variable Coeficiente de Breusch
Dependi Ajuste (64, 62) Godfrey
IVA AIVA 0,--0,243837 2,539064
APIB 6,- 0,106636 0,134064
ISR AISR 0:--0,943593 0,261033
APIB 0,- 0,011567 0,138423
DA ADA 0:--0,127028 0,271947
AM 6:- 0,007764 0,275242

Fuente: Eviews: Calculos propios

Las estimaciones de modelos estimados presentan el signo esperado y se inter-
pretan como la velocidad de ajuste. Un valor estimado alto de las 8 implica una
mayor respuesta — correctiva — al desequilibrio observado en el periodo anterior.
Al'menos uno de los términos de velocidad de ajuste debe ser estadisticamente
diferente de 0, siambos fueran 0, entonces la relacion de equilibrio de largo plazo
no existiria y el modelo no estaria cointegrado. En este caso podemos observar
que el ISR se ajusta mas rapido en el siguiente periodo en un 94% frente a un
ajuste del 24% del IVA, y los Derechos Arancelarios lo hacen en un 12%. El coe-
ficiente indica que mientras més cercano a uno sea su valor, mas rapido sera el
ajuste. El numero de rezagos fue seleccionado usando el criterio de informacion
Akaike(AIC). También se incluye el estadistico F de la prueba de correlacion serial
Breusch — Godfrey y con dos rezagos.

Los valores del estadistico F de la prueba de correlacion serial Breusch — God-
frey con dos rezagos, indican que no existen problemas de autocorrelacion en
ninguno de los casos, a excepcion del Impuesto sobre la Renta que se ve mejor
explicado con un periodo hacia atras, coincidiendo con la prueba ADL.

Conclusiones

En el Ecuador, las reformas tributarias implementadas como medidas de politica
fiscal por cada régimen gobernante mediante leyes, decretos y resoluciones son
continuas; como resultado de éstas, se observa que las recaudaciones tributarias
efectivas, seguin la serie de tiempo analizada (2000 — 2018) del ISR, IVA y DA,
no han sido suficientes para el presupuesto general del Estado. En el caso de
la Ley Organica de Fomento Productivo, Atraccion de inversion, Generacion de
Empleo, Estabilidad y Equilibrio Fiscal, expedida en agosto del 2018, mediante la
cual se establecié un régimen de remisiones y reducciones de deudas frente al Fisco,
exoneraciones, generacion incentivos y beneficios tributarios para la atraccion de
inversiones privadas, construccion de vivienda de interés social y reglas macro-fis-
cales y limitacién al endeudamiento publico no ha dado los resultados esperados.

Los resultados del modelo de elasticidad estimados en el largo plazo indican que
por cada punto porcentual de aumento en el PIB, la recaudacion de largo plazo
del ISR se incrementara en 2,32%, del IVA en 1,50%, y los DA en 0,97% cuando
las importaciones se incrementan en 1%. De acuerdo a los datos, se tiene que el
ISR es la principal fuente de ingresos tributarios para el Fisco, debido a que este
impuesto se grava directamente sobre los salarios y sobre la renta de capital, lo
cual afecta a la renta de los trabajadores, a las utilidades de los inversionistas,
y, a las decisiones relacionadas con el ahorro vy la inversiéon. En el caso del IVA
que es un impuesto indirecto gravado a las transferencias de dominio de bienes
y servicios realizados por los contribuyentes, también aporta significativamente
al PIB. Finalmente, el impuesto a los Derechos Arancelarios con relacion a las
Importaciones son los tributos que menos contribuyen al crecimiento del PIB,
debido a que, éstos dependen del monto de las Importaciones y sus tarifas que
son reguladas por la Organizacion Mundial del Comercio.

Los resultados de la prueba ADF indican que los residuales son estacionarios,
presentan un comportamiento ruido blanco, lo cual significa que las variables
utilizadas estan cointegradas de Orden Cero (0) y (l). Esto quiere decir, que tienen
una relacion de equilibrio en el largo plazo, en el caso del ISR y del IVA con el PIB
enun 99% vy los Derechos Arancelarios en un 95%. Por lo tanto, se asume que
las recaudaciones del ISR y del IVA mantendran su tendencia en el largo plazo
en un 99%; v, los Derechos Arancelarios con las Importaciones en un 95%.
Esto confirma el requerimiento de una politica econémica estable, con un sistema
tributario confiable, que permita equilibrar las finanzas publicas, cumplir con los
compromisos de deuda publica y fomento de la inversion.

En el corto plazo, la estimacion de los parametros de velocidad de ajuste de-
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muestran que si en el periodo t la recaudacion del IVA es relativamente mayor
que la establecida por la relaciéon de largo plazo con el PIB, entonces, en t+1, la
recaudacion del IVA deberia bajar o el PIB deberia subir para retomar el equilibrio
de largo plazo. En este caso, el ISR se ajusta mas rapido en el siguiente periodo
en un 94% frente a un ajuste del 24% del IVA, y los Derechos Arancelarios lo
hacen en un 12%. Esto significa que las recaudaciones del IVA y del ISR en el
corto plazo son suceptibles variaciones, ya que dependiendo de la dinamizacion
de la economia y cambios en el sistema tributarrio se tendra un mayor o un monto
menor de recaudacion, con una velocidad de ajuste del 94% en el caso del ISR
y del 24% para el IVA. En el caso del impuesto a los Derechos Arancelarios su
nivel de ajuste es bajo (12%) porque depende del monto de las Importaciones
que se realicen en el pais.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la cadena de valor de las
empresas de produccion y procesamiento de cérnicos en Cuenca. Se aplicé la
metodologia cualitativa presentada por Hochrein, Glock, Bogaschewsky y Heider
(2015). Ademas de la aplicaciéon de cuestionarios y entrevistas para el levantam-
iento de la cadena de valor. En conclusién, la cadena de valor presento debil-
idades y fortalezas en todos los eslabones, pero el que mas impacto negativo
tiene es el eslabdn de recursos humanos, las empresas deben tomar acciones de
mejora para convertir estas desventajas en oportunidad de mejorar.

Palabras clave: Cadena de valor, competitividad, sector carnico

Abstract

The objective of this research is to analyze the value chain of meat production
and processing companies in Cuenca. The qualitative methodology presented by
Hochrein, Glock, Bogaschewsky and Heider (2015) was applied. In addition to
the application of questionnaires and interviews for the lifting of the value chain.
In conclusion, the value chain presented weaknesses and strengths in all the
links, but the one that has the most negative impact is the human resources link,
companies must take improvement actions to turn these disadvantages into an
opportunity to improve.

Keywords: Value chain, competitive, meet production sector

Introduccién

El propésito de la investigacion es de dotar de informacion veridica al sector de
elaboracién y conservacion de carne del Ecuador y de manera mas puntual a
la ciudad de Cuenca, para de esta manera apoyar la toma de decisiones em-
presariales y fortalecer las estrategias competitivas de las empresas del sector.
Para entender la manera en que se desenvuelven las empresas de un sector se
debe identificar las fuentes de ventajas competitivas, es por ello que se analiza de
forma sistematica todas las actividades que una empresa desempenia, de esta
manera se puede obtener una visién integral de ella e identificar sus fortalezas y
debilidades. Resulta importante analizar la cadena de valor, debido a que, permite
que las organizaciones conozcan su posicion en relacion a sus competidores,
ver a la empresa dividas por eslabones permite identificar fuentes de valor que
pueden convertirse en ventajas competitivas.

Porter (1985), en su obra Competitive Advantage - Creating and Sustaining Su-
perior Performance, introdujo el concepto de cadena de valor como una herrami-
enta que permite identificar las actividades relevantes de una empresa para luego
clasificarlas de acuerdo con su importancia estratégica. Segun el autor, la cadena
de valor de una empresa forma parte de un sistema més grande denominado sis-
tema de valor, un sistema en la que los proveedores, los canales de distribucion y
los clientes cuentan también con sus propias cadenas de valor.

Morillo & Marquez (2013) realizan un andlisis de la cadena de valor en el sector ali-
mentos y bebidas donde se aprecia las principales estrategias que realizan las pe-
quenas y medianas industrias del sector; en este estudio se manifiesta las fuertes
debilidades de las empresas del sector en cuanto a su poder de negociacion
con distribuidores y proveedores, e identifica estrategias como los esfuerzos que
realizan para la prevencion de errores, reorganizacion de actividades y cambios
de materiales, estas se convierten en ventajas de diferenciacion y reducciéon de
costos que permite incrementar las ganancias y lograr un desempefio superior
frente a sus competidores. Michael Jensen en su articulo “Value Maximization,
Stakeholder Theory, and the Corporate Objective Function”, propuso la teoria
ilustrada de las partes interesadas (Enlightened Stakeholder Theory) en la que
afirma que las empresas cuyas actividades Unicamente persiguen el beneficio de
sus socios, y no la maximizacion del valor de todas sus partes interesadas, tienen
menor probabilidad de que sean exitosas. El autor de esta teoria afirma que los
bajos salarios y las deficientes condiciones de trabajo llevan a las empresas a
disminuir su productividad y su valor (Jensen, 2000).

Marco teérico

El fundamento de la cadena de valor es el lograr que las unidades de negocio de-
sarrollen una ventaja competitiva Porter plantea estrategias genéricas basadas en
costo, diferenciacion o en ambas que permiten generar una posicién competitiva

Fecha de aceptacion: 4 de julio de 2019

ante sus rivales. Delimitar el termino ventaja competitiva resulta fundamental para
que las empresas identifiquen aquellas fuentes de valor. Para ello coincidiendo
con lo expuesto por Porter de que “La ventaja competitiva no puede ser com-
prendida viendo a una empresa como un todo” (Porter, 1991, pag. 3) es nece-
sario indagar mas alla de lo que la sociedad o cualquier grupo de interés pueden
percibir a simple vista. Obtener una ventaja competitiva consiste en saber encajar
las diferentes estrategias, es decir, viene a ser la forma en que los administradores
estructuran la cadena de valor de la compafiia mediante diferentes estrategias, de
esta manera crean competencias distintivas que sirven para obtener un alto nivel
de eficacia, eficiencia, innovacion, calidad y capacidad de respuesta con el cliente
obteniendo costos menores y diferenciandose de los rivales.

Ahora con el concepto de ventaja competitiva y al entender la importancia de
desintegrar a la empresa en partes para identificar su ventaja es importante
conocer la cadena de valor. Todos los productos y servicios se transforman a
través de una linea de actividades relacionadas entre si, por ello es importante
para una organizacion conocer los diferentes procesos y actividades y coordi-
narlas. Pero esto no es suficiente para encontrar una ventaja estratégica, porque
el punto faltante es el agregar valor a cada uno de los procesos y por esta razén
se crea la cadena de valor. (Chase & Jacobs, 2011). Afirmando lo expuesto por
el autor, Francés considera que la cadena de valor permite saber en qué posicion
se encuentra la empresa con relacion a sus competidores, ademéas de ser una
fuente para las futuras decisiones a tomar con el fin de crear una ventaja com-
petitiva. (2006)

Distintos autores presentan diferentes perspectivas en cuanto al término cadena
de valor a continuacién en la tabla 1 se resumen las principales acotaciones.

Tabla 1. Diferencias conceptuales entre autores

Autores Porter Chase y Jacobs Kaplan y Norton
Definicion Herramienta para Es la sucesién de Enbase ala cadena de
poder dividir la procesos valor de Porter los
empresa en sus relacionados al autores proponen una
actividadesconelfin  crear cadena de valor
de unproducto conla  extendida en donde

finalidad de
satisfacer al cliente,
cada proceso tiene
actividades que
deben generar valor
y reducir costos.

encontrar valor en cada
una de ellas, la cadena
contiene el valor total
que consiste en
actividades
relacionadas con valor
y margen.

afiaden dos segmentos
diferentes que son
innovaciony
operaciones.

Proceso de
innovacién,
operaciones y servicio

Partes Actividades primarias y

actividades de apoyo.

Procesos centrales y
procesos de apoyo.

postventa.

Se dividen en Actividades primarias: Procesos centrales: Proceso innovacion:
« Logistica de + Relacion con « Identificacion
entrada clientes del mercado
« Operaciones « Desarrollo de « Creacién del
« Logisticade nuevos producto

salida productos
« Marketing y « Surtido de
ventas pedidos

« Relacién con

Proceso operativo:
« Construccién

de productos

« Entrega de
productos

Proceso de posventa:
« Servicio al

cliente

- mantenimiento

« Postventa
Actividades de apoyo:  los

« Adquisicién proveedores

« Desarrollo Procesos de apoyo:
tecnolégico « Recursos

« Recursos « Insumos
humanos

« Infraestructura

Fuente: Porter (2015), Chase & Jacob (2011)Kaplan y Norton (2008)

Metodologia

La eleccion del sector objeto de este estudio fue definido mediante un anélisis
elaborado en varios &mbitos estratégicos como son: el nivel de ventas anuales,
el nimero de trabajadores, la representatividad del sector, entre otros, todo esto
enmarcado en la ciudad de Cuenca. La base en la que sustenta los ingresos, el
nimero de empleados, y su informacién de contacto se consigui6 a través del
Servicio de Rentas Internas.

La metodologia utilizada para revision bibliografica en la que sustenta la in-
vestigacion se basa en la metodologia cualitativa de revision literaria sistémica
presentada por Hochrein, Glock, Bogaschewsky y Heider (2015).El proceso de
seleccion de la informacion de esta metodologia contempla tres dimensiones ex-
plicadas en la figura 1.
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Fuente: Metodologia propuesta por Hochrein, Glock, Bogaschewsky, & Heider en el

articulo Literature reviews in supply chain management: a tertiary study.

Figura 1. Metodologia de la investigacion

El andlisis literario evalla que la organizacion de los trabajos responda a la metodologia

conceptual, es decir, que las categorias guarden relacién con el modelo de ca-
dena de valor de Porter.

En una segunda etapa, con base en la informacion obtenida en la primera, se
estructurd un cuestionario que sirvié para obtener informacién de las actividades
de las organizaciones del sector y analizar los nueve eslabones de la cadena
de valor de forma profunda. Para validar este instrumento como herramienta de
andlisis de la cadena de valor se practicd un pilotaje en empresas del sector
del calzado de la ciudad de Cuenca. Es relevante indicar que la herramienta se
considera adecuada para ser aplicada en cualquier sector productivo con pequefias
modificaciones de enfoque. El cuestionario consta de nueve secciones con un to-
tal de ciento dos preguntas, en su mayorfa de caracter dicotdbmico, que abordan
los diferentes aspectos de la cadena de valor, el cuestionario se aplicé mediante
entrevistas y conversatorios con los representantes de las empresas o los gerentes
de sus areas estratégicas.

Con la informacion obtenida de las diferentes organizaciones colaboradoras, se
identifico la situacion actual de la cadena de valor de las industrias del sector de
produccion y procesamiento de carnicos de la ciudad de Cuenca identificando
fortalezas y debilidades del sector. Esta investigacién no presenta resultados in-
dividuales de cada empresa y respeta acuerdos de confidencialidad y uso de
informacion.

Resultados
La seccion de resultados describe las actividades de soporte y las actividades
primarias de cada uno de los grupos de estudio.

La estructura empresarial familiar es una de las fuerzas productivas y de organizacion
mas antiguas del mundo, en muchos casos las empresas evolucionan de un ne-
gocio pequefo a grandes compafiias determinada por la administracion de varias
generaciones del grupo familiar, tal es el caso de Wal-Mart, Lego, Volkswagen
entre otras, en Ecuador no es la excepcion en este tema ya que entre un 90,5%
de empresas registradas en la Superintendencia de Compafiias pertenecen a
este tipo de estructura segun un estudio realizado por la Universidad de Espe-
cialidades Espiritu Santo (UEES) y en el caso de las empresas obligadas a llevar
contabilidad asociadas al sector de carnicos en la ciudad de Cuenca los resulta-
dos afirman tal escenario, el 85,7 %, son empresas de tipo familiar.

En cuanto al nivel de ventas el 66,67% de las empresas tienen ventas anuales
sobre el millon de dolares mientras que el 16,67% venden entre $ 500 mil y $ 1
millon, y el porcentaje restante venden entre 100 mil y $ 500 mil délares.

Las empresas de carnicos en la ciudad de Cuenca generan un gran ndmero de
plazas de empleo como se muestra en la figura 3 un total de 885 empleados en las
7 empresas encuestadas, distribuidos 464 en planta, 257 en administracion y 164
en la fuerza de ventas y que realizan las actividades que se muestran en la figura 2.

40% 35%
30%
30% 25%

20%
10%
10%

0%

Produccién Distribucién Ventas Recomercializacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de (encuestas, observacion, entrevistas) (2017)
Figura 2. Actividades que realizan las empresas obligadas a llevar contabilidad del sector carnicos

Con respecto al eslabén infraestructura empresarial, se puede apreciar que el
71,43 % de las empresas cuenta con un plan estratégico, organigrama defini-
do, misiéon y visién y un plan operativo anual. El 85,7 % cuenta con un sistema
de gestion de calidad (SGC) y Unicamente la mitad de éstas cuenta con una
certificacion, esto se debe a que existen empresas que, a pesar de no estar cer-
tificadas, manejan sus procesos y controles siguiendo los lineamientos de algin
sistema de gestion, generalmente ISO 9001 o BPM. En el caso de sistemas de
gestion ambiental y sistemas de salud y seguridad ocupacional, el 57,14 % de las
empresas, ha optado por seguir las recomendaciones que plantea BPM, mas no
poseen certificaciones especificas en estas areas ver figura 3.

Los organismos de control respecto a los productos alimenticios en la ciudad de
Cuenca estan enfocados en atacar a las enfermedades trasmitidas por los alimen-
tos ya que estos representan un problema a nivel mundial, la OMS registra 2000
millones de casos de enfermedades trasmitidas por alimentos. La carne de res es
una de las principales vias de trasmision de enfermedades para los seres humanos
debido a su composicién organica que permite la proliferacion de bacterias.

Las empresas de carnicos han optado por seguir las normas que han sido desarrolladas
con el objetivo de asegurar que los alimentos mantengan su inocuidad en toda su
cadena de valor como, por ejemplo: Buenas Préacticas de Manufactura, el sistema
de Andlisis de Peligrosos y Puntos Criticos de Control.

Plan Estratégico 71,43% 28,57%
Organigrama 71,43% - 2857%
Misién y visién 71,43% 28,57%
Plan operativo anual 71,43% 2857%
Sistema de Gestion de Calidad 85,71% 14,29%
Sistema Certificado 42,86% ~ 5714%
Sistema de Gestion Ambiental 57,14% 42,86%
Sistema de Gestién de Seguridad Laboral 42,86% 57,14%
Plan de Inversiones 71,43% 28,57%
Obligaciones con terceros 100,00% 0,00%
Cédigo de ética 42,86% 57,14%
0%  20%  40%  60%  80%  100%
Si mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de (encuestas, observacion, entrevistas) (2017)
Figura 3. Eslabon de infraestructura de las empresas obligadas a llevar contabilidad

La tecnologia en la actualidad es un recurso fundamental para todo tipo de em-
presas ya sea por su tamafio o sector, la tecnologia elimina barreras internas en
las organizaciones mediante los sistemas de comunicacion y datos en tiempo
real. Las empresas que se encuentran en crecimiento deben sobrellevar las barreras
que se les presenta al momento de adquirir dicho recurso para adaptarse a los
cambios econémicos, procesos y sobre todo mantener la competencia.

Todas las empresas definen objetivos anuales, sin embargo, en el 42,9 % de los ca-
s0s estos no se conectan con la misién y vision; a pesar de esto, el 71,4 % dispone
de mecanismos para evaluar su cumplimiento. En el Ultimo afio todas las empresas
han invertido en maquinaria, no obstante, no todas lo han hecho en tecnologia o in-
fraestructura. Todas las organizaciones manejan politicas de responsabilidad social
empresarial en especial en el ambito de cooperacion y ayuda social.

En lo respecto al eslabdon de recursos humanos, solamente el 28,57 % de las
empresas ha creado politicas de RRHH, el 85,71 % ha definido procesos de
seleccion vy, politicas de seguridad y salud ocupacional, el 71,43 % ha elabora-
do planes de capacitacion, planes de evaluacion de desempefio y politicas para
incluir a los colaboradores en los procesos de toma de decisiones. En lo que
respecta clima laboral, el 57,14 % de las empresas evalla a sus empleados sobre
este aspecto y también el 57,14 % ha disefiado un plan de incentivos para sus
colaboradores. Adicional a esto, la totalidad de las empresas dispone de planes
de induccion y perfiles de cargos definidos, aunque solo el 42,86 % cuenta con
métodos para evaluar los perfiles ver figura 4.
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Politica de RRHH 28,57% 71,43%
Procesos de seleccién o contratacién 85,71% 14,29%
Perfiles de cargo definidos 100,00% 0,00%
Métodos para evaluar los perfiles 42,86% 57.14%
Planes de induccién 100,00% 0,00%
Plan de capacitacién 71,43% 2857%
Plan de incetivos 57,14% 42,86%
Politicas de inclusign del personal en la toma de 71,43% 2857%
ecisiones
Politica seguridad y salud ocupacional 85,71% 14,29%
Equipos de seguridad 100,00% 0,00%
Departamento médico 57,14% 42,86%
Sindicatos o asociaciones 0,00%! 100,00%
Servicio de alimentacién 71,43% 28,57%
Servicio de transporte 57,14% 42,86%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%
si mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de (encuestas, observacion, entrevistas) (2017)
Figura 4. Recursos humanos de las empresas obligadas a llevar contabilidad
En el ambito tecnoldgico, todas las empresas emplean las tecnologias de la in-
formacién (TIC) tanto en los procesos de comunicacion como en los procesos
de marketing y ventas: el 100 % posee servicios de internet y utiliza el correo
electrénico para comunicacion interna con sus clientes y proveedores; el 42,86 %
posee pagina web. La pagina web presenta informacién referente a la empresa y
se brinda la opcion de servicio al cliente, adiciona informaciéon de sus productos
e informacion nutricional y presentaciones, también brindan la opcién de consulta
de facturas electrénicas, solamente una entrega la informacion nutricional de sus
productos y ofrece el servicio de chat en linea, ninguna organizacién ha incorpo-
rado la opcién de compras online ver figura 5.

Informacién nutricional 25,00%

Informacién de productos 25,00%

Facturacién electrénica 50,00%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Fuente: Elaboracion propia a partir de (encuestas, observacion, entrevistas) (2017)
Figura 5. Funcionalidad de la pagina web de las empresas obligadas a llevar contabilidad del sector de carnicos

Referente a la gestion de compras como muestra la Figura 6 el 57,14% de las
empresas cuenta con procesos de compras definidos y mecanismos para se-
leccionar a sus proveedores. El 85,71% realiza controles de calidad al momento
de recibir sus pedidos y ademas exigen a sus proveedores el cumplimiento de
normas o estandares establecidos por la empresa.

Proceso de compras definido 57,14% 42,86%
Control de disponibilidas de materiales 71,43% - 2857%
Control de calidad para recepcién de pedidos 85,71% 14,29%
Mecanismos de seleccién de proveedores 57,14% o 4286%
Meétodos para evaluar a proveedores 85,71% 14,29%
Politica de requisitos para proveedores 85,71% 14,29%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

SI mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de (encuestas, observacion, entrevistas) (2017)
Figura 6. Compras de las empresas obligadas a llevar contabilidad del sector de carnicos

Uno de los elementos fundamentales para la cadena de valor de una empresa
es la logistica, este elemento cambia de manera drastica las operaciones que
maneja cualquier tipo de organizacion, en el sector carnicos el manejar de mane-
ra correcta representa no solo una fortaleza en la cadena antes mencionada, sino
que abarca sustancialmente un rendimiento eficaz en la cadena de suministros,
es decir que los productos lleguen al lugar correcto en el tiempo correcto.

Cuatro empresas indicaron que existe dificultad para conseguir ciertas materias
primas e insumos, esto debido principaimente a que el mercado nacional no
abastece las necesidades del sector, no existen ciertos insumos o la calidad existente
no es la requerida, también la estacionalidad de ciertas materias primas juega un
papel importante en este aspecto.

En lo relacionado a las actividades primarias, se iniciara describiendo la situacion
de la logistica interna. El 85,71% de las organizaciones cuentan con plan de
logistica y métodos de control de entrada de la materia prima. Todas las organiza-
ciones cuentan con areas adecuadas para el aimacenamiento de insumos, ma-
terias primas y productos terminados, también el 100% de las empresas tienen
conocimiento de su inventario real y tedrico. y las variaciones al contrastar los dos

tienen un error menor al 3 % en la mayoria de los casos. Ademas, vemos que
solo el 85,71% conoce los costos asociados al almacenamiento de inventario
ver figura 7.

Cuenta con un plan de logistica 85,71% 1429%
Existe un drea definida para el almacenamiento de .
Jamateria prima e insumos recibidos 100;00% 0/00%
Se codifica y clasifica las existencias 100,00% 000%
Conoce los costos asociados al almacenamiento de — —
inventario
Existe undrea definida para el alamcenamiento de 10000% 000%

los productos terminados

Conoce su inventario real 100,00% 0,00%

conoce su inventario teérico 100,00% 0,00%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

si mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de (encuestas, observacion, entrevistas) (2017)

Figura 7. Logistica interna de las empresas obligadas a llevar contabilidad del sector de carnicos

Como muestra la Figura 8 para la gestion de la logistica externa, 6 de las empre-

sas disponen de medios propios para la distribucion de sus productos y cono-

cen los costos asociados a esta actividad, y dos cuentan con seguros para sus

bodegas y productos terminados. El 57,14% de las industrias conoce los costos

asociados con el mantenimiento y preservacion de su producto terminado. Todas

las empresas llevan el registro de productos entregados y el 85,71% lleva un
registro y control de los productos no disponibles.

Dispone de medios para la distribucién y venta

del producto BV T
Conoce los costos de distribucién 85,71% 14,29%
Registro de productos entregados 100,00% 0,00%
Control y registro de productos no disponibles 85,71% 14,29%
Costo de mantenimiento de productos 57,14% 42,86%

terminados

Seguro para los productos terminados 28,57% 71,43%
0% 10%20%30%40%50%60%70%80%90%100%

Si mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de (encuestas, observacion, entrevistas) (2017)

Figura 8. Logistica externa de las empresas obligadas a llevar contabilidad del sector de carnicos

En relacién a la forma en que llevan a cabo sus operaciones, todas las empresas

poseen especificaciones técnicas de productos, realizan controles de calidad y

llevan la trazabilidad de sus procesos productivos. El 85,7% de las organiza-

ciones poseen técnicas para la planificacion y programacion de la produccion,

ademas tienen sus procesos estandarizados y documentados. Cinco de las or-
ganizaciones realizan medicion del desempefio de sus procesos ver figura 9

Técnicas de p]anlijfizz;c‘il:':ignprogramacién de TR mEET
Procesos productivos estandarizados 85,71% 14,3%
Procesos documentados 85,71% 14,3%
Especificaciones técnicas del producto 100,00% 0,0%
Control de calidad en el proceso 100,00% 0,0%
Trazabilidad del producto 100,00% 0,0%
Plan de mantenimiento de maquinaria 100,00% 0,0%
Medicién del desempefio de los procesos 71,43% 28,6%
0% 10% 20% 30%40% 50% 60% 70%80% 90%100%
Si mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de (encuestas, observacion, entrevistas) (2017)

Figura 9. Operaciones de las empresas obligadas a llevar contabilidad del sector de cérnicos

Como se muestra en la Figura 10, todas las empresas tienen identificados sus costos

de produccion, en lo que se refiere a la capacidad, todas conocen su capacidad

utilizada; sin embargo, dos empresas desconocen su capacidad real. En términos de

desperdicios, el 85,71 % conocen sus desperdicios y el 71,43% tienen mecanismos

para disminuirlos. En todos los casos tienen mecanismos para disminuir el impacto
ambiental generado por su actividad y dan tratamiento al producto caducado.

Tiene identificados los costos de produccion 100,00% 0,00%
Conoce la la capacidad real de produccién 71,43% | 2857%
Ha identificado los desperdicios generados 85,71% 14,29%
Cuenta con mecanismos para disminuir los 7143% 28,57%

desperdicios

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

Si mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de (encuestas, observacion, entrevistas) (2017)
Figura 10. Operaciones de empresas obligadas a llevar contabilidad del sector de cérnicos
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Para la gestion de marketing y ventas 85,7% de las empresas realizan investi-
gacién de mercados, tienen identificado claramente su segmento y consideran
estrategias para su diversificacion. La totalidad de las empresas cuentan con
una imagen corporativa definida, mantiene un registro de sus clientes, poseen
canales de comunicaciéon permanente con éstos y tienen apertura para que la
ciudadania en general pueda conocer sus instalaciones y procesos productivos.
Seis de las empresas tiene un registro de propiedad de marca, posee negocios
complementarios y hace uso de redes sociales para sus procesos de comuni-
cacion y promocion. Los negocios complementarios principales son puntos de
venta, delicatessen y cafeteria; sobre el uso de redes sociales Facebook es uti-
lizada por las seis empresas, Instagram por tres y Twitter por una. El 100% de
las empresas realiza publicidad de su marca y productos siendo los principales
medios utilizados la radio y las redes sociales, dos de estas empresas han usa-
do en algin momento publicidad por television, en menor medida se hace uso
de medios impresos como periédicos, revistas o volantes. Todas las empresas
cumplen con los requisitos legales de etiquetado proporcionando, informacion
nutricional, de ingredientes, de uso de transgénicos y de caracteristicas especiales
de sus productos.

En lo que respecta al servicio post venta como se en la figura 11 el 71,4% de las
empresas brindan servicio post venta a sus clientes, el 100% ofrece garantia de sus
productos, realiza un seguimiento de los reclamos que recibe y genera acciones de
mejora ante estas situaciones, sin embargo, Unicamente el 57,1% de las empresas
guarda registros de los reclamos y mide la satisfaccion de sus clientes. Unicamente
4 empresas cuantifican los costos asociados con los reclamos.

Potenciar la relacion entre el consumidor y la marca es uno de los principales ob-
jetivos que el marketing maneja actualmente para las empresas, la idea de que el
consumidor desee ser parte de todo el proceso que opera una compaia, obliga
a estas a manejar diferentes planes y estrategias para controlar su mercadotec-
nia, los resultados levantados en el presente articulo indica que las empresas del
sector en estudio un 85% conocen e implementan en alguna manera las técnicas
y estrategias en relacion a la materia de marketing.

Cuantificacién de costos de reclamos 42,86% 5%
Genera acciones de mejora frente a los reclamos 100,00% 0,00%
Seguimiento de reclamos 100,00% 0,00%

Registro de reclamos 57,14% o 4286%

Mide satisfaccién del cliente 57,14% 42,86% |
Garantia de productos 100,00% 0,00%

Brinda servicio posventa 71,43% 2857%
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%100%

SI mNO

Fuente: Elaboracion propia a partir de (encuestas, observacion, entrevistas) (2017)
Figura 11. Servicio de las empresas obligadas a llevar contabilidad del sector de carnicos

Después del andlisis de los nueve eslabones de la cadena de valor se puede
resumir que el sector de produccién y procesamiento de carne en la ciudad de
Cuenca presenta las siguientes fortalezas y debilidades.

Fortalezas:

® Se manejan sistemas de gestién y planificacion de objetivos.

® Existen una estructura organizacional bien definida.

e | levan a cabo procesos de seleccion y contratacion de personal.

* Poseen perfiles de cargo definidos.

® Proveen a sus colaboradores de equipos de seguridad segun lo estipula la ley.
* Mantienen métodos y politicas para la evaluacion y contratacién de proveedores.
* Realizan de forma regular el control de calidad de su productos y procesos.

e | levan la trazabilidad de su proceso productivo.

® E£n su mayoria poseen medios propios para la distribucion y venta de sus productos.
* Cuentan con registro de propiedad de marca.

 Se realizan estudios de mercado y se conoce el segmento al cual se enfocan.
e Se utiliza la publicidad como un medio permanente para dar a conocer el ne-
gocio y sus productos.

* Todas las empresas ofrecen garantia en sus productos.

® Poseen una estructura tecnolégica adecuada para sus actividades.

Debilidades:

¢ No se encuentran desarrolladas totalmente politicas para la gestién de seguri-
dad laboral y conservacion medio ambiental.

* No todas las empresas que poseen métodos para evaluar perfiles de cargos.
® Son pocas las empresas que han definido una politica de recursos humanos.
e Casi no se consideran politicas de despido y fijacién de sueldos.

* No se desarrollan planes de carrera de forma habitual.

¢ Ninguna empresa considera politicas de jubilacion.

* AlUn son escasas las politicas anti discriminacion.

* No todas las empresas cuentan con seguro para sus bodegas y productos terminados.

* a medicion de la satisfaccion al cliente y el registro de reclamos se lleva a cabo
en apenas un poco mas de la mitad de las empresas.

Conclusiones

Una empresa o unidad de negocio que se prepara para enfrentar los retos futuros
debe tener una ventaja competitiva sostenible en el tiempo para asi contar con
mas posibilidades de lograr un mejor rendimiento en el sector donde opera. La
investigacion permitié identificar aquellas fortalezas y debilidades que se encuen-
tran presentes en las empresas del sector de procesamiento y elaboracion de
céarnicos de la ciudad de Cuenca. Entre las principales estrategias se evidencia
los constantes esfuerzos por mantener campanas de publicidad y crear una imagen
corporativa, otra estrategia son las rigurosas especificaciones que piden a sus
proveedores para que la materia prima cumpla con los estandares establecidos y
asi se logre un producto de calidad, también se evidencia una integracion vertical
de la cadena de suministros al haber empresas que se convierten en sus propios
proveedores y gestionan sus propios criaderos. Estas estrategias se pueden
convertir en ventajas competitivas de diferenciacién de marca y de reduccion de
costos. Para futuros estudios se deberia investigar la cadena de valor y su relacion
con la responsabilidad social empresarial como estrategia para la creacion de
ventajas competitivas.

Las personas obligadas a llevar contabilidad que forman parte del sector de pro-
duccion y procesamiento de carnicos de la ciudad de Cuenca presentan un gran
potencial, segun la Superintendencia de valores y seguros genera 1037 plazas
de empleo, es por ello que dotar de informacién como la presente a los distintos
agentes interesados es fundamental para apoyar a la toma de decisiones y al cre-
cimiento del sector. puesto que podran realizar un andlisis de como se encuentra
su empresa frente al sector y con esto mejorar su nivel de competitividad.

Desde el 2012 el sector carnico en Ecuador empezé a sufrir impactos negativos
ocasionados por las imperfecciones en la cadena de valor, la dificultad de acceder
a una produccion de economias de escala, y los precios poco flexibles y desfa-
vorables, lo que obligd a los productores ganaderos a migrar a otras actividades
que ofrezcan una mayor retribucion. (Revista lideres, 2015). En concordancia con
lo expuesto se identificé en el estudio que el eslabén mas débil y el cual requiere
una mejor gestion es el de recursos humanos, a partir de la informacion obtenida
por la herramienta se evidencia que las empresas si realizan practicas de gestion
enfocadas al proceso de induccion del personal o para cumplir con los ambitos
legales y no para mantener motivado al personal. Solo el 28,57% de las empresas
cuentan con politicas de recursos humanos y el 42,60% realiza evaluaciones de
desempefio. Existen herramientas que apoyan la gestion del departamento de re-
cursos humanos, como un manual de funciones, perfiles de cargo, evaluaciones de
desempefio, entre otras, y que las organizaciones pueden poner en practica para
mejorar el eslabon. Las sociedades del sector textil deben invertir en el proceso
de gestién del talento humano afianzando el criterio expuesto por Martha Allen
de que el capital humano motivado es estratégico para la generacion de valor en
las organizaciones. Las sociedades del sector de elaboracién y procesamiento de
carne deben tomar las debidas acciones de mejora y convertir estas desventajas
en una oportunidad de mejorar.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la naturaleza sancionato-
ria e indemnizatoria del recargo en los procesos de determinacion tributaria. El
trabajo evidencia como problema las diferentes interpretaciones realizadas por
juristas y doctrinarios, a partir de la aprobacién de la Ley Reformatoria para la
Equidad Tributaria del afio 2007, articulo 2, que modificé al Art. 90 del Codigo
Organico Tributario. Para esto, desde un disefio cualitativo, mediante el método
de investigacién exegético, se revisé el sentido de la norma, complementado
con jurisprudencia y entrevistas. Finalmente se presenta como resultado la doble
naturaleza del recargo aplicado a la obligacién tributaria.

Palabras claves: Recargo, determinacién tributaria, administracion tributaria,
contribuyente

Abstract

The objective of the present research is to analyze the sanctioning and compen-
satory nature of the surcharge in the tax determination processes. The work pre-
sents as a problem the different interpretations made by jurists and doctrinaires,
because of the approval of the Reform Law for Tax Equity in the year 2007, article
2 that modified Art. 90 of the Organic Tax Code. Based on a qualitative design,
through the method of exegetical research, the meaning of the norm was revised,
complemented with jurisprudence and interviews. Finally, the double nature of the
surcharge applied to the tax obligation is presented as a result.

Keywords: Surcharge, tax determination, tax administration, taxpayers

Introduccién

En el Ecuador se realizan periddicamente cambios al ordenamiento juridico, que
ocasionan una vulneracion al derecho de la seguridad juridica® consagrado en la
Constitucién de la Republica del Ecuador — CRE, por cuanto, se modifican las nor-
mas tributarias que en varios casos acarrean una afectaciéon econémica para los
sujetos pasivos; como por ejemplo, entre estas reformas, se incorpord por medio
de la Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del Ecuador en el ano 2007 la figura
conocida como recargo tributario, que modific al art. 90 del Cédigo Tributario, que
obliga al pago de un 20% adicional de recargo sobre la obligacién tributaria deter-
minada por el sujeto activo; con el mencionado cambio normativo, aparecieron una
serie de interpretaciones en cuanto a su aplicacion, ademas de realizarse algunos
procesos legales tanto en la Corte Constitucional como en la Corte Nacional de
Justicia, relacionados a resolver temas de constitucionalidad e irretroactividad
respectivamente, considerando, la naturaleza de ésta figura juridica, partiendo de
varios enfoques, como la de establecer si es de caracter sancionatorio o indemni-
zatorio, lo cual, se analiza en el presente trabajo, con la informacién recopilada de
fuentes primarias, secundarias y expertos en la materia.

Existe una confusién con la aplicacién de la figura del: recargo, los intereses y las
multas; lo cual es importante contrastar desde el punto de vista de la Adminis-
tracion Tributaria, especialmente por parte de la Central, en la que se encuentra
el Servicio de Rentas Internas — S.R.I.; en vista de que uno de los objetivos del
estado radica en disminuir la evasion tributaria, mediante la aplicacion del de-
nominado recargo, los contribuyentes deben pagar un valor adicional del 20% de
la obligacién principal que se incluye en los valores determinados en un proceso
de auditoria tributaria, como una especie de indemnizacién o resarcimiento que
recibe el estado del sujeto pasivo que traté de pagar menos tributos y se le debid
realizar un proceso determinativo, contribuyendo a aumentar la recaudacion tributaria;
también se lo puede considerar que tiene caracter sancionatorio, ya que el con-
tribuyente a més de pagar los intereses* y multas® por la falta de declaracion,
debe pagar un valor adicional de recargo sobre la obligacién principal.

El trabajo contiene la conceptualizacion de temas como: el recargo, clases, la
obligacién tributaria, la facultad determinadora, la determinacién Tributaria, la
aplicaciéon del Recargo de acuerdo a la base legal, entre otros, que sirven para
entender de forma més concreta el uso y finalidad de la aplicacién del recargo del
20% en las determinaciones tributarias por parte de la Administraciéon Tributaria.
Existe varias investigaciones que guardan relacién con el objeto de estudio, en-
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tre los més relevantes se pueden enunciar a: Cevallos (2014), Colcha (2012), Endara
(2011), Onate (2014), Ortiz (2014); conforme se presentan los aspectos mas relevantes.

El Estatuto Tributario de Colombia (2018) en sus arts. 646 y 647 determina la
figura juridica del recargo tributario, similar al existente en la legislacion ecuatoria-
na, con la diferencia que son llamados, nombrados y conocidos como sancién
por correccién aritmética y sancién inexactitud. Pues bien, dichos articulados
contemplan la forma de procedencia de dichas sanciones por la mala errénea
declaracion realizada por los contribuyentes, considerandose el saldo a favor del
Estado y a la vez el de los sujetos pasivos, en la primera sancion basicamente se
efectuara sobre el valor principal total a pagar y en la segunda sancién sobre el
saldo inferior recayendo en que no se formaliza el recargo tributario ni tampoco
da paso a la existencia de dicha figura, pues lo que se genera es una multa la
cual acarrea otra connotacion muy aparte de la teméatica.

El Estatuto Tributario Colombiano (2018) resalta en sus articulos 715, 643 y 812
instituye que la respectiva sancién que se genera cuando los sujetos pasivos no
han cumplido con el pago total de sus obligaciones tributarias 0 que han hecho
caso omiso del mismo dando cavidad al cobro de por medio a una multa por
mora , dando paso al cumplimento normativo previstos en el Estatuto Tributario
(2018) art. 634 y 635 el cual permite a la administracién hacer uso del mismo con
el fin de que los contribuyentes no evadan sus impuestos y tampoco afecten a la
economia del fisco. Y de esa forma buscar el bien entre el Estado vy los sujetos
pasivos.

En Argentina el Codigo Tributario (2014), al igual que las normativas de los paises
que se ha manifestado anteriormente también se puede tomar en consideracion
sus arts. 9, 10y 11 menciona de forma explicita las facultades las cuales le otor-
gan el poder de ejercer de forma auténoma el ejercicio de sus funciones en lo
que concierne a control y administracion tributaria, facultades que por ley debe
cumplirse con total y absoluta cabalidad. De igual forma dicha ley en art. 62
determinar el pago de compensacion por parte del sujeto pasivo cuando este
adeude cierto valor econdmico a favor del fisco, no estipulando ni manifestando
recargo alguno o adicional cuando la administracion tributaria detecte pagos in-
completos o a la vez los contribuyentes adeuden un valor econémico al Estado.

Tomando en consideracion a la legislacion peruana también se puede mencionar
en base al Cédigo Tributario peruano, en el lioro Il, los articulos 73, 76 y 77, instituyen
la facultad de determinacion vy fiscalizacion de la administracion tributaria, la cual
faculta a la administracion tributaria de aplicar multas a los contribuyentes cuando
éste ha encontrado anomalias en el pago de las declaraciones tributarias el mis-
mo que es considerado como sancion en dicha legislacion, dicha norma legal
brinda al sujeto pasivo la oportunidad de justificar en el plazo predeterminado
para que aclare a la administracion tributaria el reparo de las observaciones realiza-
das, siendo el fisco quien incurre con el gasto necesario que conlleva una de-
terminacion tributaria cuando ha existido la omisién del pago de la obligacion
tributaria, dejando de lado cualquier tipo de recargo adicional.

La falta de definicién normativa del recargo, produce inconvenientes al con-
tribuyente, o sujeto pasivo, existe un perjuicio al bienestar econémico basandose
en sustentaciones legales; lo cual genera diferentes interpretaciones, cabe re-
calcar que para la administracion tributaria el recargo tributario es netamente de
caracter indemnizatorio, pues este porcentaje recompensa el trabajo ejecutado
por parte del S.R.I (Cevallos, 2014).

Concordando con el trabajo de Javier Bustos (2013) referente a la funcion de
indemnizatoria y resarcitoria del recargo tributario en base al andlisis de la sen-
tencia No. 008-12-SIN-CC de fecha 10 de Abril del 2012, la Corte Constitucional
se puede manifestar que el recargo, posee una naturaleza juridica de caracter indemni-
zatorio, disuasivo y resarcitorio, que contribuye a que el sujeto pasivo cumpla con
sus obligaciones tributarias de una forma voluntaria, sin esperar a que una
Administracion Tributaria, como el S.R.1., le realice un proceso de determinacion;
sin embargo, el hecho de realizarse las verificaciones correspondientes, implica
que el estado deba incurrir en gastos, lo cual, de alguna forma debe ser recom-
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SArt. 82. CRE. El derecho a la seguridad juridica se fundamenta en el respeto a la Constitucidn y en la existencia de normas juridicas previas, claras, publicas y aplicadas por las autoridades competentes.

“Los intereses a cargo del sujeto pasivo se causan sobre las obligaciones tributarias que no fueron satisfechas en el tiempo que la ley establece y sin necesidad de resolucidon administrativa alguna, desde la fecha de su exigibilidad

hasta la de su extincion (articulo 21 del Cédigo Tributario - articulo 99 de la Ley de Régimen Tributario Interno).

SLa multa es una de las penas aplicables a las infracciones tributarias, que forman parte de las sanciones sin necesidad de resolucion administrativa, que impone la Administracion Tributaria, cuando los sujetos pasivos que, dentro de
los plazos establecidos en la normativa, no presentan las declaraciones tributarias a que estan obligados (numeral 1, articulo 323 del Cddigo Tributario - articulo 100 de la Ley de Régimen Tributario Interno)
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pensado y rembolsado al sujeto activo del tributo. Los doctrinarios concuerdan
que el recargo es un valor adicional que se deben pagar los contribuyentes por
una mala obligacion tributaria y que dicho porcentaje no sostiene un estudio téc-
nico que indique su efectividad que este pueda dar.

De acuerdo a lo determinado por parte de la Sala de lo Contencioso Tributario de
la Corte Nacional de Justicia referente al recargo tributario en las sentencias 391-
2009 de 9 de agosto de 2010, la sentencia 310-2009 de 30 de agosto de 2010
y de la sentencia 138-2010 de 24 de marzo de 2011, da a conocer el fallo de
triple reiteracion en el que se ratifican y manifiestan que el cobro del recargo del
20% que se aplica sobre el valor principal ejerciendo el sujeto activo su facultad
y potestad determinadora de manera directa, poseyendo una caracteristica de
naturaleza sancionadora, debido a que busca resarcir o disuadir un mal incum-
plimiento de la obligacién tributaria, por lo cual esto da como consecuencia, de
que no cabe que se aplique el recargo del 20% a las determinaciones iniciadas
con anterioridad a la entrada en vigencia de la reforma, esto es, al 29 de diciem-
bre de 2007 y de igual forma no debe aplicarse a las determinaciones iniciadas
con posterioridad a esa fecha, pero que se refieran a ejercicios econémicos an-
teriores al 2008.

El recargo tributario es considerado de forma diferente en las varias legislaciones
que la aplican, considerandola de caracter tanto indemnizatoria y a la vez como
sancionatoria, tomando en consideracién la comprobacion y verificacion de con-
travencion tributaria alguna, de tal modo que para que se dé la infraccion debe
existir la falta de declaracion o la omision del pago en el tiempo predeterminado
por la normativa legal, se la comprendera como la consecuencia pecuniaria que
reafirma como un estatuto de sancion (Endara, 2011). El recargo envuelve el
deber de brindar una determinada cifra econémica a la administracion tributaria
considerando especialmente del valor principal a pagar (Colcha, 2012).

Segun Ortiz (2014), la falta de justificacion referente a la figura juridica del recargo
da paso, a una interpretacion que, en Ultima instancia, favoreceria al sujeto pa-
sivo, efectuando un castigo que puede favorecer o perjudicar al contribuyente,
es entonces la evidencia del vacio legal del cual es proveniente su originalidad y
funcién principal ,por lo que los legisladores deben mejorarla para que su am-
bigliedad no contraiga confusiones ni mucho menos mas perjuicios en especial
a los sujetos pasivo.

Cuando existe alguna infraccion tributaria y esta pueda ser voluntaria o no por
parte de los sujetos pasivos, se da el cobro del interés y la multa, adicional al
cobro del recargo, esto acarrea a la obligacion de los sujetos pasivos a cum-
plir el pago total de sus impuestos en el tiempo predominado, con la finalidad
de evitar cualquier tipo de sancién o amonestacion pecuniaria que afecte al
bienestar econémico de los contribuyentes (Ofiate 2014). De lo manifestado por
los diferentes autores se determina que el recargo tributario es una figura juridica
instituida en la legislacion ecuatoriana con el fin de que el Estado incremente su
recaudacion fiscal, pero el recargo del 20% es de caracter sancionatorio ya que
de forma directa castiga a los contribuyentes de manera en la que existe una
afectacion econémica al sujeto pasivo y a la vez es resarcitoria debido a que es
un valor que recompensa a la administracion tributaria por ejercicio del costo que
tiene el ejercer una auditorfa tributaria.

Fundamentos Tedricos

Recargo

El recargo tributario del 20% es el valor adicional que se aplica a la obligacion
principal por parte del S.R.I. y cualquier Administracion Tributaria en los procesos
de determinacién, cuando no se ha pagado en el tiempo establecido. Segun
Lascano (2010), el recargo tiene que ver con el cobro del incremento al valor
principal de la obligacion tributaria, la misma que se instituye por medio de la base
del tributo ya existente.

El recargo tributario es el incremento de una cuota liquida sobre la base imponible
el cual consiste en porcentaje fijo que se establece sobre el valor total a pagar.
Con el fin de que el fisco recaude mas ingresos econémicos por la omision de los
contribuyentes en sus obligaciones tributarias o por no cumplir con sus obliga-
ciones a tiempo oportuno (Clavijo Hernandez, 2013).

Clases de Recargo

De acuerdo a los doctrinarios, dentro de las clases de recargos, se establecen
tres clases o tipos de recargos: recargo resarcitorio, recargo sancionatorio y el
recargo mixto.

El recargo resarcitorio segun Ballarin (2016), el recargo resarcitorio tiene como
finalidad el establecimiento de compensar o indemnizar un perjuicio ocasionado
a la administracion tributaria. El recargo resarcitorio es aquel recargo que se em-
plea con la finalidad de compensar dicho de mejor manera de indemnizar por la
lesion efectuada al fisco en la omision de la obligacion por parte del contribuyente
(Toscano, 2006). Por lo tanto, se puede determinar que la indemnizacion primero
se da por la existencia por parte de los contratantes bajo el consentimiento de la
voluntad y por otro lado reafirmar que esta compuesto por lucro cesante y dafio

emergente. Lo cual en materia tributaria esto es subjetivo debido a que seria
necesario emplear diferentes inconsistencias para lograr establecer cuando se
considera dano emergente y cuando se refiere a lucro cesante a favor del fisco o
Estado con el cual se puede resarcir dicho dafo.

El recargo sancionatorio constituye una pena los recargos establecidos sobre
una deuda tributaria a través de los cuales se pretende intimidar a los sujetos pa-
sivos de la potestad de imposicién para que realicen una determinada conducta
y castigarlos en el caso de que no cumplan (Rodriguez, 2005). En el Derecho
Tributario es la multa y crea una nueva figura tributaria denominada “recargo”,
que es simplemente cambiar de nombre a la multa, para aumentar la sancién ya
establecida a través de la multa.

El recargo mixto incluye los dos aspectos anteriores, es decir cumplen una
funcién en la parte indemnizatoria y en parte sancionatoria. El recargo se considera
mixto porque busca sancionar un comportamiento a la vez de indemnizar al fisco
por el dafio que le pudo haber producido el incumplimiento (Clavijo, 2013).

Obligacion Tributaria

Segun Elizalde (2014), la obligacién tributaria consiste en el vinculo obligatorio
en probidad entre los entes acreedores del tributo, el fisco o Estado y los sujetos
pasivos o también conocidos como contribuyentes, en el cual debe compensarse
una cierta prestacion en dinero, especie o servicios apreciados en dinero, al com-
probarse el hecho generador preestablecido en la ley.

Al hablar de obligacion tributaria se refiere netamente al cumplimiento de la obli-
gacion por parte de los contribuyentes, acatando y cumpliendo con total caba-
lidad con el fisco, cumpliendo con la ley para asi evitar sanciones o multas que
pueden afectar al sujeto pasivo (Perez,2005).

A continuacion, se presenta el concepto de obligacién tributaria que consta en el
Cadigo Tributario (2018):
Obligacion tributaria es el vinculo juridico personal existente entre el estado
0 las entidades acreedoras de los tributos y los contribuyentes responsables
de aquellos, en virtud del cual debe satisfacerse una prestacion en dinero
especies o0 servicios apreciables en dinero al verificarse el hecho generador
previsto por la ley. (art.15).

Para que se produzca el nacimiento de la obligacion tributaria, es un requisito
sine qua non que se dé cumplimiento con el presupuesto de hecho previsto en la
Ley, éste recibe el nombre de Hecho Generador, aunque algunos tratadistas han
adoptado otras denominaciones como hipétesis de incidencia o hecho imponible
que constituye el nlicleo mismo de la relacion Juridica Tributaria.

Determinacion Tributaria

Segun Durango (2016), la determinacion es la accién o conjunto de actos que
provienen de los contribuyentes o derivados de la Administracion Tributaria, di-
reccionados a contribuir o declarar la preexistencia de la base imponible, el hecho
generador y la cuantia del tributo. La determinacion tributaria constituye el andlisis
de todos los elementos conformantes del tributo para establecer cuando se ha
configurado la obligacion tributaria y con esta finalidad la administracion debe
realizar la verificacion, complementacion o enmienda de las declaraciones de los
contribuyentes o responsables.

En el Cédigo Tributario (2018): “La determinacion es el acto o conjunto de actos
provenientes de los sujetos pasivos o emanados de la administracion tributaria,
encaminados a declarar o establecer la existencia del hecho generador, de la
base imponible y la cuantia de un tributo” (art. 87). La normativa tributaria es muy
clara respecto a sus atribuciones y facultades, por lo tanto esto significa que la
determinacién no constituye una facultad moderada del 6rgano administrativo. La
determinacion tiene finalidades precisas como son declarar o establecer. Al consti-
tuir un acto o conjunto de actos reglados, esto significa que la determinacién no
constituye una facultad moderada del érgano administrativo. La determinacion
tiene finalidades precisas como son declarar o establecer.

Aplicacion del Recargo de acuerdo a la base legal

El Codigo Tributario (2018):
Determinacién por parte del sujeto activo. - El sujeto activo establecera
la obligacién tributaria, en todos los casos en que se ejerza su potestad
determinadora, conforme al articulo 68 de este Cddigo, directa o presun-
tivamente. Adicionado, Art.2, Ley Reformatoria para la Equidad Tributaria del
Ecuador. La obligacién tributaria asi determinada causara un recargo del 205
sobre el principal (Art. 90).

La aplicacion del recargo tributario del 20% en las actas de determinacion tributaria
se realiza una vez terminado el proceso de verificacion, cruce de informacion,
analisis de las declaraciones, informes, sistemas, procesos y demas documen-
tos, se levantara la correspondiente Acta Final de Determinacion, en la cual se
establecera los valores a favor de la administracion tributaria por concepto de
multas, intereses y adicional a esto el recargo del 20% sobre la obligacion. Este
recargo es la institucion juridica objeto del presente estudio.

Andlisis del recargo en los procesos de determinacion tributaria realizados por el S.R.I de Ecuador
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En la practica, se conoce que el Servicio de Rentas Internas realiza los procesos
de determinacion tributaria a los contribuyentes que presentan riesgos tributarios
en cuanto a la veracidad en la presentacion de sus declaraciones de impuestos,
especialmente cuando existen diferencias a favor de la administracion tributaria;
por lo cual, debe aplicar la figura del recargo como forma adicional de disuadir
al sujeto pasivo para que efectlie una correcta determinacién sus obligaciones
tributarias.

Metodologia

La investigacion se desarrollé desde un enfoque critico propositivo porque analizd
la teoria y la normativa en torno al fenémeno juridico del recargo tributario, se lo
plantea como la alternativa para la investigacion social debido a que privilegia la
interpretacion, comprension y explicacion del fendmeno del recargo tributario en la
sociedad. Buscando una critica reflexiva, induciendo a esta critica para considerarla
como la transformacion de la realidad referente al recargo tributario. Para ello, se
efectué un modelo cualitativo, debido a que se partié de conceptos doctrinarios
generales para entender el impacto sobre la aplicacién del recargo tributario en
las determinaciones tributarias y se empled el método el exegético puesto que
se toma en cuenta como punto de partida una norma de derecho positivo, la Ley
Reformatoria para la equidad Tributaria, para a partir de este cuerpo legal realizar
un andlisis respecto a su alcance y afectacion pragmatica en los ciudadanos y sus
derechos fundamentales, con el fin de realizar un andlisis de la norma respecto del
alcance y la afectacion que ha constituido el recargo tributario.

Adicionalmente se empled fuente primaria y secundaria; mismas que permitieron
dar sustento a la presente Investigacion; para la recoleccion de la informacion se
emplearon entrevistas aplicadas a expertos en materia tributario, entre los cuales
se consideraron a funcionarios del Departamento Juridico y Auditoria Tributaria
del Servicio de Rentas Internas - SRI Zonal 3, al ser la institucién que determina
y aplica el recargo del 20% en las determinaciones tributarias, ademas de la
intervencion de una experta en materia tributaria y los distinguidos miembros que
conforman el Tribunal de lo Contencioso Administrativo y Tributario del Consejo
de la Judicatura de Tungurahua.

Resultados

De conformidad con la doctrina y jurisprudencia de tan relevante tema de interés
social, se puede manifestar que el recargo tributario posee como una finalidad
de aumentar la recaudacion por parte del Estado, sin tomar en consideracion los
danos que el cobro del recargo es inapropiado debido a que debe establecerse
un porcentaje apropiado en base proporcional, y mas no bien no un porcentaje
fijo para todos.

En base a las entrevistas realizadas al tribunal de lo Contencioso Administrativo
y Tributario, como a la abogada experta y a los cinco servidores publicos prin-
cipales de los Departamentos de: Auditoria, Gestién y Juridico del Servicio de
Rentas Internas se pudo determinar que la naturaleza del recargo tributario busca
basicamente incrementar y aumentar los ingresos en favor del fisco o del Estado.
Ademas, es de caracter indemnizatorio y sancionatorio, el primero debido a que
el contribuyente debe resarcir el costo o valor que le cuesta a la Administracion
Tributaria detectar las anomalias que pueden presentarse y detectarse por medio
de las auditorias tributarias; vy, el segundo, debido a que es una amonestacion
pecuniaria en contra del contribuyente adicional al valor total de la determinacion
tributaria por la omisién del pago o por el incumplimiento de la obligacion tributar-
ia, de conformidad como se presenta en la tabla 1.
Tabla 1. Andlisis de las entrevistas realizadas a los miembros del Tribunal de lo Contencioso Administrativo y

Tributario, como a los funcionarios del departamento Juridico y de Autoria Tributaria
del Servicio de Rentas Internas y a la distinguida abogada experta

ENTREVISTADOS ANALISIS

Dr. Walter Garnica (Juez de lo  Es claro mencionar que el recargo tiene un caracter sancionador y por lo tanto si

Contencioso Administrativo y  afecta a los contribuyentes ya que el cobro de un recargo siempre afectard el bienestar
Tributarie) econémico del contribuyente y a la vez el bienestar de Ia actividad econémica ala que
se dedique o realice y por lo tanto el recargo del 20% en el pago de las
determinaciones tributarias afectaria de forma directa a los contribuyentes

Dr. Edison Guerrero (Juez de Se puede considerar que el recargo que se encuentra estipulado de forma correcta en
lo Contencioso Administrativo el articulo 90 pues no por tener el caracter sancionatorio se lo deberfa considerar
v Tributario) como tal, sino més bien es sancionado por tratar o buscar de disuadir una obligacién la
cual debe cumplir y no puede hacer caso o miso del mismo, por Io tanto, al generar un
gasto extra o adicional a la administracién piiblica este debe ser reparado en este caso
serfa por parte del contribuyente

Dr. Hernén salinas (Juez de lo En mi criterio personal el recargo del 20% en las determinaciones tributarias

y en el Art. 90 del Cédigo Tributario, no es adecuado, porque viene a ser

una medida ia al io de los al cobrar una cantidad

tributario)
adicional a la determinacién tributaria, lo cual implica que esta sea inconstitucional;
ademds porque al no realizar el sujeto pasiva la declaracién conforme le correspondia,
el sujeto activo al momento de la determinacién ya cobra intereses y multa,
establecerse adicionalmente el recargo del 20% violenta principios constitucionales
previstos en el Art. 76 de la Constitucién de la Repiblica, como por ejemplo; nadie
puede ser juzgado més de una vez por la misma causa y materia; nadie podra ser

privado del derecho a la defensa.

Dra. Linda Amancha (Abogada  La aplicacién del recargo establecido en el art. 90 del Cédigo Orgénico Tributario, de

experta en materia tributaria)  forma parcial no es una sancién en toda la extensién de la palabra porque para que sea
una sancién deberfa haber una pena establecida y deberia buscarse en la accién en la
que el contribuyente ha realizado el dolo en este caso nosotros no podemos
determinar si hubo o no hubo dolo dentro de la actuacién del contribuyente porque en

muchos casos puede tratarse de un error o de una omisién respecto de los valores que

constan en la declaracién por lo tanto no se ha verificade dolo respecto del tema de la

Ing. Jasmina Salazar El cobro del recargo del 20% es el adecuado por cuanto con este valor la

(Coordinadora Grandes  administracién tributaria lo que hace es recuperar un poco la carga administrativa que

Contribuyentes de Auditoria tienen realizar los procesos determinativos; es decir, que no es lo mismo que el
Tributaria) contribuyente haya pagado correctamente su impuesto de forma voluntaria, que a
través de un proceso determinativo, con lo cual, éste 20% vendria a compensar el
gasto que tiene la administracién tributaria para que los funcionarios realicen este
proceso

Ing. Dennis Lépez (Jefe del La administracién tributaria considera que es el adecuado el tema del cobro del
Departamento de  Gestién

Tributaria)

recargo puesto que el entrar en un proceso de determinativo con un contribuyente
implica que la administracion tributaria tiene también que entrar en gastos

blecimi de las

adicionales como es el de la éndelai ény el
posibles diferencias entonces al generar un costo en la administracién tributaria este a

través del recargo es

con el pago del esa serfa la parte

fundamental respecto de Ia aplicacién del cobro del 20%6.

Fuente: Elaboracion propia a partir de entrevistas (2018)

En consideracion a los criterios manifestados por los juristas, se logra establecer
que la finalidad del cobro del recargo tributario es aumentar el ingreso econémico
del fisco, porcentaje fijo que es aplicado, dicha figura juridica busca indemnizar
costos a la administracion tributaria en la identificacion de anomalias en las de-
terminaciones tributarias, pero que afecta de forma directa a la economia de los
contribuyentes por su caracter sancionatorio.

Con laimplementacion del recargo tributario por parte de los legisladores de aquel
periodo simplemente su planteamiento fue que los contribuyentes presenten de forma
mas correcta las declaraciones, y quienes no lo hagan de manera adecuada se
atengan al pago del recargo tributario. Por lo tanto, el recargo del 20% cumple
con la finalidad por el cual fue creado debido a que el nivel de declaraciones
errbneas o inexactas ha disminuido considerablemente. Teniendo presente y en
consideracion que, para la administracion tributaria, el recargo tributario no viola
ni vulnera principios constitucionales por cuanto lo Unico que la administracion
tributaria establece el cobro del recargo por la omisién del cumplimiento de la
obligacién por parte del sujeto pasivo.

La aplicacion del cobro del recargo tributario vulnera principios tributarios, debido a
que la figura del recargo generé irretroactividad a los ordenamientos normativas a su
debido momento, debido a que esta figura juridica carece de total y absoluta funda-
mentacion técnica para su implementacion en la legislacion ecuatoriana. Se instituye
la figura con la Unica finalidad de que el Estado perciba mayores ingresos tributarios
y que dicha sancién deberfa estipularse de forma mas concreta en la base legal, para
de esa forma evitar diferentes interpretaciones juridicas que se han dado, sin olvidar
el perjuicio econémico que ocasiona el cobro del recargo a los sujetos pasivos en la
estabilidad financiera de la actividad econdmica a la que se dediquen.

Concordando con el trabajo de Javier Bustos (2013) referente a la funcién de indemni-
zatoria y resarcitoria del recargo tributario en base al analisis de la sentencia No.
008-12-SIN-CC de fecha 10 de Abril del 2012, la Corte Constitucional se puede
manifestar que el recargo, posee una naturaleza juridica de caracter indemniza-
torio, disuasivo y resarcitorio, que contribuye a que el sujeto pasivo cumpla con
sus obligaciones tributarias de una forma voluntaria, sin esperar a que una Ad-
ministracion Tributaria, como el S.R.1., le realice un proceso de determinacion; sin
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embargo, el hecho de realizarse las verificaciones correspondientes, implica que
el estado deba incurrir en gastos, o cual, de alguna forma debe ser recompen-
sado y rembolsado al sujeto activo del tributo. Los doctrinarios concuerdan que
el recargo es un valor adicional que se deben pagar los contribuyentes por una
mala obligacion tributaria y que dicho porcentaje no sostiene un estudio técnico
que indique su efectividad que este pueda dar.

Sobre el porcentaje del 20% del recargo, los entrevistados sostienen que es ade-
cuado, porque permite establecer la funcién principal de equidad en cuanto a la
capacidad econdémica de los contribuyentes, resaltando que posee la naturaleza
sancionatoria, es decir, que por los errores identificados y encontradas por parte
de la administracion tributaria en las declaraciones de los contribuyentes, se debe
cobrar un valor adicional como sancién del incumplimiento. Dicho recargo ha
permitido y ha servido para poder obtener un mejor comportamiento y mitigar la
brecha de veracidad de las declaraciones de los sujetos pasivos

El cobro del recargo tributario a los contribuyentes tiene su relevancia en que
mientras mayor recaudacion obtenga el fisco, mayores seran los beneficios para
la nacion ya que los recursos econdémicos que perciba el Estado permitiran una
mejor y mayor sostenibilidad financiera; sin embargo, no se considera la afectacion
que este puede acarrear a las pequenas, medianas y grandes empresas, que no
cuentan con la capacidad contributiva para su cumplimiento, ya que se adiciona
el valor del interés, la multa en algunos casos, lo que se podria mencionar que
existe una doble sancion.

Conclusiones

La figura del recargo tributario perjudica a la economia de los contribuyentes al
haber establecido un porcentaje fijo del 20% como sancion para todos los sujetos
pasivos; el cual, se constituye en un valor adicional sobre la obligacion principal
que se extingue sélo al momento en que se paga.

El recargo tributario contemplado en el Art. 90 del Cédigo Organico Tributario
no fundamenta y a la vez no expone de forma concreta y precisa su naturaleza
juridica; al respecto, diversos doctrinarios revisados, que sefialan que el recargo,
debido a su poco desarrollo conceptual, presenta anomalias en su aplicacion,
lo cual acarrea que se efectlen con una sucesion de diversos comentarios e
interpretaciones, cada uno amparando y resguardando sus planteamientos y fun-
damentaciones.

El cobro del recargo tributario acarrea dos funcionamientos que son tanto san-
cionatorios como indemnizatorios. Varios funcionarios de la Administracion Tribu-
taria aseveran que el recargo del 20% es indemnizatorio, ya que se justifica por
el trabajo adicional que realizan, el cual implica un gasto para el estado, para de
esa forma garantizar la recaudacion de los tributos; por otro lado, los pronunci-
amientos jurisdiccionales afirman que la naturaleza del recargo es sancionatoria 'y
que no cabe lugar alguno para su justificacion como un medio de compensacion
de la diligencia administrativa ejecutada por la facultad determinadora, que es-
tablece el valor del tributo a pagar, debido a que es una funcién propiamente de
la Administracion Tributaria.

La finalidad de la implementacién del recargo tributario méas alla de su naturaleza
juridica, es aplicar una sancién al contribuyente por realizar una incorrecta de-
terminacion de sus obligaciones tributarias; que se encuentra amparada por la
normativa legal que le brinda la potestad a la administracion tributaria para que
aplique, lo que es necesario para el mejoramiento de la cultura tributaria por parte
de todos los sujetos pasivos.

Las reparaciones econémicas que afectan a la administracién tributaria deben
ser retribuidas, debido a que ocasiona un perjuicio financiero de forma directa
al bienestar econdémico del Estado; por lo cual, el recargo tributario aplicado a
los contribuyentes no busca que se resarza al Fisco, sino que, por la omisién
especifica en el pago de la obligacion tributaria, éste acarrea una sancién por
desacato a la norma legal con respecto a la incorrecta determinacion tributaria de
las obligaciones por parte de los contribuyentes.

Por lo expuesto, se concluye que el recargo se considera una sancién adicional
por el incumplimiento de una correcta determinacion del tributo por parte de los
contribuyentes, que se debe pagar sobre la obligacion tributaria determinada por
la Administracion Tributaria y no tiene ninguna relacién con el cobro del interés y
la multa; su finalidad es promover el mejoramiento de la cultura tributaria. Cabe
indicar que por el simple hecho de que no se encuentre estipulado en el Cédigo
Tributario en el capitulo de las sanciones, no quiere decir que no sea considerado
de carécter sancionatoria..

Asimismo, de acuerdo a lo establecido en los fallos de triple reiteracion de la Sala
de lo Contencioso Tributario de la Corte Nacional de Justicia y las sentencias de
constitucionalidad de la Corte Constitucional, referente al recargo tributario, de-
terminan que el cobro del recargo del 20% que se aplica sobre el valor principal
al ejercer, cuando el sujeto activo ejerce su facultad determinadora, posee una

caracteristica de naturaleza sancionadora, debido a que busca resarcir o disuadir
un mal incumplimiento de la obligacién tributaria; sin embargo, también resulta
que es de caracter indemnizatorio a favor del estado, por el gasto publico que
implica realizar un proceso de determinacion tributaria.
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Resumen

El articulo estudia la Paradoja de Condorcet aplicada al funcionamiento del Ca-
bildo Cantonal de Cuenca — Ecuador. La votacién realizada al interior de un es-
pacio politico obedece a la regla de mayorias ain cuando su decision involucre
el normal desenvolvimiento organizacional. Los hallazgos determinan que por
varios afnos las tarifas de agua potable no fueron modificadas pese a que ETA-
PA-EP presentaba necesidades de dinero y veia comprometida su operacion. Se
reconoce la Paradoja de Condorcet cuando las preferencias de los votantes son
ciclicas aun a pesar de que la preferencia individual sea contraria a la grupal. El
estudio presenta andlisis de tipo histérico - cualitativo.

Palabras clave: Empresa de agua, gobierno local, decisiones sociales,
economia, politica, fijacién de tarifas.

Abstract

The article studies the Paradox of Condorcet applied to the operation of the Government
of Cuenca - Ecuador. Voting carried out within a political space obeys the rule of
majorities even when its decision involves normal organizational development.
The findings determine that drinking water rates were not modified for several
years despite the fact that ETAPA-EP presented needs for money and its opera-
tion was compromised. The Condorcet Paradox is recognized when the preferences
of the voters are cyclical even though the individual preference is contrary to the
group preference. The study presents historical-qualitative analysis.

Keywords: Water Company, local government, social decisions, economy, politics,
rate setting.

Introduccién

El presente trabajo pretende determinar la relacion existente entre la composicion
del Cabildo de la ciudad de Cuenca y las decisiones adoptadas en la empresa de
mayor importancia que le pertenecen al Gobierno Auténomo Descentralizado Can-
tonal, la cual, es proveedora de agua potable para la ciudad; en este contexto se
realiza el andlisis bajo el paraguas denominado la paradoja de Condorcet, y com-
probar que la regla de las mayorias es vélida, a pesar de que pueda llegarse a com-
prometer el normal desarrollo y la labor futura de esta empresa publica ETAPA-EP.

Se parte de datos proporcionados por dos empresas del sector publico, la pri-
mera ETAPA-EP de la cual, se consiguieron los paquetes tarifarios aprobados
y vigentes para los afos de estudio; en segundo lugar, se mantuvo acceso a
los registros histéricos del Consejo Nacional Electoral (CNE, por sus siglas en
espanol) desde el ano 1998 hasta el 2014, para poder obtener los datos de la
conformacion de los cabildos en los afios de estudio. La informacién tuvo un
prolongado periodo de espera y, para el caso del CNE fue entregada incompleta,
pues la entidad no contaba con los registros de las dignidades electas en ciertos
periodos. El inconveniente fue solventado acudiendo a los registros histéricos
de las sesiones de Consejo Cantonal en los archivos de la Alcaldia de Cuenca.
Es menester destacar que la empresa ETAPA-EP basa su importancia para Cuenca en
virtud de estar al servicio desde hace méas de 50 afios, y ser un referente a nivel local
como a nivel nacional en el Ecuador. Su red de distribucion de agua potable alcanza
una cobertura del 96% en el &rea urbana y 88% en el area Rural (epata.net.ec, 2019).

El apartado Il muestra la revision de literatura, misma que comienza con las defini-
ciones basicas de lo que comprende el espectro de izquierda y derecha, y de
cémo la paradoja de Condorcet se ha ido desarrollando a lo largo del tiempo. El
apartado lIl presenta la metodologia seguida en la investigacion. El apartado IV
hace una revision de los principales resultados obtenidos, y culminamos con el
apartado V que muestra la conclusién a la que se llegd con el presente estudio.

Revision de Literatura

Para un mejor entendimiento, es necesario la inclusién de ciertos términos par-
tiendo del capitalismo; el cual, es un sistema social que parte de la obtencion
de beneficios de la propiedad privada y prevalece al capital sobre el trabajo y
es la base de la generacion de riqueza. La propiedad privada y el liore mercado
son pilares fundamentales. (Smith, A. 1974), y luego incluimos a la denomina-
da democracia participativa, cuya forma de gobierno expone que las funciones
politicas son ejercidas por el pueblo (Ross, 1952), contrastando esta posicion
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con la denominada democracia representativa que giran en torno a la transmision
representativa del poder elegidos a través del sufragio. (Sartori, 1998).

Adicionalmente, vale la pena definir lo que se denomina ideologia politica de izquierda
y derecha, siendo los primeros los que dan mayor importancia a la condicion
igualitaria de los hombres o a las formas de atenuar y reducir los factores de
desigualdad; vy la ideologia de derecha quienes estan convencidos de que las
desigualdades son un dato ineliminable. (Bobbio, 1996).

Brevemente abordemos a lo que se define como neoliberalismo, al cual se le cla-
sifica como una teoria de practicas politico-econémicas, y afirma que el bienestar
del ser humano consiste en no restringir el libre desarrollo de las capacidades y el
de las libertades empresariales, defendiendo la propiedad privada, y la libertad de
comercio y de mercado (Harvey, 2005), al cual se le contrasta por tradicion con el
socialismo que se compone como un sistema de organizacién social y econémi-
ca basado en la propiedad y administracion colectiva o estatal de los medios
(Diccionario de la Real Academia Esparfiola, 2014) cuyos representantes suelen
proclamarse como partidos programaticos, pues ofrecen canales institucionales
para la articulaciéon del disenso social con respecto a la ortodoxia de mercado.
(Roberts, 2013).

Es de comun consenso el saber que los paises sudamericanos han tenido com-
plejos escenarios sociales, cuyas caracteristicas predominantes han sido la ex-
plotacion, el abandono, la dependencia y el subdesarrollo (Hamburger Fernan-
dez, 2014) condiciones que pese a haber aplicado el modelo de Industrializacion
por Sustitucion de Importaciones (ISI) (Roberts, 2013) no dio el resultado espe-
rado pues fue reemplazado en 1980 por un modelo neocliberal tras la crisis de
la deuda externa generalizada en Latinoamérica que afecté a varias paises de
la region, fortaleciendo la ideologia de izquierda en casi toda la region (Roberts,
2013), ideologia que ofrece una combinacién del socialismo con la democracia
participativa y directa (Hamburger Fernandez, 2014).

En este contexto de andlisis, es importante también referirse a la evolucion del
sector publico, el cual, ha desempefiado un papel fundamental en la concepcion
politica econémica de los estados modernos. Hegel (1821), considera al Estado
no solo como un poder sino como un bien, siendo este el punto de partida para
la necesidad de un sector publico planificado. En Ecuador, la planificacion estatal
comenzd en 1954 con el expresidente José Maria Velasco Ibarra bajo Decreto
Ley de Emergencia (Jara Alba & Umpierrez de Reguero, 2014) con la que se
instaura la corriente de pensamiento del buen vivir que ha marcado los cambios
en el modo de planificacién actual.

En el caso particular de la ciudad de Cuenca, la empresa ETAPA — EP inicia sus
actividades en octubre de 1945 cuando el Concejo Municipal de la época firmo
un acuerdo con la compania LM Ericsson (ETAPA EP, 2017), siendo en el afio de
1948 cuando la empresa asume la responsabilidad en la dotacion de agua po-
table para la ciudad (ETAPA EP, 2017), empresa que goza de patrimonio propio,
dotadas de autonomia presupuestaria, financiera, econémica, administrativa y
de gestion ( Ediciones Legales, 2017), cuyo pliego tarifario ultimo fue aprobado
el 30 de noviembre del 2016 segun consta en actas por el Concejo Cantonal de
Cuenca y demas representantes (ETAPA EP, 2017).

Dentro de todo este espectro, se requiere aplicar un andlisis que permita aplicar la
regla de Condorcet en decisiones en donde se incluyen votaciones de grupos de
personas que se obedecen a sectores politicos especificos (Blandén Restrepo,
2016), teniendo presente que esta decision viene tomada por un grupo de per-
sonas y no de manera unimodal, (Downs, 1957) pues bajo estas condiciones el
resultado del teorema de la mediana es el mismo que del ganador de Condorcet
(Black, 1948), siendo la caracteristica especifica de este método la de trabajar
bajo un esquema ordinal (Mello, 2015). La pertinencia de la aplicacion de Con-
dorcet radica en el hecho de que esta herramienta permite validar la posicion de
las mayorias aun en detrimento de lo que pueda suceder en los entornos con las
necesidades de la sociedad.

Se reconoce a la paradoja de Condorcet cuando las preferencias de los votantes
son ciclicas aun a pesar de que la preferencia individual puede llegar a ser con-
traria a lo que se decide en grupo (Guerra-Pujol, 2016), siendo el caso analizado
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en el presente documento al momento de decidir sobre los servicios ofertados a la
ciudad sobre la preferencia de un grupo de votantes y sobre las condiciones par-
ticulares financieras internas de la empresa proveedora del servicio (Guillermo, 30).

Cabe anotar que el método presenta ciertas debilidades, que pueden inclusive
comprometer el normal desenvolvimiento de los temas en discusién predominan-
do la irracionalidad (Goldoni, 2015), como en el presente caso la posicién finan-
ciera de la empresa ETAPA EP (Castillo, 2014) evidenciando que las decisiones
adoptadas bajo el enfoque de Condorcet resultan incoherentes con respecto a
las que se adoptarian bajo un esquema racional (Piffano, 2009).

Por ultimo, se define la manera en la que las leyes electorales declaran ganadores
en los afos de estudio (1.995 al 2017), teniendo que entre los afios 1986 y el
afo 1998 primd segun el articulo 85 de la ley electoral el calculo de sistema de
cociente y residuo electorales (Tribunal Supremo Electoral). La ley reformatoria de
la Ley de Elecciones del afio 1998 indica que para las elecciones pluripersonales
se abandono el sistema de votar por listas cerradas, y se las abrié para que el
elector pueda escoger sus candidatos de una lista o entre listas”. (Tribunal Su-
premo Electoral).

La Ley Orgéanica de Elecciones del afio 2.000 indica que se aplicara la formula
D’Hont (Consejo Nacional Electoral, 2017). La Ley Organica de Elecciones de
2000 Reforma 2006 expone que se aplicara un método de divisores continuos.
(Consejo Nacional Electoral, 2017).

El esquema vigente de adjudicacion esté declarado en el Codigo de la Democracia
instaurado en el 2009, mismo que establece que para la adjudicacion de listas se
procedera de acuerdo con los cocientes mayores mediante la aplicacion de la for-
mula de divisores continuos y en cada lista, de acuerdo con quien haya obtenido
las mayores preferencias. (Consejo Nacional Electoral, 2017).

Metodologia

El trabajo emplea un estudio de tipo aplicativo / histérico documental de caracter
cualitativo debido a su composicién y tipo de informaciéon con la cual se va a
trabajar, pues pretende establecer la condicion existente en la ciudad de Cuenca
en los Ultimos diecinueve (19) afios en relacion a la composicion de su cabildo respecto
a su espectro politico y las decisiones que éste ha adoptado en cuanto al fun-
cionamiento de una de sus empresas municipales, con el producto especifico
denominado agua potable en funcién de la fijacién de sus tarifas residenciales, en
el rango de consumo entre 0 a 20 m® de liquido.

En primera instancia se recurri6 a una revision documental histérica por un lapso
de 19 afios y que tiene relacion con la votacion y nominacién de los Concejales
de la Ciudad de Cuenca, la cual tenia como finalidad el ubicar al cabildo en una
posicion ideoldgica dentro del espectro politico denominado como de izquierda
o de derecha; para lo cual, se solicité un reporte escrito y avalado por el ente
electoral que rige para la provincia del Azuay (Delegacion Provincial Electoral del
Azuay) quienes entregaron sus datos y fueron trabajados acorde al criterio descri-
to en primera instancia por composicién de periodo y luego en funcién de linea
de tiempo de los Ultimos 20 afios.

El segundo componente implicé el acercamiento con los directivos de la empresa
publica proveedora del servicio de agua potable ETAPA-EP a quienes se solicitd
la entrega del pliego tarifario residencial que estuvo vigente desde el afo 1995
hasta el ano 2016, datos que fueron analizados y ordenados bajo el criterio de
seleccion del pliego tarifario perteneciente a la categoria residencial, identificando
las fechas especificas en las que tuvieron variaciones y estableciendo los perio-
dos de tiempo que estos importes permanecieron sin alteraciones.

Con los datos obtenidos se procedié a aplicar un andlisis estadistico el cual per-
mitié determinar la correlacion existente entre la composicion del cabildo cantonal
de Cuenca y la decision de incrementar o no el pliego tarifario de agua potable
de la categoria residencial.

A la informacién obtenida, se le analizd bajo el enfoque tedrico de la parado-
ja de Condorcet (Caraballo, 2015) pretendiendo determinar el comportamiento
ciclico del cabildo y sus decisiones, estableciendo preferencias de decision de
una empresa publica, el sostenimiento financiero de su producto agua potable
en la categoria residencial, aplicando un grafico donde aparece la relacion entre
dominante y dominada (Mello, 2015).

Resultados

El presente estudio se desarrolla bajo el enfoque de la paradoja de Condorcet
por ser el méas desarrollado y adaptado al momento de aplicar un anélisis de
votaciones multiples (Merrill, 1988); a lo cual en un inicio el estudio planteaba que
la estructura de gobierno cantonal tenia preferencias dadas (Blandén Restrepo,
2016), situacion que es evidenciada al momento de analizar los datos histéricos
por medio de modelos estadisticos que perfilan estos postulados, manteniendo
los resultados obtenidos en su enfoque originalmente planteado, puesto que el

Consejo Cantonal de la ciudad ha sido conformado por representantes de diver-
sos bandos de la palestra politica de la ciudad.

Los andlisis requieren en primera instancia trabajar con las lineas de espectro
politico, con la cual, se declaran los partidos por los cuales, fueron electos los
concejales que formaron parte del Cabildo en el periodo analizado. Otro dato que
se toma en cuenta es la composicién del Cabildo en funciéon de las dignidades
electas en su partido politico original, no se consideran futuras desafiliaciones o
cambios de linea politica de los involucrados. Al saber, la composicién de cabildo
fue analizada para los periodos comprendidos entre 1998 y la proyeccién al 2019,
en los cuales se han conformado 7 cabildos diferentes.

Es evidente que la composicién de cabildo en la ciudad ha sido de tendencia de
izquierda durante los Ultimos 19 afos, siendo esta la caracteristica que permite
vislumbrar la posicién de espectro politico; con el que, se ha vivido en la ciudad.
Sabiendo que cada nivel de gobierno es representado por varios agentes, en
los cuales las mayorias han primado en funcién de la preferencia de proyectos
que incluyeron votaciones de cada cabildo, nos permite definir la posicion que
adoptaron en relaciéon con la votacion por proyectos (Blandén Restrepo, 2016) y
no las de afeccién a la ciudadania.

La Figura 1, muestra la composicion del cabildo en funcién de las dignidades
electas, la cual expone que en el periodo de andlisis 2014 — 2019 la mayoria de
autoridades pertenecian a partidos denominados como de centro e izquierda, el
periodo 2009 — 2014, al igual que los periodos 2007 — 2009; 2005 - 2007 y 2002
al 2005 estaba constituido por una mayoria de miembros que pertenecian en ese
momento a partidos denominados como de izquierda. En el periodo compren-
dido entre el 2000 y el 2002 y el 1998 al 2000 se podria indicar que las fuerzas
estaban divididas entre ideologias de izquierda y de derecha.
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Fuente: (Consejo Nacional Electoral, 2017)

Figura 1. Composicion del cabildo de Cuenca

En lo referente a agua potable se analiza la tarifa residencial en la categoria basica

rango de consumo de 0 - 20 m®. La Tabla |, presenta el andlisis de los afios es-
tudiados vy las diferentes tarifas.

Cabe anotar que los datos presentados originalmente para los afios 1998 y 1999
estaban expresados en Sucres (es moneda oficial del Ecuador), mismos que para
efectos de comparacion fueron transformados a délares (moneda de circulacion
oficial a partir del afio 2000) tomando como base su cotizacion en dichos periodos.
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Tabla 1. Afios estudiados y tarifas bésicas de consumo

ANO US/m3 ANO US/m3 ANO US/m3
1998 0,02 2005 020 2012 0,20
1999 003 2006 020 2013 0,20
2000 007 2007 0,20 @ 2014 0,20
2001 0,09 2008 020 2015 0,20
2002 0,18 2009 020 2015 040
2003 020 2010 020 2016 021
2004 020 2011 0,20 2017 0415

Fuente: (Etapa-ER, 2017)

La tendencia de incremento de las tarifas de agua potable permanece inmovil
durante 13 afos, situacién que comprometié el normal funcionamiento de ETA-
PA-EP (Castillo, 2014). La Figura 2, muestra la tendencia del incremento de las
tarifas de agua potable.

Us/m3
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1985 1990 1995 2000 2005 2010 2015 2020

Fuente: (Etapa-ER, 2017)
Figura 2. Incremento de tarifas de agua potable residencial (1998 — 2017)

Incluso del andlisis se desprende que para el afo 2015, seguin la Sesién Ordinaria
del Directorio de ETAPA del 30 de Abril de 2015 (M-2015-0468-GG) (Etapa-EP,
2017), se fija una tarifa superior a la mantenida en los ultimos 13 afios, misma
que revieron en la Sesion Ordinaria del Directorio de ETAPA del 30 de Noviembre
de 2015 (M-0043-2016-SP) (Etapa-EP, 2017) retornando esta a un valor muy
cercano a su inicial (veinte centavos de ddlar). Sin embargo, como el analisis es
aplicado con relacion a los periodos por los cuales los miembros del cabildo de la
ciudad fueron electos, este valor quedaria como meramente informativo.

Para el afo 2017, segun la Sesién Ordinaria del Directorio de ETAPA del 30 de
Noviembre de 2016 (M-0034-2017-SP) (Etapa-EP, 2017), cuando la situacion fi-
nanciera de la Empresa Publica, se convierte en critica, al cabildo no le queda otra
opcion mas que tomar medidas de ajuste de tarifas, como bien lo indicaron sus
funcionario al expresar que Etapa tiene un problema de liquidez, por eso “sincerd
las tarifas” (Diario El Comercio, 2015)

Cuando se analiza el conjunto de los datos por medio de un analisis comparativo
simple, se puede determinar que existe un criterio perfectamente relacionado
entre el sector de espectro politico de izquierda, y la no alza de las tarifas de agua
potable. La Figura 3, muestra la relacion del espectro politico de los cabildos, y
tarifas de agua.

Periodo Espectro Impacto
1998 - 2000 -0 367%
2000- 2002 ==t 157%
2002 - 2005 =3 11%
2005 - 2007 o=8 0%
2007 - 2009 L and 0%
2009- 2014 ) 0%
2014-2017 -4 108%

Fuente: (Etapa-ER, 2017)
Figura 3. Relacidn del espectro politico y tarifas de agua (1998 — 2017)

La relacion existente entre las decisiones que se adoptan por parte de las autori-
dades responsables de la politica de funcionamiento de las empresas publicas
municipales y, en el presente caso con la de Etapa-EP y su principal producto, y
el funcionamiento o rendimiento que estas puedan sostener, evidencia un com-
prometimiento inclusive del normal funcionamiento de las actividades para las
cuales, deben las empresas sostenerse.

La informacion expuesta indica que el comportamiento del cabildo, debido a su
composicién de izquierda ha desarrollado sus actividades siguiendo los principios
declaratorios ajustados a este tipo de ideologia, supeditando e inclusive compro-
metiendo el desarrollo de las actividades de una empresa publica prestadora de
un servicio basico, al no elevar los valores de la tarifa de agua.

Los resultados ratifican lo expresado por la regla de Condorcet en funcién de
su enfoque de reglas de mayorias (composicion de cabildo en el presente caso)
(Blanddn Restrepo, 2016) el mismo que ha permitido mantener inalterables los
valores de las tarifas de agua potable para los ciudadanos de la ciudad de Cuen-
caen los Ultimos 19 afios. Unicamente cuando el desenvolvimiento financiero de
ETAPA - EP se vio comprometido, los involucrados decidieron votar a favor del
incremento del valor del agua potable.

Sabiendo inclusive que el costo del agua cruda es cero (Roldan, 2016) en sus ver-
tientes naturales, se concluye que el valor que es fijado por la empresa suministra-
dora del servicio considera Unicamente los gastos de potabilizacién, canalizacion,
mantenimiento de redes y demas gastos y costos conexos con la prestacion y
distribucion del servicio, no habia llegado a ser cubierto, como bien los manifestd
su gerente en una entrevista realizada (El Telégrafo, 2015).

Conclusiones

Recordando que la empresa ETAPA - EP es regida por un cuerpo administrativo
independiente, se puede considerar como incoherente el haber permitido que la
empresa acumule varios ceros a la cantidad de déficit presupuestario con tal de
mantener el voto de las mayorias de sus autoridades regentes. Unicamente cuan-
do las circunstancias fueron preocupantes, se llegd a adoptar la medida de in-
cremento de la tarifa en el producto agua potable, comercializado por ETAPA-EP.

Se ratifica lo que indica Condorcet en su paradoja, pues la evidencia empirica
demuestra el actuar de las personas cuando se obedecen a cuerpos regidos
por mayorias, afirmando las ideas de una posible manipulacion discrecional de la
agenda politica en lo referente a decisiones sociales en pro de los beneficios de
quienes ostentan el poder en momentos determinados, aun a pesar de la existencia
de gobiernos democraticamente electos.

El resultado de la investigacion expone, que laregla de las mayorias esta presente,
aun a saber de qué existen cuestionamientos profundos de sus decisiones, ratifi-
cando lo anteriormente dicho cuando se indica que Condorcet obedece a la regla
de las mayorfas, como en el presente caso, de la conformacién de los cabildos de
la ciudad de Cuenca a lo largo de los Ultimos afos.

Este estudio demuestra que se dejan de lado las preferencias unimodales y se
convierten en actuares manipulables por las mayorias, respaldando de esta manera a
las reglas sociales de la colectividad que eligieron a sus representantes del sector
de espectro izquierdista.

Se observa ademas que el politico de turno valora mas el presente y acuerda
adoptar politicas de mayorias en contextos de izquierda (como la voluntad de la
mayoria de la ciudadania cuencana) puesto que su futuro en relacion a reeleccion
es indefinido (Querubin, 2014), siendo estos espacios aquellos que corroboran
la importancia que tiene el manejo de agenda en las decisiones colectivas; la
eleccion por mayoria simple, es un método valido de eleccion pero puede estar
asociado a este problema de “irracionalidad” del colectivo.

Se ha aplicado una herramienta con alto rigor académico para explicar aquellas
decisiones de irracionalidad aparente, pero que en el fondo llevan cierta carga
de objetividad, como lo es, el denominado costo politico al cual se tienen que
enfrentar aquellas personas cuando toman decisiones que van en perjuicio de
una ciudad y sus habitantes.

En las lineas precedentes se ha podido aproximar el perfil del politico cuanto éste
actlia como un maximizador de algo, comprobando que existe una actitud que
va al estilo de balance econdémico, si quita algo, va a buscar cémo ponerlo de
nuevo. Al politico le importa ganar la eleccion, pero mas le importa que la politica
que el proponga sea la de su preferencia, aun al saber de la existencia del poder
tras el poder, fase en la cual, la alternativa electa depende de cémo (y quién) se
disponga el orden de votacion.
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Resumen

El Estado Ecuatoriano reconoce el derecho al trabajo de los servidores publicos
en todas sus formas; tanto la Constitucién del Ecuador como la Ley Orgénica del
Servicio Publico. El presente estudio analiza la normativa antes mencionada y resolu-
ciones judiciales; y se determina que el ordenamiento juridico es ineficiente lo cual
vulnera derechos y principios constitucionales. La metodologia que se utilizé fue
critico propositivo con enfoque cuali-cuantitativo, mediante la utilizacion de revis-
tas, libros, jurisprudencia, leyes, los mismos que permitieron dar sustento legal.

Palabras clave: Derecho, trabajo, servidores publicos, contratos ocasionales.

Abstract

The State of Ecuador recognizes the right to work of public servants in all its forms
both the Constitution of Ecuador and the organic law of the public service. The
present study analyzes the aforementioned regulations and judgments; and de-
termines that the legal system is inefficient, which violates rights and constitutional
principles. The methodology used was proactive critical qualitative-quantitative,
approach the use of books, journals, law, laws, which allowed legal support.

Keywords: Right, labour, public servants, casual contracts.

Introduccién

La presente investigacion se realiz6 debido a que las entidades del Estado
efectlian contratos ocasionales a los servidores, existiendo la posibilidad de dejar
sin el sustento de hogar para diferentes familias ecuatorianas, esto, por la modali-
dad de contratacion, por el corto tiempo de la relacion laboral existente. El estudio
busca ayudar y facilitar a las entidades nominadoras y a los servidores publicos
en el fortalecimiento y el fomento de los concursos de méritos y oposiciéon pro-
puesto por el Ministerio del Trabajo a nivel nacional. La importancia de este estu-
dio radica en determinar si el Estado cumple lo establecido en el articulo 229 de
la Constitucion del Ecuador; para lo cual se pretende establecer criterios juridicos
para con ello otorgar todos los derechos y obligaciones que acoge el derecho
antes sefalado.

El trabajo contiene la conceptualizacidon de temas como: derecho al trabajo,
servidores publicos y también aborda los contratos ocasionales en el Ecuador.
Respecto a los antecedentes investigativos del tema no se han realizado trabajos
que guardan estrecha concordancia, entre las mas relevantes se puede enunciar:
Mufioz (2014) Salazar (2015), Abad (2016), Valencia (2016), Gavilanez (2018),

No se respeta el principio de igualdad ante la ley, reconocido en la Constitucion
del Ecuador (2008) en su articulo 66 numeral 4, puesto que ciertos funcionarios
son contratados bajo la modalidad de contratos ocasionales dentro de la adminis-
tracion publica, restringiéndoles ciertos derechos (Mufioz, 2014).

El Estado no sanciona la suscripciéon de contratos ocasionales, por cuanto, se
deben realizar concursos de méritos y oposicion, el mismo que representa la
cuarta parte de ellos, que a su vez son destituidos de sus puestos de manera
directa e inmediata, ocasionando inseguridad e inestabilidad laboral que es pro-
ducto de un sistema ineficaz (Salazar, 2015).

Los contratos ocasionales han generado inestabilidad en los funcionarios, un
desgaste de recursos del Estado (capacitaciones) quienes tienen que posterior-
mente ser separados de la institucion al término de su contrato (Abad, 2016). Sin
embargo, la Ley Organica de Servicio Publico no esta vinculada con la Constitucién
del Ecuador (2008), porque solo garantiza los derechos de los servidores publicos
que perdurarén o que estaran durante un tiempo prolongado o para siempre en
su cargo (Valencia, 2016).

El Ecuador es un Estado Constitucional de derechos vy justicia, no obstante, no
proporciona estabilidad laboral a ciertos servidores publicos conforme los contra-
tos ocasionales, teniendo la obligacién juridica o legal no cumple lo establecido
en los articulos 1y 332 de la Constitucion del Ecuador (Gavilanez, 2018).

Fundamentos Tedricos

Derecho al trabajo

En el Ecuador, dentro de la Constitucion del Ecuador (2008), se define que, “el
trabajo es un derecho y un deber social, y un derecho econémico, fuente de
realizacion personal y base de la economia” (art. 33).

De lo citado, se interpreta que la legislacion ecuatoriana reconoce y garantiza el
derecho al trabajo en todas sus formas, con la finalidad de otorgar una vida digna
a las personas estableciendo derechos y obligaciones conforme la ley.

Fecha de aceptacion: 20 de junio de 2019

En cuanto, la Carta Andina (2002), establece que el trabajo como una oportuni-
dad parar gozar de una vida digna y satisfacer los intereses personales y familiares
como ropa, comida y vivienda (art. 24).

Seguin Ostau de Lafont (2009) en su obra exteriorizé que, el derecho laboral es de
caracter proteccionista, ya que dentro de la relacion laboral el trabajador no tiene
las mismas aptitudes para poder competir con el empleador, de esta manera ante
cualquier clase de conflicto la parte perjudicada sera el trabajador, por lo que el
Estado tiene la obligacion de precautelar el bienestar del mas débil.

Mientras tanto, el derecho al trabajo es una rama juridica que regula las relaciones
del ser humano en el &mbito de sus labores; es decir la funcién como tal que de-
sempena en relacion de dependencia, con consecuencias individuales y colectivas
con el fin del progreso general del pueblo (Balbin, 2015).

Es decir, el trabajo es un derecho reconocido a nivel nacional como internacional
el mismo que es fuente de realizacién personal y base de la economia para garan-
tizar una vida digna en sociedad, para lograr mejorar su calidad de supervivencia.

Servidores Publicos

Esté conformado por personal humano, el mismo que debe tener una capacidad
operativa, administrativa para la ejecucion correcta dentro de un cargo publico para
cumplir los intereses de la poblacion; protegiendo los intereses institucionales.

Al tratar de definir al servidor publico, segun Parra (2005), “es una persona natu-
ral, que presta servicios personales a una entidad del Estado, con el propésito de
recibir una remuneracion (p.6).

Por tanto, en la Constitucion de la Republica del Ecuador (2008): determina que,
seran servidoras o servidores publicos todas las personas que en cualquier forma
0 a cualquier titulo trabajen, presten servicios o ejerzan un cargo, funcién o digni-
dad dentro del sector publico” (art. 229).

Ademas, cabe mencionar que sus derechos son irrevocables, es decir que no
puede desistir de ellos bajo ninguin concepto.

De lo mencionado, se deduce que, los servidores publicos son personas humanas
que ejercen derechos y contraen obligaciones a titulo personal contratadas por el
Estado, las mismas que prestan sus servicios personales, licitos bajo remuneracion
y tienen los mismos derechos que otros, por lo que tienen relacion de dependencia
y subordinacion, es decir, que una entidad estatal pone horarios de trabajo a igual
que todos los funcionarios y realizan sus actividades administrativas.

Los servidores publicos en el Ecuador, en su mayoria son contratados por las
diferentes funciones del Estado: Funcién Ejecutiva, Funcion Legislativa, Funcién
Judicial bajo servicios ocasionales, los cuales asciende a 95.294 segun el afo
2017, conforme se presenta en la tabla 1.

Tabla 1. Servidores publicos bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales

Diciembre
2017

Funcién-Sector

1. Funcién Ejecutiva 78.074

Gobierno Central 1.993
Sectorial de Habitat y Ambiente 1278
Sectorial de Recursos Naturales No Renovables. 2452
Sectorial de la Politica Exterior y Promocién 1135
Sectorial de la Produccién 5.034
Sectorial de lo Econémico 426
Sectorial de lo Social
Sectorial de Politica Exterior y Promocién 15
Sectorial de Seguridad 3.224
1345

2. Funcién Electoral

1726
1.074

3. Funcién Judicial
4. Funcién Legislativa
5. Funcién de Transparencia y Control Social 728

6. Instituciones creadas por la Constitucién y 12.245

laley
7. Gobiernos Auténomos Descentralizados 48

Total 95294

Fuente: Ministerio de Trabajo-Distributivo por el Ministerio de Finanzas. Corte al 05 de marzo de 2019.
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Mientras tanto, a enero 2018, el nimero de servidores publicos que son con-
tratados bajo la modalidad del contrato ocasional se redujo, segin se muestra
en la tabla 2.

Tabla 2. Servidores publicos bajo la modalidad de contrato de servicios ocasionales

Funcién-Sector Enero-2018
1. Funcién Ejecutiva 76.123
Gobierno Central 1.443
Sectorial de Habitat y Ambiente 1.207
Sectorial de infraestructura y de Recursos 2.265
Naturales No Renovables.
Sectorial de la Politica Exterior y Promocién 1.091
Sectorial de la Produccién 4.501
Sectorial de lo Econémico 425
Sectorial de lo Social 62.294
Sectorial de Politica Exterior y Promocién 14
Sectorial de Seguridad 2.883
2. Funcién Electoral 1.830
3. Funcidn Judicial 1.670
1.017
4. Funcién Legislativa
5. Funcién de Transparencia y Control Social 780
6. Instituciones creadas por la Constitucién y 10.872
laley
7. Gobiernos Auténomos Descentralizados 49
Total 92.341

Fuente: Ministerio de Trabajo-Distributivo por el Ministerio de Finanzas. Corte al 05 de marzo de 2019.

De acuerdo al Ministerio de Trabajo-Distributivo por el Ministerio de Finanzas, las
instituciones con mas contratos de servicios son: Ministerio de Salud Publica con
28.772, Ministerio de Educacién con 27.287, Senescyt con 2.883, Ministerio de
Agricultura y Ganaderia con 2.625, Universidad de Guayaquil con 1.910, Consejo
Nacional Electoral con 1.817, Ministerio de Inclusion Econémica y Social con
1.636, Ministerio de Justicia con 1.028, Asamblea Nacional con 1.017. En la tabla
3 se muestra la informacion en mencion:
Tabla 3. Instituciones con mas contratos de servicios

Institucion Cantidad
Ministerio de Salud Piblica 28.772
Ministerio de Educacion 27.287
Senescyt 2.883
Ministerio de Agricultura y Ganaderia 2.625
Universidad de Guayaquil 1.910
Consejo Nacional Electoral 1.817
Ministerio de Inclusién Econémica y Social 1.636
Ministerio de Justicia 1.028
Asamblea Nacional 1.017
Total 68.975

Fuente: Ministerio de Trabajo-Distributivo por el Ministerio de Finanzas. Corte al 05 de marzo de 2019.

Derechos de los servidores y servidoras publicas en el Ecuador

Toda persona tiene derecho al trabajo al ser un deber social, por cuanto Garcia (2012),
determina que “es el conjunto de normas que protegen los esfuerzos materiales e in-
telectuales de la vida humana” (p. 17). Es decir, es una prestacion de trabajo libre,
contralada y remunerada por el empleador quien logra una ganancia econémica.

Sobre sus derechos la Constitucion del Ecuador menciona que los ciudadanos
ecuatorianos gozaran de derechos establecidos en la normativa antes mencionada,
en ese sentido, el Estado promueve el empleo, genera politicas, subempleo para
garantizar un ambiente oportuno que permita al trabajador contar con seguridad,
bienestar, favoreciendo cualquier cuestion laboral (Valencia, 2016).

Finalmente, uno de los derechos primordiales es la estabilidad laboral, misma
que se encuentra establecida en el articulo 229 de la Constitucion del Ecuador,
por lo que es un derecho fundamental e irrenunciable. Es recomendable, regular
y coordinar con las demas instituciones del Estado con el fin de evitar y reducir el
alto indice de servidores publicos que son contratados bajo la forma de contratos
ocasionales.

Causas de la Inestabilidad Laboral

Para la Psicologia Organizacional, hace hincapié que es motivo de preocupacion
la situacion que enfrentan los trabajadores dominado por criterios de efectividad
y eficiencia, situacién que genera percepcion de inseguridad frente a la perma-
nencia en el empleo, a posibilidades futuras y a la propia supervivencia, a su
vez tiempo que se les exigen altos grados de compromiso con la organizaciéon
(Peralta, Santofimio, & Segura, 2007).

La estabilidad laboral es uno de los principios fundamentales que erigen a las
relaciones de trabajo y descaderarle de otros derechos en las préacticas de la
flexibilizacién con tonalidades sociales y amplia valoracion de los derechos de los
trabajadores (Montserrat, 2014).

Segun Durén (2010), deja en firme que la Organizaciéon Mundial de Salud, con-
sidera al estrés en el trabajo como una de las causas que afecta la estabilidad
emocional de los trabajadores y trabajadoras y esto gravemente dana el correcto
desenvolvimiento de sus actividades en su lugar de trabajo.

Contratos ocasionales en el Ecuador

Esta reconocido en la Ley Organica del Servicio Publico (LOSEP), el mismo que
manifiesta que: La suscripcion de contratos de servicios ocasionales serd autorizada
de forma excepcional por la autoridad nominadora, para satisfacer necesidades
institucionales no permanentes, previo el informe motivado de la Unidad de
Administracién del Talento Humano, siempre que exista la partida presupuestaria
y disponibilidad de los recursos econémicos para este fin (art. 58).

De lo citado, se deduce que la autoridad nominadora es aquella que formaliza
los nombramientos de los servidores publicos en el Ecuador (Ministerio de Rela-
ciones Laborales), a su vez se interpreta que debe existir el presupuesto econdmico
con la finalidad de contratacién para con ello otorgar los beneficios de ley, por lo
que el Estado debe tener mecanismos eficientes y oportunos.

Estos contratos no otorgan licencias y tampoco nombramientos de carécter tem-
poral. Por lo cual para estudios no se permiten estas licencias conforme el art.
58 de la LOSEPR.

Segun la Ley Orgéanica del Servicio Publico (2010): Si una institucién no cuenta
con personal suficiente, la misma podrd volver a contratar por Unica vez hasta
por doce meses adicionales; asi como en casos de personas con discapacidad
debidamente calificadas por la Autoridad competente y el de las mujeres em-
barazadas y en estado de gestacién. En este Ultimo caso, la vigencia del contrato
durara hasta finalizar la etapa de lactancia (art. 58).

De lo mencionado, se puede mencionar que a los servidores publicos la norma-
tiva antes mencionada no proporciona todos los beneficios de ley, excluyendo a
los trabajadores que son contratados bajo esta modalidad.

Los contratos de trabajo en el Ecuador

A lo largo de la historia se han creado diferentes normativas relacionadas al con-
trato de trabajo con la finalidad de cubrir las necesidades de la sociedad o co-
munidad industrial. EI contrato individual de trabajo, la legislacion en ese sentido
establece que es: “el convenio en virtud del cual una persona se compromete
para con otra u otras a prestar sus servicios licitos y personales, bajo su dependen-
cia, por una remuneracion fijada por el convenio, la ley, el contrato colectivo o la
costumbre” (Codigo de trabajo, 2005, art. 8).

Es el acuerdo que se da entre una persona 0 mas personas para prestar un servicio
o actividad personal, siempre que ésta sea licita, y esta debe ser remunerada, esta
remuneracion no puede ser menor de lo establecido dentro de la misma ley, en la cual
el trabajador estara bajo dependencia del empleador, ademas que las partes pueden
pactar otras obligaciones o beneficios que la ley lo permita (Maldonado, 2017).

En cuanto a la clasificacion el Cédigo de Trabajo (2005), determina que puede
ser: Expreso o tacito, y el primero, escrito o verbal; a sueldo, jornal, en partici-
pacién y mixto; por tiempo indefinido, de temporada, eventual y ocasional; por
obra cierta, por obra o servicio determinado dentro del giro del negocio, por tarea
y a destajo; y, individual, de grupo o por equipo (art. 11).

El contrato de trabajo en otras legislaciones

En Colombia, la normativa respecto a la regulacién de los contratos laborales se
determina en la ley 789 del 2002, misma que expresa que es un limite temporal
especifico de manera clara en el contrato, mismo que puede ser prorrogado por
cierto tiempo siempre y cuando exista la predisposicién de las partes. En ese
sentido, los contratos ocasionales en esa legislacion son llamados temporales o
accidentales predeterminado en el art. 6 del Cédigo Sustantivo de trabajo, por
lo que su duracidn es no mayor de un mes; es decir, se contrata los servicios
cuando surge la necesidad profesional porque va dentro de sus tareas, mismo
que puede hacerse por escrito o verbalmente.

Por otro lado, en el Perti conforme el decreto ejecutivo N 728 la Ley de Productividad y
Competitividad el contrato de trabajo es un conjunto de obligaciones que debe cumplir
el empleador frente a la Superintendencia Nacional de Fiscalizacion laboral; en ese con-
texto los contratos ocasionales su duracién méxima es de seis meses al afio.
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Metodologia

La investigacion se desarrollé desde un paradigma critico propositivo porque
analizé el fundamento legal nacional como internacional referente al fendbmeno
juridico que es la afectacion del derecho al trabajo de los servidores publicos oca-
sionado por los contratos ocasionales en el Ecuador. Por tanto, ejecuté el enfo-
que cuali-cuantitativo, ya que estudié los conflictos sociales, por cuanto, examind
datos e informacion del nimero de servidores publicos que son contratados bajo
la modalidad del contrato ocasional en el Ecuador.

Adicionalmente se utilizd la fuente primera como es escrito por la persona y la
fuente secundaria porque facilita el proceso de consulta. Posteriormente, para la
recoleccién de la informacién se aplicaron entrevistas semiestructuradas a tres
profesionales del derecho como a dos servidores publicos de diferentes enti-
dades publicas que conocen ampliamente la problematica de estudio, por el de-
sempefio de sus laborales académicas, profesional y experiencia.

Resultados

El Estado ecuatoriano a través de las diversas instituciones que la conforman
tienen la obligacion legal como juridica de proteger los derechos de cada traba-
jadora y trabajador, por ende, el organismo encargado es el Ministerio de Trabajo,
el mismo que es una institucién nacional con dependencia del poder ejecutivo, es
decir, de la presidencia como tal, que tiene como misién servir en sus competen-
cias, una de ellas es regular las remuneraciones del sector publico; en cumplimiento
de sus obligaciones para las cuales se crearon. De o expuesto, se puede inter-
pretar que estudia, resuelve y comprende cada una de las problematicas que se
entablan en el &mbito laboral y sobre todo hace conocer los derechos laborales
de la ciudadania con enfoque integrado de igualdad.

Los contratos ocasionales se dan por terminado unilateralmente por la entidad
contratante debido al recorte de personal. De tal manera, este derecho se esta
viendo afectado en el Ecuador, por lo que debe estar regularizado por el Ministe-
rio de Trabajo; mismo que dentro de sus objetivo estratégicos del 2015 al 2018
debe incrementar el trabajo digno en igualdad de oportunidad y trato, incrementar
el cumplimiento de derechos y obligaciones de la ciudadania laboral, acrecentar
la eficiencia operacional como por Ultimo incrementar el uso eficiente del presu-
puesto ya sean fisicos y tecnoldgicos como el desarrollo del talento humano, en
ese contexto si damos cumplimiento a aquello, los contratos ocasionales se ter-
minarfan a nivel nacional, ya que mejoraré la calidad gradual de estabilidad labo-
ral, equitativa en el sector publico donde con los resultados expuestos se observa
el gran nUmero de personas que no cuentan con un empleo en crecimiento, sino
que mas bien es por un tiempo corto y sin igualdad de oportunidades.

Para que no se vulnere el derecho al trabajo producto de los contratos ocasionales
debe existir un control efectivo con el fin de concientizar a los trabajadores y em-
pleadores sobre los derechos y obligaciones de este contrato, con el propdsito de
disefar politicas y normativas que se centren en la realidad y fomente la igualdad
de oportunidades. En ese contexto, los mecanismos de la Gestion institucional
deben ser integrales y eficientes como la planeacion, programacion, uso, trans-
parencia y evaluacion en su modelo con estandares de calidad interna como externa.

En ese sentido, el organismo antes mencionado, se enfoca en tres areas en la
practica una es bajar los indices de desempleo y subempleo; por cuanto, con-
forme la encuesta nacional de empleo, desempleo y subempleo (ENEMDU) de-
termind que, la tasa de desempleo a fecha marzo del 2019 es del 4,6% a nivel
urbano y rural en 2,2% y por otro lado el subempleo en el area urbana es del
18,5% vy rural del 19,1%, esto debido que en el Ecuador existe un indice alto de
lo dicho, por lo que debe crearse nuevas modalidades de contrato y atacar la
probleméatica de desempleo en los jévenes profesionales. Tal es el caso que el
Gobierno de turno sigue trabajando, pero hasta ahora hay pocos resultados, a
su vez para cambiar este panorama debe haber nuevas inversiones y empren-
dimiento conforme una modalidad amigable y en fiel cumplimiento de los dere-
chos de los trabajadores.

El centro de los contratos ocasionales es la estabilidad laboral, segin Cabanellas
(2003), la estabilidad del empleo, es considerado una subsistencia para el traba-
jador mientras cumpla lo establecido en la ley, otorgandole derechos: vacaciones,
indemnizaciones por pre-aviso y despido, la conservacion del empleo en caso de
un accidente o enfermedad. Del concepto propuesto, se hace referencia que la
palabra estabilidad es equilibrio, solidez, continuidad en su cargo con todos los
beneficios otorgandole beneficios por la relacion laboral.

Saavedra y Maruyama (2000), exterioriza que se entiende que la estabilidad lab-
oral debe ser entendida como absoluta, por lo que fue reemplazada por la pro-
teccion contra el despido arbitrario eliminandose la reposiciéon del trabajador en el
empleo. Es decir, la estabilidad laboral se ha constituido en diferentes legislaciones
en la normativa constitucional con el fin que sea de directo y efectivo cumplimiento
en beneficio de los trabajadores.

Por otro lado, el derecho del trabajo esta regulado por un conjunto de normas
y principios (Constitucién del Ecuador, LOSEP, Cédigo de Trabajo, Carta Andi-
na, Convenio OIT, entre otras), por lo que legalizan las relaciones juridicas que
surgen del trabajo de prestacion de servicios, dependencia y remunerado. Sin
embargo, el servidor publico es una persona humana que es indispensable en
la administracion publica, ya que el Estado a través de las diversas instituciones
que la conforman contrata aquellas, con el fin de prestar servicios administrativos
en beneficio de la colectividad. Es decir, el derecho al trabajo se ve configurado
cuando el Estado se ve en la necesidad de contratar una persona la misma que
realice una actividad en sociedad otorgandole derechos y obligaciones tanto a
nivel nacional como internacional.

Cabe mencionar que, de estos, unos 30.000 deberan ir obligatoriamente a con-
cursos porqgue la idea es regularizar su situacion. Cabe decir, que con fecha 25 de
junio, conforme el Ministerio de Trabajo se hace hincapié que no se puede con-
tratar de esa forma, salvo excepcion debidamente justificada. Por tanto, ninguna
entidad publica podré superar el plazo de doce meses maximo de los contratos
de servicios ocasionales (Ledesma, 2018).

Cabe sefalar que conforme a Ledesma (2019): hasta el 16 de enero del 2019 las
instituciones publicas tienen la obligacion legal de regularizar las nuevas contrataciones
ocasionales ante el Ministerio del Trabajo, por medio de un control endurecido
para el cumplimiento de las reglas vigentes. Segun el acuerdo Ministerial MDT
2019 001, se aclara en tal sentido que si se podran realizar nuevos contratos
ocasionales, siempre y cuando la entidad que lo posea cree una asignacién pre-
supuestaria para el efecto, cumpliendo los requisitos preestablecidos, con el fin
de cubrir una necesidad no permanente. De todas maneras, quienes tienen mas
de cuatro afios si tendran una prérroga de su contrato hasta la creacion de un
nuevo puesto permanente.

La normativa hizo reformas a esa figura de contratacién, que a criterio del ministro
fue usada “de manera totalmente irregular y en desmedro de los empleados, por
lo que existen funcionarios que llevan trabajando para el Estado por mas de 6
anos, cuando este tipo de contratos duran un ano y son para el desarrollo de
una actividad especial que no sera permanente; Eso es precarizacion. Ademas,
se debe tomar en cuenta que los servidores eran perjudicados porque no se les
brindaba estabilidad laboral, ya que en cualquier momento podian ser cesados.
Por ejemplo, en el Consejo Nacional Electoral (CNE) hay cerca de 500 empleados
con contratos ocasionales que en algunos casos superan los 4 afios (Ledesma,
2018).

Conclusiones

Para frenar la precariedad de los contratos ocasionales a nivel nacional como
regional lo pertinente es la aplicacion de la norma técnica de subsistema de se-
leccion de personal en concordancia con los articulos 11, 61 y 228 de la Con-
stitucion de la Republica del Ecuador, tal es el caso, que en la practica se requiere
la existencia de la necesidad institucional, posteriormente se elabora un informe
técnico que es remitido a la méxima autoridad, con el fin que se aprueba una
planificacion para llamar al concurso de méritos y oposicién, a su vez se afiadira
el perfil al puesto y sus respectivas actividades ha desarrollarse, como la disponi-
bilidad presupuestaria.

Los concursos de méritos y oposicién deben contar con profesionales altamente
calificados para su ejecucion y cumplimiento conforme lo establece la seccién Il
administracion publica del art. 228 de la Constitucion de la Republica del Ecuador.
Por ejemplo, empieza con la preparacion del proceso, convocatoria, evaluacion
y seleccion, partida presupuestaria, cumplir lo que establece la LOSEP y su Re-
glamento, debe contar con 3 aspirantes, caso contrario se declara desierto, pos-
teriormente en caso de duda se resuelve ante el tribunal de méritos y oposicion
y por ultimo se observaran los principios y disposiciones sefialadas en la norma
sustitutiva de la norma del subsistema de reclutamiento y seleccién de personal.

Debe aplicarse este procedimiento por parte de las entidades nominadoras, por
lo que, en el afio 2017 y 2018 alrededor de 187. 635 (ciento ochenta y siete
mil con seis cientos treinta y cinco) servidores publicos son contratados bajo la
modalidad de contratos ocasionales. Por ende, la administracion publica con-
formada por la funcién Ejecutiva, Funcién Electoral, Funcién Judicial, Funcion
Legislativa, Funcién de Transparencia y Control Social, Instituciones creadas por
la Constitucion y la ley y por Ultimo los Gobiernos Auténomos Descentralizados,
por lo que no garantiza el cumplimiento del derecho al trabajo, vida digna, buen
vivir, estabilidad econdmica.

Este estudio se ha enfocado en la contratacién ocasional, mismo después de
los doce meses son separados de su lugar de trabajo los servidores, por lo que,
muchos de estos no son renovados puesto que no existe partida presupuestaria
para volverlos a contratar, es decir, esto repercute que no se dé cumplimiento al
plan nacional del buen vivir o conocido como Sumak Kawsay, por lo que si no
cuentan con estabilidad laboral no podran sustentar a si mismo como a su familia.
El Estado debe contar con acciones eficientes en favor del derecho al trabajo,
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para con ello responder las necesidades de la sociedad, con el propésito de pro-
mover o impulsar los concursos de méritos y oposicion y a su vez debe codificarse
la normativa en concordancia con el plan nacional del buen vivir a través de sus
doce objetivos como por ejemplo uno de ellos es el principal agente de accion
colectiva, en busca de recuperar el pais para la ciudadania y también fomentar la
accion colectiva de la propia sociedad. Siendo parte del respeto a la autonomia
de las organizaciones sociales y se reconoce el papel del Gobierno para promover
la participacion social y ciudadana con el fin de mantener a sus familias.

El Ecuador a partir de la formacién o creacion de la Constitucion del 2008, se
interpreta que todos los derechos estan reconocidos y seran respetados, ga-
rantizados y de estricto cumplimiento y sobre todo obligatorios en beneficio del
ciudadano o ciudadana, uno de ellos es el derecho al trabajo y el buen vivir a
través de un trabajo digno y sujeto a una remuneracion; misma que servira para
desarrollar su vida en sociedad.

Uno de los problemas determinados consiste en que las entidades publicas no
proveen los principios constitucionales establecidos en la Constitucion del Ecua-
dor, lo cual vulnera el principio de igualdad, continuidad laboral, irrenunciabilidad
e intangibilidad y no discriminacién, por cuanto, todos los servidores publicos
deben ser contratados de la misma forma que todos, sin embargo, muchos de
ellos se ven en la necesidad y en la obligacion de suscribirse debido a la falta de
trabajo en el Ecuador; privandose de ciertos derechos como uno ellos es permi-
s0, licencias para estudio, etc.

Por medio de las entrevistas semiestructuradas aplicadas a abogados especialistas
en materia laboral, se determiné que existe vulneracion a lo establecido en el art.
11 de la Constitucion del Ecuador referente que la ley sancionara toda forma de
discriminacion, segun lo expuesto se discrimina a ciertos servidores publicos por
no pertenecer a la carrera administrativa, porque bajo la modalidad de ocasional
no ingresan a la administracion publica por la falta de ejecucién de los concursos
de méritos y oposicion.

Ademas, los contratos ocasionales no permiten la superacion académica, por
lo que se ha probado que afecta al normal desempefio de los funcionarios, por
tanto, debe existir permisos, licencias y beneficios académicos con el fin de brin-
dar un servicio de calidad a la sociedad, por al menos 2 horas diarias. Por Ulti-
mo, se debe impulsar la estabilidad del servidor publico por medio de planes de
capacitacion, reformas legales encaminadas a garantizar el cumplimiento de los
derechos de las personas que conforman la administracion publica.

Respecto a la legislaciéon comparada los contratos ocasionales en Colombia son
utilizados de manera legal y vélida, puesto que se prevé el derecho al trabajo y
garantias como el buen sueldo, lo cual no viola las disposiciones legales debido
al tiempo y a su utilizacion correcta. Mientras tanto, en el Ecuador se utiliza abusi-
vamente por un tiempo de un ano, mismos que no proporcionan una estabilidad
laboral a los trabajadores y dejan sin el sustento diario a las familias, por cuanto,
se debe optar por la denominacion de un cierto tiempo no mayor inclusive a cuatro (4)
meses como se aplica en los paises de Colombia y Peru.

Otro dato relevante, conforme la Segunda Sala de lo contencioso Administrativo,
2008; la norma juridica no se armoniza con el servidor publico, por lo que fue
codificada por mas de ocho ocasionales debido a la no estabilidad laboral siendo
un derecho constitucional y legal de mayor relevancia. En ese contexto, la accion
de proteccion N 189-10 reconoce que se vulnera el derecho de igualdad material
y formal, derecho a la libertad de contratacién de los ciudadanos u ciudadanas.

Finalmente, los contratos ocasionales, mismos que cumplen los requisitos de un
contrato de trabajo conforme el Cédigo de trabajo, el mismo que prevé un sala-
rio, dependencia, a su vez en su parte primera estan los antecedentes, segunda
objeto del contrato segun el art. 17 de cuerpo legal antes mencionado, tercera
la remuneracion, cuarta duracién, quinta lugar de trabajo, sexta obligaciones del
trabajador y el empleador, estos se sujetan estrictamente a lo dispuesto en el
Cédigo de Trabajo en su  Capitulo IV, séptima la legislacion aplicable, octava la
jurisdiccion y competencia, estas se someteran a los jueces competentes del
lugar en que este contrato ha sido celebrado y por Ultimo la suscripcién en la que
las partes se ratifican en todas y cada una de las clausulas precedentes y para
constancia firman el contrato original al tenor del acuerdo, es decir, conforme lo
expuesto al existir un control directo de la persona contratada por esta modalidad
debe otorgarse todos los beneficios de ley.
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Resumen

El presente trabajo investigativo tiene como propdsito establecer una propuesta
para potenciar el crecimiento y posicionamiento de las microempresas del sector
de la confeccién de la Parroquia Pasa en Tungurahua. La investigacion tiene dos
fases: la que analiza los sistemas de comercializacion vy la rentabilidad; vy la otra
fase orientada a establecer el Diamante Competitivo, mediante un Diagnéstico de
los encadenamientos productivos y el establecimiento de estrategias competiti-
vas para este sector. Mediante el desarrollo del modelo de cluster como propues-
ta de investigacion, se estipula las condiciones adecuadas para su desarrollo y
crecimiento empresarial de este sector.

Palabras clave: Microempresas, sistemas de comercializacion, rentabilidad,
cluster, estrategia competitiva.

Abstract

This research work aims to establish a proposal for Growth and positioning of
Pasa's micro-enterprises in the clothing industry in Tungurahua. The research has
two phases: first, analyze marketing systems and profitability; and the other phase
oriented at establishing the Competitive Diamond, through a diagnosis of pro-
ductive linkages and establishing competitive strategies for this sector. Through
the development of cluster model as a research proposal, stipulated that has the
appropriate conditions for their development and business growth

Keywords: Microenterprises, marketing, profitability, cluster, competitive strategy.

Introduccién

Esta investigacion referencia a las microempresas del sector de la confeccién de
Pasa provincia de Tungurahua, por ser uno de los sectores econdmicos mas im-
portantes de la parroquia y cuenta con un potencial de crecimiento. Sin embar-
go, se ha determinado que carecen de eficientes sistemas de comercializacion
de sus productos lo cual ha repercutido en los niveles de rentabilidad. Con estos
antecedentes, se disefid el diamante competitivo para el cluster de las micro-
empresas del sector de la confeccion de la Parroquia Pasa en Tungurahua para
potenciar el crecimiento y posicionamiento del sector.

Adicionalmente, es necesario comprobar la relacion estadistica entre los Siste-
mas de Comercializacion y la Rentabilidad del cluster de las microempresas, para
el establecimiento de planes de accion. Asi también, se requiere, establecer las
estrategias competitivas que permitan el logro del desarrollo econdémico local y
sustentable de las microempresas mediante el diagndstico, de los encadenami-
entos productivos o clusters para conocer su importancia en el sector.

Metodologia

La investigacion es no experimental, documental, de campo, y con un enfoque
de tipo cuantitativo y cualitativo, inicialmente se realizé el estudio de las variables
Sistemas de Comercializacion y Rentabilidad, las cuales constituyeron eslabones
determinantes en el establecimiento de soluciones oportunas que faciliten el cre-
cimiento del sector. Es importante mencionar que los instrumentos utilizados
para la recoleccion de informacion fueron la encuesta vy la ficha de observacion.

Los cuestionarios fueron sometidos al test de confiabilidad y validez “Alfa de
Cronbach” para medir la fiabilidad de los mismos. Con un resultado de 0.86 se
puede concluir que la encuesta aplicada cuenta con una fiabilidad de escala de
medida alta. Por otro lado, la poblacién esta constituida por 10 microempresarios
(representativos) quienes elaboran y fabrican camisas y demés prendas de vestir.

Los niveles de rentabilidad de las microempresas se determinaron a través del
indicador ROE, que establece el crecimiento o decrecimiento de la rentabilidad de
las microempresas durante el Ultimo afo. Asf también, el estadigrafo selecciona-
do para la comprobacion de la hipétesis planteada fue la prueba de Correlacion,
que determina el nivel de impacto entre las variables.

Para verificar la hipdtesis, se utilizd el método t de student. Para la cuantificacion
de la variable independiente los sistemas de comercializacion se la representaran
mediante las ventas; pues son variables que intervienen en la comercializacion y se
encuentran mutuamente relacionadas. Por tanto, las variables que intervienen en el
andlisis de correlacion son el porcentaje de incremento o disminucion de las ventas
y €l porcentaje de rentabilidad del afio 2015; tal como se observa en la Tabla 1.
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Tabla 1. Célculo de r

Renta- Renta-

Ventas V*R Ventas®

bilidad bilidad*

1 0,25 0375 0,094 0,063 0,141
2 0,60 0,778 0,467 0,360 0,605
3 0,20 0,333 0,067 0,040 0,111
4 0,20 0,125 0,025 0,040 0,016
5 0,30 0,167 0,050 0,090 0,028
6 0,50 0,667 0,333 0,250 0,444
7 0,30 0,667 0,200 0,090 0,444
8 0,50 0,500 0,250 0,250 0,250
9 0,35 0,357 0,125 0,123 0,128
10 0,50 0,455 0,227 0,250 0,207

Fuente: Elaboracion propia a partir de
ficha de observacion (2015)

r=0.72262389

El coeficiente de correlacion de 0.72 muestra que existe una correlacion alta entre las
variables relacionadas. Para la determinacion t student se utiliza la siguiente férmula.

t,=2.956838165

Considerando el valor de t tabular de 1.8595 y la presente regla de decision
“Acepto H, Sit <1 se llega a las siguientes conclusiones.

Zona de
aceptacion

Zona de
rechazo

1.8595  2.956

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2015)
Figura 1. T student

Como el valor de t calculado () es mayor a 1,86 (tt) con 8 grados de libertad y un
a de 0.05, se RECHAZA la Hipdtesis Nula y se ACEPTA la Alterna; es decir, “Si
hay diferencia estadistica significativa”, pues los Sistemas de Comercializacion
si tienen un impacto en la Rentabilidad de las microempresas del sector de la
confeccién de la Parroquia Pasa; tal como se detalla en la Figural.

Resultados

La promocién y publicidad constituyen variables determinantes de la comercializacion,
ya que permiten posicionar el producto en la mente del consumidor y por ende el
incremento del nivel de ventas. Sin embargo, la mayor parte de las microempre-
sas del sector motivo de estudio no aplican promocién y publicidad; es por esto,
que el producto no es muy reconocido ni pretendido en el mercado.

Los productores del sector de la confeccion han logrado distribuir sus productos
en el mercado local y regional de la mejor manera posible utilizando intermediarios
que han facilitado la distribucién del producto en los diferentes segmentos de
mercado; sin embargo, aun no lo hacen de una manera técnica y adecuada.

Se determiné que casi siempre llegan los productos a los clientes finales y se
tiene contacto directo con los mismos; pues, algunas de las microempresas
elaboran los productos y son ellas mismas las encargadas de distribuirlos y venderlos
directamente al consumidor.

Se asevera ademas, que de una u otra manera se trabaja con varios niveles de
intermediarios para la comercializacién del producto; pues, son los encargados
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de colocarlos en varias ciudades del pais. Cabe recalcar, que pocas veces se
tiene control sobre ellos, una vez que son entregados; ya que son los productores
quienes deciden sobre las condiciones de venta.

En el caso del resultado ROE favorable en promedio de las microempresas es
de 0.44, lo cual indica la utilidad disponible para los accionistas/propietarios o
utilidad neta financiera y significa un rendimiento de piezas sobre la inversion realiza-
da por los accionistas al inicio del periodo, representada ésta por el patrimonio.
Efectivamente, se determind que los niveles de rentabilidad en la mayor parte de
las microempresas se han incrementado durante el Ultimo afio, claro que no al
nivel de anos anteriores.

Etapas del Modelo Operativo

En esta etapa se aborda la propuesta o via de solucién para mejorar el posicionamiento
de las microempresas en el mercado desarrollando un modelo de diamante com-
petitivo para el cluster de las mismas mediante el establecimiento de una estrategia
competitiva. Esta etapa se desarrolla en tres fases descritas a continuacion.

Etapa1l. Diagndstico de los encadenamientos productivos.

Cadena de valor. “La cadena de valor contiene el valor total y consta de activi-
dades relacionadas con valores de margen. Se trata de actividades fisicas y
tecnoldgicamente especificas que se llevan a cabo. Son las estructuras mediante
las cuales se crea un producto para los compradores.” (Porter, 2002) Es decir,
muestra el conjunto de actividades y funciones ligadas que se llevan a cabo inter-
namente en una organizacion. A la vez, permite determinar la ventaja competitiva
que tiene la organizacion en relacion a sus competidores y facilita la toma oportuna
de decisiones de los representantes de las mismas.

Para diagnosticar la ventaja competitiva de las microempresas del sector de la
confeccion de la Parroquia Pasa, es necesario definir su cadena de valor para
que compitan en dicho sector econémico conociendo asi tanto sus eslabones
fuertes como los débiles.

Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacion (2015)
Figura 2. Cadena de valor de las microempresas del sector de la confeccion de la parroquia pasa.

Se diagnosticod que la cadena de valor del cluster de las microempresas no se
encuentra en las condiciones adecuadas que permita el crecimiento del sector
pues algunos eslabones de las actividades primarias como la logistica de entrada
0 servicio no son aplicados por las microempresa asi como las actividades de
apoyo. Sin embargo, cuentan con un alto potencial de crecimiento y progreso
debido a que cuentan con actividades que las han desarrollado eficientemente.
Asi también, una vez que se potencie la cadena de valor se desarrollara un valor
agregado al producto que favorecera el desarrollo del sector; tal como se apre-
cian en la Figura 2.

Planificaciéon estratégica. En el analisis FODA se puede determinar que los
factores internos de las microempresas del sector de la confeccién no tienen
resultados favorables que les permitan desarrollarse empresarialmente en
la industria. Pues sus fortalezas son escasas y sus debilidades son mucho
mayores, tal como se puede apreciar en la Tabla 2. No obstante, no se debe
pasar por alto que las fortalezas alcanzadas por las microempresas deben ser
reforzadas para alcanzar el potencial que requiere el cluster. Claro que, mediante
este estudio, posteriormente, este sector realizara los respectivos planes estratégi-
cos, de accion y agendas de control y evaluacién para el cumplimiento de la
planificacion estratégica realizada inicialmente.

Tabla 2. Matriz FODA

F o D A
*Producto *Proveedores * Deficiente *Cambios de
reconocido en el calificados. Planeacion y normativa
mercado. *Investigaciony  control de la *Economias de
*Precio desarrollo. produccion. escala.

*Cambios en
expectativas y
estilos de vida.
*Campanas
publicas que
el

competitivo.

*Bajos niveles de
inversion.
*Inadecuados
sistemas de
comercializacién.

consumo de
producto

de marcas
reconocidas en el

*Incremento de
producto extranjero
en el mercado
nacional,
*Competencia
desleal.
*Disminucion de la
mano de obra.

mercado nacional.
*Deficiencia
productiva.
*Dificil acceso a

nacional.

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2015)

Capacidad de produccion. Se conoce que la capacidad real de produccion
mensual por trabajador en cada microempresa varia de entre 500 a 800 unidades
de producto, dependiendo exclusivamente del mes, el periodo y la demanda del
mercado. Cada trabajador elabora aproximadamente 110 unidades diarias y 590
mensuales, tomando en cuenta horas extras y suplementarias. Las horas hombre
al mes varfan de 240 a 280 en la mayor parte de las microempresas. Es impor-
tante aclarar que las microempresas cumplen con las disposiciones del Cédigo
de Trabajo vigente, pues laboran 8 horas ordinarias, 3 horas suplementarias
diarias y 5 horas extras a la semana (séabados); dando asi un total de 240 horas
mensuales. Sin embargo, éstas sobrepasan su estimacion dependiendo del mes
laborado y temporadas de alta demanda.

Etapa 2. Andlisis del Diamante de Porter: condiciones bésicas para la formacién de Cluster.

Son duefios del producto,
Hesgo"

ENTORNG

financiamiento
P
=7 Informacion

Sz9,  Proveedores de maquina

Asstencia

Tecnica, ACTORES DIRECTOS

BE 1 e sile

Produccion Transformacion Comercialzacion

ﬁ Copacilacion A
ACTORES ‘

INDIRECTOS

o U

VINCULACION Y. COLABORACION. No son dueios del
producto, brindan

INFRAESTRUCTURA ECONOMICA servicios e insumos

Fuente: Agenda de Productividad y Competitividad de Tungurahua, H. Gobierno Provincial de Tungurahua
Figura 3. Actores de un Cluster

En esta etapa se disefia el diamante competitivo para el cluster de las micro-
empresas del sector de la confeccién de la Parroquia Pasa. En este enfoque se
destacan cuatro aspectos basicos en el clima competitivo y de desenvolvimiento
de las microempresas, que al operar de forma simultanea en el tiempo y en el
espacio crean las condiciones para la formacién y el desarrollo del cluster.

Es importante recordar que un cluster

es un grupo geograficamente denso de empresas e instituciones conexas, pert-
enecientes a un campo concreto, unidas por rasgos comunes y complementarias
entre si. Los cimulos adoptan varias formas, dependiendo de su profundidad y
complejidad, pero la mayoria de ellos comprenden empresas de productos o servi-
cios finales, proveedores de materiales, componentes, maquinaria y servicios espe-
cializados, instituciones financieras y empresas de sectores afines. En los cimulos
también suelen integrarse empresas que constituyan eslabones posteriores de la
cadena. (Porter, 2003) Dicho concepto se puede apreciar en la Figura 3.

La Figura 4; de la misma manera muestra los componentes que integran el dia-
mante competitivo, destacando cuatro aspectos basicos en el cima de negocios
que determinan las ventajas competitivas de las empresas. Al operar de forma simultanea
en el tiempo y en el espacio, estos aspectos crean las condiciones para la for-
macion y el desarrollo de los clusters en determinados sectores y lugares.

Bstrategia, estructura y
valida v
| *Diferenciacién SN
/ *Servicio e ?
e *Recursos \\
s ~a

Condicion de la demanda

Condicién de los factores “Productos en ncion a as
“Mano de abra especilizada necesidades de los lientes
‘Maquinaria le———— —_— 2 *Capacidad de Produccién

Serviews bisicos “Clentes potenciaes
“Infracstructura
el
b Indy ! d: de -~
e ndustrias relacionadas y de e
I .y 4 //
~ *Proveadores s
~a “Instituciones Piblicas L
s Bducativas
Institaciones Financieras

Fuente: Elaboracion propia a partir de investigacion (2015)
Figura 4. Diamante de Porter
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Condiciones de los Factores.

Las microempresas del sector de la confeccién cuentan con las condiciones de
los factores béasicos como tierra, clima y servicios basicos. Asi también, cuentan
en su mayoria con los factores avanzados o especializados como maquinaria,
mano de obra especializada, infraestructura, entre otros que han favorecido el
desarrollo de la actividad productiva; sin embargo, ain necesitan mejorarlos en
funcién a los requerimientos del mercado. Asi como los establece (Garrido &
Pérez, 1998) que los factores de la produccion son elementos bases que permiten
crear competitividad empresarial.

Disposicién Mano de obra cali

Fuente: Elaboracion propia a partir de lista de verificacion (2015)
Figura 5. Factor de produccién trabajo

Condiciones de la Demanda

La demanda de los productos del cluster de las microempresas del sector de la
confeccion requiere de productos que principalmente cumplan con las caracteristicas
y requerimientos de los clientes. Es asi, que el sector de la confeccién cuenta con
una demanda altamente exigente, la misma que presionara para que las micro-
empresas elaboren productos cada vez mejores y en funcién a sus necesidades.
Por lo que uno de los factores de éxito en este sector productivo es el disefio de
camisas especialmente.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2015)
Figura 6. Importancia de la calidad para la demanda

Una clara muestra de la exigencia de la demanda se presenta en Fig. 6, donde
la importancia de la calidad de la demanda, al ser un requisito inherente en los
productos, los clientes consideraron de vital importancia (80%) al momento de
adquirir los productos de las microempresas motivo de estudio

La Existencia de Industrias Relacionadas y de Apoyo.

La presencia de instituciones e industrias que apoyen el desarrollo de la actividad
productiva de un determinado sector econémico se convierten en un estimulante
para la creacion de los cumulos. El sector estudiado cuenta con la existencia de
industrias relacionadas y de apoyo para el desarrollo del diamante competitivo del
cluster de las microempresas como proveedores cercanos, instituciones publicas
como el MIESS, MIPRO, los GADS entre otros; e instituciones educativas como
universidades y colegios del sector; en un 80%, tal como lo muestra la Fig. 7.
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Figura 7. Presencia y apoyo de industrias e instituciones relacionadas

Esquema de Estrategia y Rivalidad de la Industria

Es necesaria una fuerte rivalidad local que garantice el fortalecimiento del cluster
del sector de la confeccién. Por ello, se ha definido que existe un nivel relevante
de competencia entre las microempresas pues tratan de diferenciase y distin-
guirse entre ellas, representado en un 70% mostrado en la Fig. 8. Es decir, cuen-
tan con los recursos y condiciones que les permiten competir y diferenciarse del
resto de microempresas. Sin embargo, el resto de ellas no han hecho mayor
esfuerzo por crecer y distinguirse en el mercado, pues no disponen de los medios
0 recursos necesarios para realizarlo.
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Figura 8. Nivel de rivalidad entre competidores del sector

Etapa 3. Establecimiento de estrategias competitivas.

Se determind que en funcion de las condiciones del mercado vy el resto de con-
textos que requiere el diamante competitivo, el cluster debera aplicar la estrategia
de diferenciacion. La mayor parte de su demanda requiere un producto de alta
calidad sin importar el precio que esto conlleve. Esta estrategia vendra acom-
panada de la estrategia de enfoque, misma que orientara a los productores a su
mercado meta en funcién del producto que ofertan.

Conclusiones

- Se determiné mediante la comprobacién de la hipdtesis que los Sistemas de
Comercializacién impactan significativamente en la Rentabilidad de las microem-
presas del sector de la confeccion de la Parroquia Pasa; por lo que se deben
establecer de manera correcta los lineamientos de disefios y aplicacion de los
respectivos sistemas.

- Los Sistemas de Comercializacion utilizados por los microempresarios del sec-
tor de la confeccion no han sido aplicados eficientemente acorde a las exigencias
del mercado.

- Los niveles de Rentabilidad de las Microempresas del Sector de la Confeccion
de la Parroquia Pasa se han incrementado en su mayoria; sin embargo, no como
anos atras. Por tanto, dichos resultados no son éptimos para su crecimiento en
el mercado.

- La estrategia genérica que permitira el crecimiento y desarrollo de la ventaja
competitiva del cluster del sector de la confeccion sera la diferenciacion, acom-
panada de la estrategia de enfoque.
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