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La edicion niumero 34 del Boletin de Coyuntura presenta a
continuacion  cuatro  publicaciones. La  primera
corresponde a los autores Ledn Arguello Nufiez, Nelson
Bucheli Espinoza, Walter Purcachi Aguirre y Mario Pérez
Arévalo, y aborda el tema sobre la “Percepcion de los
servicios publicos: un andlisis del Departamento de
Recaudaciones del Gobierno Autbnomo Descentralizado
de Quevedo - Ecuador, 2018", a través de esta
investigacion lograron calcular un indice de percepcion de
4,24 puntos, siendo el maximo 7, utilizando el modelo
SERVQUAL lo que se traduce en la indiferencia del
usuario ante el servicio que reciben del GAD de Quevedo.

Considerando que, el aprendizaje organizacional se ha
convertido en un proceso dinamico e innovador dentro de
las organizaciones, Andrés Lopez Gomez, Maria Gomez
Romo, Diana Silva Ajila y Oscar Lépez Solis, a través de
su articulo “Aprendizaje organizacional y beneficios
financieros en Cooperativas de Ahorro y Crédito. Caso
cooperativas de la provincia de Tungurahua — Ecuador”,
analizan este tipo de aprendizaje y los beneficios
financieros de 24 cooperativas de ahorro y crédito de la
provincia de Tungurahua. Como conclusion principal, el
estudio demuestra la existencia de correlaciones
significativas entre las dimensiones del aprendizaje
organizacional y una correlacion significativa moderada de
caracter positivo entre el aprendizaje organizacional y los
beneficios financieros.

En tercer lugar, se presenta el articulo titulado “La
solvencia de las MiPymes en la provincia de Tungurahua:
un andlisis desde la perspectiva de Altman y Ohlson”
autoria de Daniela Chachipanta Cardenas, Ana Cérdova
Pacheco, Mayra Bedoya Jara y German Salazar
Mosquera, estudio desarrollado en 200 empresas de
distintos sectores econoémicos de la provincia de

UNIVERSIDAD
TECNICA DE AMBATO

EDITORIAL

Tungurahua entre 2016 y 2019. Los autores realizaron
una comparacion de los modelos de Altman y Ohlson para
poder evaluar las amenazas de estabilidad financiera de
las empresas. Estos modelos alcanzaron aciertos muy
significativos dando paso a la toma de decisiones
oportunas y evitando el cierre de estas empresas.
Ademas, se pudo determinar que el grado de precision y
de confiabilidad entre los modelos circunda del 70 al 90%.

Finalmente, el articulo “Analisis del comportamiento del
consumidor ante el aumento del impuesto a las bebidas
azucaradas en la ciudad de Ambato, Ecuador” tiene como
objetivo determinar la influencia del Impuesto a los
consumos especiales en Ecuador en el consumo de
bebidas azucaradas en el canton Ambato. Para esto, Juan
Martinez Mesias, Tito Mayorga Morales, Juan Pérez
Bricefio y Cynthia Vega Vinueza realizaron un analisis de
preferencias de los consumidores a través de la
descripcion del PREFMAP. Para concluir, se identifico una
disminucidn en el consumo de bebidas azucaradas debido
al Impuesto de Consumos Especiales (ICE). Esto se
determind al evidenciarse un valor p significativo al 1%,
ademas de que se reconocid que el valor del estadistico t
de Student de 6,987 es mayor que el valor critico de
2,2446, razon por la cual se comprueba la hipétesis
alterna.

Con estos articulos damos por concluida la pendltima
publicacion del Boletin de Coyuntura del afio 2022 y
continuamos con la mision de difundir la investigacion
producida a nivel local, nacional e internacional.

Econ. MBA. Ana Maria Sanchez
COORDINADORA / EDITORA
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Resumen

El propoésito de este articulo es realizar un analisis de la percepcidn que tiene la ciudadania de Quevedo-Ecuador, acerca de
la calidad de los servicios que ofrece el departamento de Recaudaciones del Gobierno Autonomo Descentralizado de este
canton, a través del modelo que mide esta percepcion, denominado SERVQUAL. El método de investigacion aplicado es el
descriptivo con un enfoque cuantitativo. Se aplicaron encuestas con base a cuatro dimensiones: tangibilidad, fiabilidad,
capacidad de respuesta, seguridad y empatia. El porcentaje obtenido en el andlisis de Cronbach fue de 0,96, como indice de
fiabilidad e indicador de la consistencia interna de los items. La percepcion de la calidad resulté ser de 4,24 de un méaximo de
7 puntos, es decir, el servicio recibido por los usuarios es indiferente. Sin embargo, se pronunciaron manifestando que existe
una falta de empatia por parte de los funcionarios, por lo que se encuentran inconformes, siendo este pronunciamiento un
motivo para revisar la calidad de atencion a los ciudadanos.

Palabras clave: SERVQUAL, calidad del servicio, rentas y recaudaciones, gestiéon municipal, usuarios.
Abstract

The purpose of this article is to carry out an analysis of the perception that the citizens of Quevedo-Ecuador have, about the
quality of the services offered by the Department of Collections of the Decentralized Autonomous Government of this canton,
through the model that measures this perception, named SERVQUAL. The applied research method is descriptive with a
quantitative approach. Surveys were applied based on four dimensions: tangibility, reliability, responsiveness, security and
empathy. The percentage obtained in the Cronbach analysis was 0,96, as a reliability index and an indicator of the internal
consistency of the items. The perception of quality turned out to be 4,24 out of a maximum of 7 points, that is, the service
received by users is indifferent. However, they spoke out stating that there is a lack of empathy on the part of the officials, for
which they are dissatisfied, this statement being a reason to review the quality of care for citizens.

Keywords: SERVQUAL, quality of service, income and collections, municipal management, users.
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Introduccioén

Los gobiernos locales deben preocuparse en ofrecer
servicios de calidad y calidez a los usuarios, por cuanto
constituye la principal tarea de su administracion, por eso
es importante conocer la opinién de los usuarios, se debe
medir la percepion de los servicios publicos con el objetivo
de establecer mejoras en los servicios.

El art. 52 de la Constitucion del 2008, establece, “Las
personas tienen derecho a disponer de servicios de 6ptima
calidad y a elegirlos con libertad...”, de igual forma, el art.
53 establece que “Las empresas, instituciones y
organismos que presten servicios publicos deberan
incorporar sistemas de medicion de satisfaccion de las
personas usuarias y consumidoras, y poner en practica
sistemas de atencion y reparacién...”. Lo que se busca con
la oferta de servicios de calidad por parte de los gobiernos
locales es contribuir al bienestar de la comunidad.

Con estos antecedentes, la presente investigacion tiene
como objetivo, determinar la percepcion de la calidad en los
servicios ofrecidos por el 4rea de Recaudaciones del
Gobierno Autbnomo Descentralizado de Quevedo (de aqui
en adelante GADQ), para asi establecer el nivel de
satisfaccién y posteriormente sugerir propuestas de mejora.
La prestacion de los servicios publicos corresponde a una
actividad del GADQ para satisfacer las necesidades
primordiales 'y mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes. Para llevar a cabo esta funcién, el municipio
debe desarrollar y realizar las labores de organizacion,
administracion, - funcionamiento 'y  construccion de
relaciones con el usuario de los servicios del municipio
(Instituto Nacional para el Federalismo y el Desarrollo
Municipal, 2015).

Es lamentable que en muchos municipios no exista una
verdadera calidad en el servicio, no existen indicadores de
gestion o desempefio para medir o evaluar la calidad de los
servicios que ofrecen a la comunidad (Escobal, et al. 2017).
Se presentan algunos problemas con los servicios ofrecidos
por el GADQ, por nombrar algunos: no considera la opinién
de sus ciudadanos, los usuarios no pueden enviar quejas y
sugerencias de los servicios que prestan, no existe el
servicio en linea, no ofrecen informacién sobre los servicios
gue se deben pagar en el GADQ, no responden a las
consultas realizadas por los usuarios a través de la pagina
web.

Es necesario identificar los factores criticos de éxito que
constituyen el ndcleo de las expectativas de los usuarios,
debemos pensar de afuera hacia adentro, para ello es
importante conocer las necesidades, experiencias Yy
expectativas de los usuarios (Ibarra y Espinoza, 2014),
solicitar la opinién del usuario/a sobre la satisfaccion del
servicio que le estd ofreciendo el GAD de Quevedo; y
enfatizar en la importancia del personal, proveedores o
prestadores de los servicios, porque son las personas
claves en el proceso de la prestacion de servicios y de
manera especial cuando surge una situacion de conflicto o
de insatisfaccion con los usuarios (Medina,et al. s.f.), para

con base a la capacidad de respuesta ante este problema,
solucionarlo de manera inmediata.

La mejora continua de los entes locales requiere en gran
medida, hacer del ciudadano, el centro de la accion
administrativa. Desde esta perspectiva, resulta necesario
aumentar los esfuerzos para mejorar el conocimiento del
administrado como cliente. En este sentido, la gestién de la
informacion sobre la percepcion ciudadana de los servicios
publicos permite mejorar los resultados de las politicas
municipales. Con el propdsito de mejorar continuamente los
servicios del GADQ, se debe gestionar las relaciones con
los ciudadanos, y asi, mejorar la toma de decisiones y
prestacion de los servicios.

Los funcionarios publicos, para servir con calidad, deben
tener en cuenta las necesidades y aspiraciones de los
ciudadanos. Para esto, es necesario comprender lo que
satisface a los ciudadanos y con base a que analizan y
evaltan la calidad de los servicios (Agencia Estatal de
Evaluacién de las Politicas Publicas y la Calidad de los
Servicios, 2009).

Todo ello, lleva a los Gobiernos  Autdbnomos
Descentralizados a empezar a trabajar en la gestion de la
calidad y mas especificamente, en la utilizacion de la
calidad percibida como instrumento de medida sobre la
forma de actuar de las organizaciones, para conseguir,
posteriormente, y gracias a la relacion existente entre
ambos conceptos, un alto grado de satisfaccion del cliente
externo. Entonces, puede decirse que, a través de una
administracion abierta y orientada a la eficacia externa, la
filosofia basada en la calidad, coloca al ciudadano en el
lugar central del debate. Para este estudio de investigacion
trabajaremos con el modelo SERVQUAL que ha sido
utilizado en diferentes contextos, ambitos y situaciones,
tanto en el sector industrial como en servicios dados por
entidades no lucrativas (Gutiérrez, et al. 2008). El articulo
esta dividido en 6 partes: Modelo conceptual de la calidad
de los servicios (SERVQUAL), dimensiones, calidad de los
servicios publicos, metodologia, resultados y conclusiones.

Principales modelos de gestion de calidad

Los modelos para implantar la gestion de calidad tanto en
instituciones publicas y privadas son numerosas, entre las
mas importantes tenemos: El modelo EFQM (European
Foundation for Quality Management) creado por la
Fundacién Europea en 1988, tiene como caracteristica los
siguientes  principios: orientacion hacia los resultados;
orientacion hacia el cliente; liderazgo y coherencia; gestion
por procesos Yy hechos; desarrollo e implicaciéon de las
personas; proceso continuo de aprendizaje, innovacion y
mejora; desarrollo de alianzas; responsabilidad social de la
organizacion y ética. El modelo EVAM (Evaluacion,
Aprendizaje y Mejora), creado en el 2009. El modelo
Malcolm Baldrige, la calidad de los productos y servicios
esta dada por la formacion y la implicacion de los
empleados y colaboradores de todos los niveles de la
empresa (Romero, 2011). La escala SERVPERF analiza
solo las percepciones, no considera a las expectativas. Lo
gue se busca evitar es la dificultad en la interpretacion de
las expectativas, en su variabilidad en el transcurso de la
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prestacion del servicio, y en las preguntas respecto a las
percepciones (Cronin y Taylor, 1999). Se fundamenta en las
percepciones del encuestado, ya que expresa el nivel de
efectividad en lo que se desea analizar. Con esto se puede
manifestar la eficacia de que los clientes o personas que
usan el servicio, expresan su valoracion sobre el servicio
recibido.

Modelo conceptual de la calidad de los servicios:
SERVQUAL

Cuando mencionamos calidad de servicio existe una
contribucion que se centra en la percepcién que tiene el
usuario en la calidad recibida, el modelo SERVQUAL
especifica la calidad del servicio como las diferencias entre
las percepciones del cliente ante la oferta de un servicio con
las = expectativas que se habia formado el cliente
anteriormente, se la conoce también como el modelo de los
gaps. Cuando las percepciones del servicio son menores a
las expectativas, existe insatisfaccion en el servicio; cuando
las percepciones del servicio son iguales a las expectativas
del servicio, existe satisfaccion en el usuario y cuando las
percepciones del servicio son mayores a las expectativas,
el usuario se siente totalmente complacido (Parasuraman,
Zeithaml y Berry, 1993).

Para Parasuraman et al (1993), los clientes generan sus
expectativas por la comunicaciéon boca-oido, entre los
usuarios de un servicio que se pude dar a través de una
comunicacién verbal positiva; las experiencias que ha
tenido el usuario del mismo servicio o de servicios similares;
las necesidades de los usuarios que desean satisfacer y de
las estrategias de comunicacién externa que realiza la
empresa que ofrece servicios.

Este modelo nos proporciona el objetivo a seguir para
identificar las necesidades y expectativas de los usuarios.
Asi mismo, también se puede utilizar el modelo para
conocer la percepcién que tiene el cliente respecto a un
servicio entregado (Ayuntamiento de Castellén, 2014). Para
este trabajo de investigacion, se ha considerado analizar la
percepcién que tiene la comunidad de Quevedo ante los
servicios que ofrece el departamento de recaudaciones del
GAD de Quevedo, es decir, como valoran las personas los
servicios o dicho de otra manera como recibeny evalGan los
servicios (SERVPERF). Algunos trabajos de investigacion
han considerado estos modelos (SERVQUAL-SERVPERF)
para evaluar y medir la calidad de los servicios en

instituciones publicas, tenemos las siguientes:

Tabla 1. Trabajos de investigacion sobre SERVQUAL-SERVPERF

Trabajo de investigacion

Resultados

Autor/Autores

Nivel de calidad del servicio aplicando el modelo SERVQUAL en el
Centro de Idiomas de la Universidad Nacional del Callao

El nivel de calidad del servicio del Centro de Idiomas
de la Universidad Nacional del Callao durante el
periodo 2011- 2012, era de 3,39 promedio
ponderado de 3,39 respecto a la tabla de
expectativas 'y percepciones, indicando un nivel
medio de satisfaccion.

Suarez, R. (2016)

La calidad de la atencion en los Servicios Sociales del Ayuntamiento de
Tacoronte, desde la perspectiva de los/as usuarios/as, “Estudio sobre
el nivel de satisfaccion de los/as usuarios/as de las UTS de los Servicios
Sociales del Ayuntamiento de Tacoronte”.

La mayoria de los/as usuarios/as se muestran
satisfechos/as = con los todos los aspectos
relacionados con la intervencién de la trabajadora
social, excepto con la puntualidad y la informacién
que les proporcionan en materia de derechos y
ayudas. Asi mismo, valoran positivamente las
instalaciones del Servicio, la ubicacion del mismo y
el horario de atencion al publico del que disponen.

Alvarez, A. (2014)

Andlisis de la calidad percibida en usuarios/as de servicios sociales
comunitarios

El &mbito méas valorado es el de la seguridad y la
confianza que transmiten los profesionales en el
trato, lo que presenta menor puntuacion es el de la
capacidad de respuesta. El indice general de
satisfaccion alcanza 6,21 puntos en una escala de 7

Medina y Medina (2011)

Calidad percibida en los servicios sociales de inclusion. Una

aproximacion desde el caso de Avilés (Asturias)

Las calificaciones han sido buenas al estar la
percepcién de calidad en torno a los nueve puntos
sobre diez.

Arenas, M. (2015)

Evaluacién de la calidad percibida en los centros de atencion infantil
temprana de la provincia de Malaga. Tesis doctoral

Para los usuarios es importante dentro de los
aspectos tangibles: las condiciones ambientales del
centro y el material gye se utiliza y encuanto a los
aspectos intangible los mas valorados son: atenciéon
al usuario y cualificaciéon del personal

Romero, R. (2011)

La calidad en los servicios publicos desde la perspectiva del
consumidor: el caso de la empresa pablica municipal de agua potable y
alcantarillado de Santo Domingo (EPMAPA-SD)

Los niveles totales de satisfaccion de los
consumidores son (50,1%) y los de insatisfaccion
(49,1%) . Unicamente la Dimension de Tangibles
obtuvo moderados niveles de superioridad entre
satisfaccion e insatisfaccion

Aredondo, W. y Gomez,
R. (2017).

Propuesta metodolégica con base al modelo SERVQUAL para evaluar
el servicio de acceso y certificacion a la informacién publica del archivo
central de la administracion publica. Tesis

Se evidencian que con base al modelo no cumplen
con las expectativas de los usuarios ya que lo que
estan recibiendo difiere de lo que ellos esperan
recibir del servicio.

Erazo, M. (2016)

Aplicacion del modelo Servperf en los centros de atencién Telcel,
Hermosillo: una medicion de la calidad en el servicio

Se concluye que la calidad de los servicios
entregados por los centros de atencion a clientes
Telcel en la ciudad de Hermosillo, Sonora, es
aceptable con una calificacion promedio de 3.97
sobre 5.00

Ibarra, L. y Casas, E.
(2014)

Implementacion del modelo. Servperf como herramienta para el
diagnostico y propuesta de mejoras en la prestacion del Servicio. Caso:
Instituto Ecuatoriano de Seguridad Social Agencia Riobamba

La falta de capacitacion, rapidez en la atencion
y la ‘ausencia de empatia, son factores que impiden
la prestacion de un servicio de calidad

Sanchez, J. y otros (2019)

Fuente: Elaboracién propia con base a la revision bibliogréfica (2018)
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Dimensiones del modelo SERVQUAL
El modelo agrupa cinco dimensiones para medir la calidad
del servicio:

Fiabilidad: Se refiere a la habilidad de los prestadores de
servicios para ejecutar el servicio prometido de forma fiable
y cuidadosa. Es decir, que la empresa cumpla con lo que
ofrece, sobre entregas, suministro del servicio, solucion de
problemas y fijacién de precios.

Sensibilidad o capacidad de respuesta: Es la disposicion
hacia los usuarios, para ofrecerles un servicio rapido y
adecuado. Esta relacionado a la atencién y pronta
respuesta a los problemas, preguntas y quejas de los
clientes.

Seguridad: Es el conocimiento y atencion de los
prestadores de servicios y sus habilidades que inspiran
credibilidad y confianza.

Empatia: Se refiere al nivel de atencion individualizada que
ofrecen las empresas a sus usuarios. Se debe ofrecer un
servicio personalizado o adaptado al gusto del cliente.

Elementos tangibles: Es la apariencia fisica, instalaciones
fisicas, como la infraestructura, equipos, materiales,
personal (Zeithaml, Bitner y Gremler, 2009).

La calidad de los servicios publicos. Implementacion en
los Gobiernos Autbnomos Descentralizados

Las empresas tienen que ofrecer servicios de calidad a sus
clientes para mantenerse en el mercado, esta afirmacién
también se deberia reflejar en las instituciones publicas,
especificamente en los municipios, para logar una buena
aceptacion entre los ciudadanos, caso  contrario. una
insatisfaccion de los ciudadanos por los servicios que
ofrecen las entidades publicas, cuestionarian la eficacia de
la gestion publica. Conocer de primera mano lo que tiene
gue decir el consumidor respecto a la calidad percibida por
ellos a la prestacién de los servicios que ofrecen algunas
instituciones  publicas, es clara la demostracion que la
administracion publica esta al servicio de sus ciudadanos,
posibilitando que sus respuestas 'y acciones estén
encaminadas a dar preferencia a la satisfaccion de las
necesidades y expectativas de sus ususarios (Aredondo y
Gomez, 2017). Es necesario partir de un nuevo enfoque,
considerando al ciudadano como cliente, consumidor
individual de los servicios prestados (Medina y Medina,
2011). La satisfaccién de los usuarios de estos servicios va
relacionada a la percepcion que tienen de los servicios
recibidos y ‘a las expectativas que tenian del mismo
(Hernando, A. 2013).

Las instituciones publicas necesitan desarrollar también
calidad en sus procesos y servicios para cumplir con su
funcién basica, de asegurar el bienestar de la poblacion
(Catalan, s.f.). La administracion publica actualmente esta
haciendo grandes esfuerzos en atender a sus usuarios, por
ello vemos las diferentes iniciativas que se estan
implementando, como certificaciones y gestion de calidad
(Medina y Medina, 2011). En el Ecuador se establece como

una de las funciones en el caso de los Gobiernos
Autonomos Descentralizados Cantonales en el art. 54 del
Cdédigo Organico de Organizacion Territorial Autonomia y
Descentralizacion (COOTAD) “Ejecutar las competencias
exclusivas y concurrentes reconocidas por la Constitucion y
la ley y en dicho marco, prestar los servicios publicos y
construir la.obra publica cantonal correspondiente, con
criterios de calidad, eficacia y eficiencia, observando los
principios de universalidad, accesibilidad, regularidad,
continuidad, solidaridad. interculturalidad. Subsidiariedad,
participacion y equidad.

Metodologia

La investigacion es descriptiva, se resefian hechos,
situaciones y caracteristicas de un objeto de estudio, en
este caso, para evaluar la calidad en el servicio que ofrece
el area de recaudaciones del Gobierno Autonomo
Descentralizado de Quevedo se utilizé la metodologia
SERVQUAL, para ello se realizé la encuesta, adaptandola
a las &reas mencionadas. Consideramos la aplicacion de
una investigacion de tipo descriptiva con un enfoque
cuantitativo. Mediante el cuestionario evaluamos la
percepcién que tienen los usuarios del servicio ofrecido.
Este cuestionario posee 21 preguntas y evalla las
dimensiones de: tangibilidad, fiabilidad, capacidad de
respuesta, seguridad y empatia. La muestra fue aleatoria 'y
la investigacién fue no experimental transversal, asi mismo
se utiliz, la técnica de estadistica descriptiva.

Para obtener la informacién se acudié a las &reas
determinadas con el propésito de aplicar los cuestionarios a
los usuarios que acuden a que se les proporcione un
servicio. Se realiz6 un muestreo sistematico para poder
establecer a cuantas personas se aplicarian el cuestionario.
Primero se monitoreo cada &rea para estimar cuantas
personas acuden diariamente y - posteriormente se
distribuyeron por horas, desde las 8:00 hasta las 18:00,
desde el 01 al 09 de noviembre del 2018, con estos
antecedentes se encuestd a 384 usuarios. El material que
se utilizd para el desarrollo de esta investigacion fue el
cuestionario, esta herramienta evalla la percepcion y
expectativas para obtener la calidad en el servicio, mismo
que fue adaptado para cada una de las areas a evaluar.

El cuestionario de percepciones fue evaluado, usando una
escala de Likert de 7 puntos, codificada desde totalmente
satisfecho (7) hasta totalmente insatisfecho (1), asi mismo
se especifica el rango porcentual de satisfaccion del
usuario, de acuerdo a la siguiente tabla:

Tabla 2. Escala LIKERT para medir la satisfaccion del usuario

Escala Significado Rango % de
satisfaccion
1 Totalmente insatisfecho 0-15
2 Moderadamente insatisfecho 15-30
3 Ligeramente insatisfecho 30-45
4 Ni insatisfecho y satisfecho 45-55
5 Ligeramente satisfecho 55-70
6 Moderadamente satisfecho 70-85
7 Totalmente satisfecho 85-100

Fuente: Elaboracion propia a partir de Metodologia de la
Investigacion (Hernandez, R., Fernandez, C., Baptista, P. 2010)
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Procedimiento:

1. Identificar las areas y el servicio que ofrecen

Este primer paso para la identificacién de cada area se hizo
un recorrido con los encargados y se mostré los procesos
que realiza cada una para obtener un mejor conocimiento
de éstas, con el fin de describir los servicios que ofrecen
cada una.

2. Adaptar el cuestionario a la herramienta SERVQUAL
Se atribuy6 una escala de respuestas de 7 niveles, siendo
el nimero 1 (totalmente insatisfecho) y el numero 7
(totalmente satisfecho).

3. Aplicar prueba piloto

Se realizd la prueba piloto del cuestionario con el fin de
conocer el tiempo que tarda un cliente en contestar un
cuestionario, para ver si su redaccion es entendible y para
conocer la reaccion de los clientes al contestar el
cuestionario.

4. Determinar el tamafio de la muestra

Para este punto se utiliz6 la férmula empleada en el
muestreo sistematico que se muestra a continuacion para la
estimacion de proporciones de poblacién, la cual consiste
en aplicar un método sistemético de seleccion de los
elementos que conformaran la muestra.

_ (Z’pq)
=2
Donde:
z = Valor del desvio normal al correspondiente nivel de
confianza 95% = (1,96)
p = Probabilidad de caso de éxito.
g = Probabilidad de caso desfavorable.
d = Error maximo admisible prediccion minima establecida
(5%).

5. Determinar la frecuencia de aplicacion

Para la elaboracién de este punto se acudi6 a las areas bajo
estudio con el fin de aplicar los cuestionarios a los clientes
que acuden a que se les proporcione un servicio. Para el
llenado de los cuestionarios se les pidi6 de forma atenta que
sean honestos con sus respuestas para que los resultados
fueran lo méas confiables posibles. Se sigui6é el muestreo
sistematico para poder establecer cada que tantas
personas se aplicarian cada cuestionario.

Primero se monitoreo cada area para estimar cuantas
personas acuden diario, después se consulté al personal
para verificar si coincidian datos, para después, obtener un
promedio aproximado de cuantas personas acuden
semanalmente. Una vez que se tiene el nimero de muestra
se utilizé la siguiente férmula:

K=

g—: | =

Do6n
K= Constante del muestreo sistematico
N= Total de la poblacién

n= Tamario de la muestra

Con la aplicacion de esta férmula se obtuvo la frecuencia
con que se aplicaron los cuestionarios, es decir, cada que

tantas personas que fueron consideradas para llenar el
cuestionario.

6. Aplicar cuestionarios

La aplicacion de los cuestionarios en las areas se hizo con
base a un plan que se elabor6 variando los dias de la
semana y el horario, asi también respetando la frecuencia
gue se obtuvo en el muestreo.

7. Organizar la informacién

Una vez aplicados los cuestionarios, se paso la informacion
obtenida en cada uno de ellos a una base de datos
utilizando el programa SPSS 20, con el fin de registrar y
que permita ver los resultados de una manera mas clara.

8. Interpretar resultados

Se hizo un gréfico de barras para las cinco dimensiones el
cual ayudd a determinar en cual de éstas hay una area de
oportunidad, ademas se hizo una tabla mostrando los
promedios de las cinco dimensiones y el promedio general
del area evaluada, dicho de otra forma, se midi6 la
satisfaccion general teniendo en cuenta la valoracion global
de los servicios recibidos en el departamento de rentas y
recaudaciones y por Ultimo se hizo una lista de la seccién
de comentarios la cual ayudo a identificar en lo que el cliente
no esta conforme respecto al servicio.

Resultados

Tabla 3. Resultados agrupados de percepcion de la calidad de los servicios

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

vélido acumulado
Totalmente
R X 1 0,3 0,3 0,3
insatisfecho
Modgradamente 24 8.9 8.9 91
insatisfecho
Ligeramente 77 201 20,1 292
insatisfecho
Ni insatisfecho ni
Vélidos satisfecho 54 141 141 43.2
Ligeramente 71 185 185 61,7
satisfecho
Moderadamente 93 24,2 24,2 85,9
satisfecho
Totaimente 54 14,1 141 100,0
satisfecho
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas
(2018)

En el puntaje agrupado, el 38,3% esta moderadamente y
totalmente satisfecho, ligeramente satisfecho el 18,5%,
mientras que el 30% aproximadamente moderadamente y
ligeramente insatisfecho, el 14% es indiferente. Nos damos
cuenta que en su totalidad no hay satisfaccién de los
servicios recibidos, obtener resultados positivos, significa
aprobar y legitimar las dimensiones de la calidad del servicio
y prestaciones que tratamos en la encuesta.

Analisis por dimensiones

Bienes tangibles

La opinién de los usuarios sobre las instalaciones fisicas se
midi6 con la escala tipo Likert, las preguntas hacen
referencia a como han percibido el servicio en las areas de
recaudaciones y rentas, considerando sus atributos, se han
tomado en cuenta las siguientes variables: equipos y
tecnologias modernas, instalaciones limpias, organizadas y

Percepcién de los servicios publicos: un andlisis del Departamento de Recaudaciones del Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo - Ecuador, 2018
Perception of public services: an analysis of the Department of Revenues of the Decentralized Autonomous Government of Quevedo - Ecuador, 2018

11



L. Arguello et al. / Boletin de Coyuntura; N° 34; julio - septiembre 2022; e-ISSN 2600 - 5727 / p-ISSN 2528 — 7931; UTA-Ecuador; Pag. 7 -15

aptas para ofrecer un buen servicio, buena apariencia
personal y si los materiales relacionados con el servicio
(folletos, tripticos informativos,  etc.) son visualmente
atractivos. A pesar que el 54,1% estan ligeramente
satisfechos, moderadamente satisfecho y totalmente
satisfechos con esta dimension, existe un 34,9% que estan
insatisfechos y un 10,9% que no esta ni insatisfechos, ni
satisfechos.

Tabla 4. Percecpcion de las instalaciones

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
valido acumulado
Totalmente
. . 15 3,9 3,9 3,9
insatisfecho
Mod?radamente 63 16,4 16,4 20,3
insatisfecho
Ligeramente 56 14,6 14,6 34,9
insatisfecho
Ni insatisfecho ni
Vdlidos satisfecho 42 10,8 109 4538
Ligeramente 78 20,3 203 66,1
satisfecho
Moderadamente 80 20,8 208 87,0
satisfecho
Totaimente 50 13,0 13,0 100,0
satisfecho
Total 384 100,0 100,0

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas
(2018)

Fiabilidad

Vemos que la preocupacion mas importante de los usuarios
se refiere a la fiabilidad y el que menos importancia tiene
para los usuarios son los elementos tangibles (podria ser
importante para los clientes nuevos). Esta dimensién se
relaciona a la habilidad que tienen los prestadores de
servicios para ejecutar el servicio prometido de forma fiable
y cuidadosa. Los usuarios de los servicios que ofrecen los
municipios envian un mensaje muy claro a los prestadores
o proveedores de servicios: ofrecer una apariencia pulcray
organizada, responder con eficacia, mostrarse seguros,
empdticos y, sobre todo, fiables, hacer siempre lo que dice
que va a hacer y cumplir con lo ofrecido. La satisfaccion
sobre esta dimension se encuentra a medias, un 34% estan
moderadamente y totalmente satisfecho es decir, que la
empresa cumple con lo que ofrece, sobre entregas,
suministro del servicio, solucién de problemas. Un 33%
estan entre ligeramente, moderadamente y totalmente
insatisfechos, un 10% indiferente.

Tabla 5. Percepcion de la fiabilidad

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Totalmente 15 39 39 39
insatisfecho
.MOd?radameme 39 10,2 10,2 14,1
insatisfecho
Ligeramente 76 198 198 33,9
insatisfecho
Ni insatisfecho ni
Vaélidos satisfecho 42 109 109 448
Ligeramente 81 211 211 65,9
satisfecho
Mogaradameme 75 195 195 85.4
satisfecho
Totalmente 56 146 146 100,0
satisfecho
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas
(2018)

Capacidad de respuesta

En cuanto a la dimensién sensibilidad, que es la disposicién
para ayudar a los usuarios para prestarles un servicio rapido
y oportuno. Se refiere también a la pronta respuesta a las
solicitudes, preguntas y quejas de los clientes, y solucionar
problemas que se les presenta. Un 31,2% estan totalmente
insatisfechos, moderadamente insatisfechos y un poco
insatisfechos con estas afirmaciones, indiferentes un 15,6%
y el 53% ligeramente satisfecho, moderadamente
satisfechos y totalmente satisfechos.

Tabla 6. Percepcioén de la capacidad de respuesta
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente 7 18 18 18
insatisfecho
Moderadamente 46 12,0 12,0 138
insatisfecho
!_lger.amente 67 17,4 17,4 31,3
insatisfecho
Vaélidos Ni |_nsat|sfecho ni 60 15,6 15,6 46,9
satisfecho
Ligeramente satisfecho 75 19,5 19,5 66,4
Moderadamente 83 216 216 88,0
satisfecho
Totalmente satisfecho 46 12,0 12,0 100,0
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas
(2018)
Seguridad

En cuanto a esta dimension, nos refleja un resultado alto,
el 44% de los usuarios manifiestan que los prestadores de
los servicios tienen conocimiento y dan una buena
atencién y son hébiles para inspirar credibilidad y
confianza, un 27% no estan totalmente insatisfechos,
moderadamente insatisfechos y ligeramente insatisfechos
y un 10% no estan ni insatisfechos ni satisfechos.

Tabla 7. Percepcién de la seguridad
Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado
Totalmente
insatisfecho 8 21 21 21
Moderadamente
insatisfecho 28 73 73 94
Ligeramente
insatisfecho 75 195 195 289
Ni insatisfecho ni
validos satisfecho 38 9.9 9.9 388
Ligeramente
satisfecho 66 17,2 17,2 56,0
Moderadamente
satisfecho 90 234 23,4 79,4
Totaimente 79 20,6 20,6 100,0
satisfecho
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas
(2018)
Empatia
Esta dimensién se refiere al nivel de atenci6n

individualizada que ofrece el departamento de rentas y
recaudaciones a sus usuarios. Se debe ofrecer un servicio
personalizado o adaptado al gusto del usuario. El 30% estan
entre totalmente insatisfecho, moderadamente insatisfecho
y ligeramente insatisfecho, un 14% indiferente y un 54%
ligeramente satisfecho, moderadamente satisfecho y
totalmente satisfecho.
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Tabla 8. Percepcion de la empatia

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
?I'otal.mente 23 6,0 6,0 6,0
insatisfecho
Moderadamente 40 10,4 104 16,4
insatisfecho
Ligeramente 52 135 135 29,9
insatisfecho
Ni insatisfecho ni
Vélidos satisfecho 53 138 1338 438
Ligeramente 75 19,5 19,5 63,3
satisfecho
Moderadamente 71 185 185 818
satisfecho
Totalmente 70 18,2 18,2 100,0
satisfecho
Total 384 100,0 100,0
Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas
(2018)

Estadisticos

La aplicacion de la encuesta mostré una mediana
satisfacciéon en el usuario, debido a que el promedio
ponderado de las respuestas basadas en la escala de Likert
es de 4,24. En cuanto al promedio de satisfaccion de las
diferentes dimensiones, el promedio méas bajo es el de
bienes tangibles: equipos, tecnologias, atractivos,
modernos limpios, organizados, aptas para ofrecer un buen
servicio, buena apariencia personal, elementos materiales
son atractivos, tienen un valor promedio de 4,09, lo que
refleja que tienen poco interés los usuarios en los elementos
tangibles, estos elementos son los mas bajos en puntaje.

Tabla 9. Media de cada una de las percepciones

Tabla 10. Media, Moda y Desviacién Estandar de Bienes
Tangibles

Dimensiones Media Moda

Bienes Tangibles

Desv. Tip.

BT1. El departamento de Recaudaciones del 3,96 5 2,02
Gobierno Auténomo Descentralizado de Quevedo

tiene equipos y tecnologias de aspecto moderno.

BT2. Las instalaciones fisicas del departamento de 4,08 1 2,15
Recaudaciones del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Quevedo son atractivas,

modernas, limpias, organizadas y aptas para ofrecer

un buen servicio.

BT3. Los empleados del departamento de 4,40 7 2,07
Recaudaciones del Gobierno Auténomo

Descentralizado de Quevedo tienen buena apariencia

personal.

BT4. En el departamento de Recaudaciones del 3,92 1 2,12
Gobierno Autdnomo Descentralizado de Quevedo, los

elementos materiales relacionados con el servicio

(folletos, tripticos informativos, etcétera) son

visualmente atractivos.

Bienes Fiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia
tangibles respuesta
Apariencia de Pronta Conocimiento  Atencién
las Capacidad respuesta a y cortesia de Personalizada
instalaciones, para ofrecer los solicitudes, los que la
equipo, el servicio problemas y empleados, empresa
personal y de quejas de los capacidad ofrece a
materiales para forma usuarios para ofrecer sus usuarios
comunicaciones precisa Yy seguridad y
confiable confianza

Media 4,09 4,20 4,18 4,47 4,30

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas
(2018)

Fuente: Elaboracién propia a partir de encuestas realizadas (2018)

La fiabilidad o confianza es una funcién importante a tener
en cuenta en la prestacion de servicios, en esta
investigacion los items menos valorado con un 3,66 y 3,97
de una escala de 7, son aquellos que se refieren “al interés
de solucionar un problema por parte de los prestadores del
servicio y compromiso de cumplimiento de trabajo”
respectivamente.

Tabla 11. Media, Moda y Desviacion Estandar de Fiabilidad

Fiabilidad Media = Moda - Desv. Tip.

F1. En el departamento de Recaudaciones del Gobierno 3,66 1 2,12
Auténomo Descentralizado de  Quevedo, cuando

prometen hacer algo en cierto tiempo, lo hacen.

F2. Cuando el cliente o usuario tiene un problema, el 3,97 1 2,13
departamento de Recaudaciones del Gobierno

Auténomo Descentralizado de Quevedo muestran un

sincero interés en solucionarlo.

F3. El departamento de Recaudaciones del Gobierno - 4,47 7 2,10
Auténomo Descentralizado de Quevedo realizan bien el

servicio a la primera vez.

F4. El departamento de Recaudaciones del Gobierno ~ 4,14 6 2,01
Auténomo Descentralizado de Quevedo realiza el

servicio en el tiempo prometido.

F5. El departamento de Recaudaciones del Gobierno = 4,49 7 2,02
Auténomo Descentralizado de Quevedo mantiene su

informacidn, de pagos u otros servicios del usuario, libre

de errores.

Estadisticos

4,5

44 //\

4,3 4,3
e /

4,2 / —7 418

41

4,09
4
3,9 T T
Bienes Fiabilidad Capacidad de Seguridad Empatia
tangibles respuesta

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas (2018)
Figura 1. Media sobre las percepciones

Considerando las diferentes respuestas en esta dimension,
la media mas baja con 3,92, es la que se refiere a “En el
departamento de Recaudaciones del Gobierno Autbnomo
Descentralizado de Quevedo, los elementos materiales
relacionados con el servicio (folletos, tripticos informativos,
etcétera) son visualmente atractivos”.

Fuente: Elaboracion propia a partir de encuestas realizadas
(2018)

El usuario de los servicios del departamento de
Recaudaciones tienen que interactuar con los aspectos
tangibles relacionados al servicio, aqui se podrian dar
cuenta sobre el servicio que recibirian. Para los usuarios es
mas importante la seguridad con una media de 4,47, es la
valoracién mas alta y lo que mejor perciben en calidad del
servicio, por ejemplo que trasmita amabilidad con los
usuarios, que tengan suficientes conocimientos para
responder a las preguntas de los usuarios y ofrecer una
atencion individualizada. Entre las diferentes respuestas
dadas en esta dimensién de seguridad la media mas baja
es 4,32 y esta relacionada a “En el departamento de
Recaudaciones del Gobierno Autonomo Descentralizado de
Quevedo, los empleados tienen suficientes conocimientos
para responder a las preguntas de los usuarios”, lo que nos
daria considerando la medicién de satisfaccion del usuario
de la escala de Likert, “ni insatisfecho ni satisfecho” entre un
45% y 55% de satisfaccion de los usuarios.

En resumen de como percibieron y evaluaron la calidad del
servicio recibido, la nota global de las percepciones es de
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4,24 puntos de un total de 7,0 puntos, lo que se considera
que los usuarios no estan de acuerdo con el servicio
recibido del area de recaudaciones y rentas del GAD de
Quevedo. La percepcion mas baja correspondié al item
dimensién tangibles, correspondiente a instalaciones fisicas
atractivas'y equipos modernos y las mas altas corresponde
a las dimensiones capacidad de respuesta y seguridad con
4,47 como promedio.

En cuanto al promedio de satisfaccion por cada una de las
dimensiones que se evaluaron como parte del instrumento
de medicién de Servqual, lo percibieron y evaluaron como
un servicio “ligeramente satisfecho”, de acuerdo al rango de
porcentaje de satisfaccion del 0-100 en la escala de Likert,
el cual fue entre el 45%-55%, ni insatisfecho ni insatisfecho.

Conclusiones

Es importante que todas las municipalidades sin excepcion
consideren el mandato constitucional para que puedan
ofrecer a la ciudadania servicios de 6ptima calidad y que se
sientan en la libertad de elegirlos. Quevedo es uno de los
GADs que tienen que aplicar planes para mejorar su
servicio de acuerdo a las percepciones manifestadas por los
ciudadanos encuestados.

Segun los resultados de esta investigacion, resultd oportuna
para evaluar las percepciones de los usuarios sobre los
servicios que ofrecen el area de recaudaciones del GAD
cantonal de Quevedo. Se puede concluir que el modelo
SERVQUAL muestra el nivel de calidad del servicio,
expresado en un promedio ponderado de 4,24 respecto a la
tabla de expectativas y percepciones. Este promedio
ponderado indica un nivel medio de satisfaccion, por lo
tanto, es factible realizar planes de mejora en la
organizacion para ofrecer mejores servicios.

Se concluyé que la importancia que los clientes dan a cada
una de las dimensiones de calidad de SERVQUAL, en la
que mas se necesita poner atenciéon es la dimensién de
elementos tangibles en el area de recaudaciones, ya que al
cliente no le parecen atractivas las instalaciones y no
cuentan con material suficiente para prestacion del servicio;
por otra parte el cliente se encuentra inconforme con la
capacidad de respuesta de los empleados ya que el tiempo
que aguardan para obtener el servicio no es satisfactorio.

Se describe la importancia que los clientes dan a cada una
de las dimensiones de calidad de SERVQUAL, la mas
importante corresponde a la dimension de empatia, lo cual
indica que los clientes, se preocupan mas por la atencién
que les brindan los empleados el departamento de
recaudaciones. Asi mismo mediante la aplicacion de la
encuesta, los resultados nos revelaron grandes diferencias
entre expectativas y percepciones  de los usuarios, se
conocieron los deseos e inquietudes de los clientes que
llegan a cada una de las areas del Municipio de Quevedo,
que sera de gran apoyo para la mejora y desarrollo de este
servicio.

Una de las dimensiones en las que se manifestaron los
ciudadanos con una percepcién mas alta, fue la de

seguridad. Los usuarios tienen la impresion que en las
instalaciones de la municipalidad se sienten seguros sobre
todo en los tramites que realizan, en vista de que los
funcionarios han demostrado tener conocimiento de las
actividades y funciones que se les han encomendado. En
esta dimensién solo alrededor de un 10% ha manifestado
gue no siente satisfecho en canto a la seguridad que ofrece
el cabildo del canton Quevedo.

Como recomendacién final se sugiere que se realicen
estudios posteriores, enfocados a detectar el nivel de
satisfaccion del cliente con base a la calidad en el servicio
para los clientes, con el fin de conocer su percepcion del
servicio que se les brinda en la organizacion. Este tipo de
investigaciones deberian ser periddicas y llevadas a cabo
por parte del municipio y asi mejorar su relacion con los
usuarios y la ciudadania en general.
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Resumen

El aprendizaje en el campo de las organizaciones es definido como el proceso dinamico e innovador, a través del cual, las
personas contribuyen a incrementar el desempefio de una organizacion. Se investigd el aprendizaje organizacional y los
beneficios financieros en 24 Cooperativas de Ahorro y Crédito de los segmentos 1, 2 y 3 de la provincia de Tungurahua, en
virtud de que esta provincia es la segunda de mayor concentracion de cooperativas a nivel nacional. La investigacion fue de
tipo descriptivo-correlacional y de corte transversal. Para este propdsito se aplico a los directivos, una encuesta estructurada
por 36 items en seis dimensiones del aprendizaje organizacional. La informacion financiera fue extraida de la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria. Mediante el andlisis estadistico de datos se obtuvo los valores de los
estadisticos descriptivos de las dimensiones del aprendizaje organizacional y de los indicadores financieros. Se establecio la
existencia de correlaciones significativas entre las dimensiones del aprendizaje organizacional y una correlacion significativa
moderada de caracter positivo entre el aprendizaje organizacional y los beneficios financieros.

Palabras clave: Aprendizaje organizacional, beneficios financieros, cooperativas de ahorro y crédito.
Abstract

Learning in the field of organizations is defined as the dynamic and innovative process, through which people contribute to
increasing the performance of an organization. Organizational learning and financial benefits were investigated in 24 Savings
and Credit Cooperatives in segments 1, 2 and 3 of the province of Tungurahua, as this province is the second with the highest
concentration of cooperatives nationwide. The research was descriptive-correlational and cross-sectional. For this purpose, a
survey structured by 36 items in six dimensions of organizational learning was applied to managers. The financial information
was obtained from the Superintendency of Popular and Solidarity Economy. Through the statistical analysis of data, the values
of the descriptive statistics of the dimensions of organizational learning and of the financial indicators were obtained. The
existence of significant correlations between the dimensions of organizational learning and a significant moderate positive
correlation between organizational learning and financial benefits is established.

Keywords: Organizational learning, financial benefits, credit unions.
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Introduccién

Aprendizaje organizacional

El aprendizaje es innato en el ser humano y se incrementa
a medida que este crece y se desarrolla. El aprendizaje
forma parte de las organizaciones de manera visible desde
hace aproximadamente cinco décadas; no obstante, al
revisar las teorias clasicas y modernas de la Administracion,
se observa que, desde hace mucho tiempo atras, coexiste
de modo téacito con los diversos componentes y factores
organizacionales (Gémez-Romo, 2021). Los estudios sobre
aprendizaje organizacional han evolucionado, de tal manera
que, investigadores como Cangelosi & Dill (1965) y Argyris
& Schdn(1977), lo convirtieron como un punto neural de
discusiéon alrededor de las organizaciones, orientado a
aprender de los errores. Por su parte, Fiol & Lyles (1985),
definieron su aporte en torno al proceso de mejora en el
modo de hacer las cosas, a través del crecimiento continuo
del conocimiento. Asi, se enfatiza que la antigiiedad del
aprendizaje se remota a la existencia del hombre y la
naturaleza, y se mantiene en evolucion continua (Shahid &
Yazdani, 2013).

Toda organizacion es capaz de aprender por si misma si es
capaz de procesar adecuadamente la informacion
disponible y desarrollar disciplinas de apoyo al aprendizaje,
de tal manera que se produzcan cambios en los
comportamientos de las personas y generen la posibilidad
de convertirlos en ventajas competitivas (Huber, 1991;
Senge, 2012). Por otro lado, se ha establecido que la
experiencia induce a la mejora continua y produce
aprendizajes; asi es que, gracias al aprendizaje las
organizaciones - construyen nuevo  conocimiento, que al
instituirlo como rutinas y lograr el acoplamiento de la fuerza
laboral, faculta notables incrementos de eficiencia en base
a las nuevas habilidades desarrolladas por las personas
(Nevis, DiBella, & Gould, 1995; Dodgson, 1993).

Los estudios relacionados al aprendizaje organizacional
contindan evolucionando, tal es asi que se sigue creando
nuevos conceptos y aplicaciones en el campo de las
organizaciones, a medida que se comprende la manera en
que éste funciona (Ouma & Kombo, 2016; Roder, 2019). El
aprendizaje en las organizaciones ocurre a diferentes
niveles, asi Jensen & Rasmussen (2004) indican que, si
bien el aprendizaje organizacional ocurre a una escala
macro, a nivel de toda la organizacién, ocurre también a una
escala micro, cuando éste tiene lugar a nivel de individuos
dentro de la organizacion, de tal manera que, juntos
cambian de un estado de conocimiento a otro. Con lo
indicado, cabe sefialar que el aprendizaje organizacional se
ocupa de la expansion y transformacion del conocimiento
de los estados tacito y explicito, y viceversa. Esta
transformacion es afectada por los valores y creencias de
las personas sobre lo que es posible hacer, y sobre como
se realizan las cosas en la cotidianidad organizativa.
Finalmente, - todas las definiciones de aprendizaje
organizacional convergen en el hecho de que éste
constituye un motor de la ventaja competitiva, que es capaz
de traducirse en desempefio efectivo (Yeo, 2005).

Muchos investigadores evidencian que existe estrecha
relacion entre las diversas definiciones del aprendizaje
organizacional, donde la nocion de conocimiento es central
y encarnado en las practicas y procesos de las
organizaciones, asi como en sus productos y servicios. Por
lo tanto, el enfoque basado en el conocimiento constituye el
fundamento tedrico del aprendizaje organizacional, ya que
desde esta perspectiva se considera a las organizaciones
como depdsitos de conocimientos y competencias en
desarrollo. El éxito de las organizaciones gira alrededor de
como y qué tanto aprende, de ahi la importancia vital que
reviste el tema del aprendizaje organizacional en todos los
ambitos organizacionales independientemente de la
naturaleza de la mision de cada una de ellas (Ouma &
Kombo, 2016; Werlang & Rossetto, 2019).

El aprendizaje organizacional describe la movilizacion o
procesos de transferencia de conocimiento dentro de una
entidad organizada. Alli se integran todos los niveles
organizacionales y las personas que forman parte de ella en
funcién de las oportunidades de compartir conocimiento y
generar experiencia. A medida que los procesos de
transferencia ‘de ' conocimiento ocurren, se generan
aprendizajes significativos que incrementan la calidad de
las experiencias haciendo que la organizacion mejore con
el tiempo(Roder, 2019). Los resultados palpables de ello,
han hecho que la atencion de los académicos y
profesionales que buscan mejorar las organizaciones, se
haya inclinado de manera notoria a investigar este tema de
caracter integrador que unifica varios niveles de analisis
dentro de lo tacito y lo explicito y trasciende de lo individual,
a lo grupal y a lo corporativo (Nonaka y Takeuchi, 1999;
Pham & Hoang, 2019).

Existen factores que intervienen en la transferencia de
conocimiento en las organizaciones, dentro de ellos estan
la cultura, las estrategias y la tecnologia. Estos ameritan ser
estudiados tanto por separado como de manera conjunta
debido a que pueden dificultar o facilitar los procesos de
aprendizaje organizacional (Gomez-Romo, 2021). Senge
(2014); Arbaiza(2017); Kanwal, —Nawaz, Nisar, &
Azeem(2017), corroboran que el aprendizaje organizacional
es la capacidad de las organizaciones en la formacion de
habilidades para conseguir nueva informacion, y convertirla
en conocimiento utilizable en favor de su desarrollo
organizacional y de su entorno. Asi, las entidades, capaces
de crecer son aquellas que han podido adoptar practicas
permanentes y efectivas inherentes al aprendizaje como
parte de una cultura sélida y favorable para al desarrollo de
conocimiento, y ademas disponen del apoyo de las
estrategias organizacionales y la tecnologia.

Una organizacién orientada al aprendizaje asegura las
condiciones necesarias hacia la consecucion de resultados
deseables. Para ello es importante contar con la estructura
organizacional y las estrategias apropiadas para que los
empleados transiten por los caminos del aprendizaje
continuo. Una vez que existan facilitadores del aprendizaje,
que funcionen de modo articulado, es posible lograr
resultados tales como la innovacién en respuesta a su razon
de ser y a las demandas del entorno(Werlang & Rossetto,
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2019). Es decir, el desarrollo de la capacidad de la
organizacion para el aprendizaje debe contribuir a su
desempefio competitivo 'y permanente, ya que la
importancia predominante para cualquier organizacion no
es solo la supervivencia, sino su competitividad en el largo
plazo(Kanwal et al., 2017).

El Aprendizaje organizacional se configura en cinco
dimensiones que son: la adquisicion del conocimiento, la
distribucién del conocimiento, la interpretacion colectiva, la
memoria organizacional y el desaprendizaje que en
conjunto propician que tanto los individuos como la
organizacion se queden con conocimiento nuevo, tal que
contribuya al éxito y desarrollo. Asi también, se espera que
el aprendizaje organizacional resulte en el buen
desempefio, ya que brinda retroalimentacién sobre la
efectividad de los activos de conocimiento que pueden
aumentar, y su gestion dentro de la empresa u organizacion
que a la vez redunde en motivaciébn para mejorar o
reorientar las actividades de aprendizaje (Kanwal, Nawaz,
Nisar, & Azeem, 2017; Santos Vijande, Sanzo Pérez, Garcia
Rodriguez, & Trespalacios Gutiérrez, 2009).

El proceso de aprendizaje inicia con la adquisicién del
conocimiento que ocurre de forma tanto externa como
interna. Cuando el conocimiento se adquiere de fuentes
externas proviene del contacto habitual con los clientes, de
hacer estudios de mercado y de los competidores, a partir
de los cuales se obtiene informacion valiosa. De manera
analoga, el conocimiento interno proviene de las opiniones,
criterios e iniciativas de los empleados y de la investigacion
de la propia organizacion. Por otro lado, la distribucion del
conocimiento tiene como propdsito trasladar conocimiento
a todas las personas que conforman la organizacion,
departamentos o grupos de trabajo a través de medios
fisicos o electrénicos a fin de contribuir al cumplimiento de
su misién. En la organizacién el conocimiento se transfiere
de manera continua de forma tacita a forma explicita y
desde lo individual a lo colectivo. A partir de lo indicado se
construye la interpretacion colectiva de la organizacién que
es la visién que comparten todos sus miembros acerca de
su razén de ser, objetivos y estrategias que con la sinergia
generada mediante el trabajo en equipo, pasa a ser un gran
combustible de la organizacion(Santos Vijande, Sanzo
Pérez, Garcia Rodriguez, & Trespalacios Gutiérrez, 2009).

La memoria organizativa, por su parte, es todo aquello que
genera evidencia de registros de datos, informacion,
conocimientos, experiencias, actividades y acontecimientos
gue se han llevado a cabo en la organizacion. La memoria
organizativa yace en diferentes medios de almacenamiento
sea fisico, digital o personal y debe estar a disposicion de
toda la organizacion de manera accesible y oportuna. A
través de la memoria organizativa, la organizacion es capaz
de relatar su historia. Finalmente, el desaprendizaje es la
dimensién que impulsa al incremento del conocimiento en
las - organizaciones. Este comprende la revisién de
experiencias fallidas o fracasos con lo que se estructuran
las lecciones aprendidas que contribuyen a mejorar las
practicas organizacionales (Santos Vijande, Sanzo Pérez,
Garcia Rodriguez & Trespalacios Gutiérrez, 2009; Stable,
2016).

Aprendizaje organizacional y los beneficios financieros
En este mundo complejo las empresas estan obligadas a
elevar su capacidad de adquisicion de conocimiento de una
forma regular y rigurosa en comparacion a la de sus
competidores(Pham & Hoang, 2019). Se considera al
aprendizaje organizacional como una ventaja competitiva
de caracter sostenible en una empresa, debido a que, en el
proceso de dicho aprendizaje, no solo se benefician los
integrantes de la organizacion, sino también la gerencia
mediante la retroalimentacion de la gestion. Es asi que, el
aprendizaje continuo tiene como objetivos incrementar la
capacidad organizacional, los resultados de la evaluacién
del desempefio de la organizacién como efecto de una
gestion efectiva, mejorar la percepcion interna y externa,
ademéas de elevar el grado de adaptacion a entornos
cambiantes(Ellinger, Ellinger, Yang, & Howton, 2002;
Kaplan, Metin, Ogut, Bickes, & Kaplan, 2014).

En toda empresa la evaluacion financiera se ha consolidado
dentro de las organizaciones con fines de lucro, debido a
gue tiene como prioridad la cuantificacién monetaria de los
resultados de las inversiones realizadas, es decir se orienta
a determinar su desempefio durante un periodo de tiempo.
Dicho lo anterior, en cualquier empresa es una herramienta
primordial, y especialmente en las de caracter financiero
como las Cooperativas de Ahorro y crédito, que tienen como
finalidad generar un retorno de su inversion. La evaluacion
financiera - tiene como objetivo los resultados de
rentabilidad, y ademas permiten controlar, prevenir y mitigar
riesgos no solo en el ambito financiero, sino también en el
ambito de los recursos humanos (Jiménez, 2017). Golac
(2014) en sus postulados enumera las finalidades de la
evaluacién  financiera empresarial, las cuales son:
determinar la liquidez, cantidad de mercaderias obsoletas,
capacidad de endeudamiento, exponer la solvencia,
rentabilidad, etc., y finalmente presentar el diagnéstico
financiero de la entidad.

El desempefio financiero de las organizaciones se ve
reflejado en los beneficios que generan de manera global y
que dependen en gran medida de la forma cémo estas
logran llevar a cabo sus procesos de aprendizaje. Las
Cooperativas de Ahorro y Crédito, por su naturaleza, miden
su desempefio en términos monetarios y a través de
indicadores, cuyos resultados dependen del manejo de las
variables empresariales, entre las que se destaca el
aprendizaje organizacional. Pham & Hoang (2019) en su
investigacion manifiestan que en las diversas definiciones
de aprendizaje organizacional esta incrustada su relacién
con desempefio empresarial. Asi es que, éste contribuye al
desarrollo y mantenimiento de un buen desempefio de las
organizaciones, entre las que estan incluidas las entidades
financieras(Kanwal et al., 2017).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito, necesitan calcular
sus beneficios, y para ello utilizan indicadores. Sanchez
(2008, citado en Correa, Gomez & Londofio, 2018) sefiala
gue los indicadores financieros son razones entre dos o mas
variables tomadas de los estados financieros, que segun
Murillo, Ruiz 'y Benavides (citado en Correa, Gémez &
Londofio, 2018), ayudan a analizary evaluar el desempefio
en términos operativos, inversion 'y fuentes de
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financiamiento. Existen indicadores disefiados
especificamente para el sector cooperativo proporcionado
por la Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS, 2017). La ficha metodoldgica de los indicadores
financieros de la SEPS ofrece apartados con el fin de que
se fortalezca la formalizaciéon de definiciones, férmulas e
interpretaciones. Para esta investigacion se ha considerado
estudiar los beneficios financieros a través de indicadores
de rentabilidad sobre el patrimonio (ROE), rentabilidad
sobre activos (ROA), rendimiento de cartera y liquidez,
eficiencia microeconémica, eficiencia financiera,
intermediacion financiera, estructura y calidad de activos, y
morosidad de cartera total.

Entre los indicadores de rentabilidad mas sobresalientes
estan el ROE y el ROA, con el ROE se obtiene el porcentaje
de retorno generado por el patrimonio invertido por los
accionistas de la entidad financiera. Mientras menor sea el
resultado del ROE demuestra que los recursos no son
suficientes para hacer frente a las remuneraciones de los
accionistas. Por otro lado, el ROA evalla el rendimiento en
este caso sobre los activos, éste es una medida de
eficiencia del manejo de recursos de la empresa. Cuanto
menor sea el ROA la empresa no podra generar ingresos
que sean suficientes para fortalecer el patrimonio("Fichas
Metodoldgicas de Indicadores Financieros," 2017).

Por otra parte, es necesario sefialar que el indicador de
cartera por vencer que se refiere a la cartera total que esta
en proceso de maduracion sobre el cual se genera intereses
por préstamo otorgado. Cuanto mayor sea el resultado de
este indicador muestra que la ganancia respecto a los
intereses cobrados sobre la cartera otorgada también sera
mayor. Adicionalmente, el indicador de liquidez muestra la
capacidad de la entidad financiera de cumplir con sus
obligaciones inmediatas. Cuanto mayor el resultado de la
liquidez, la institucion tiene una mayor capacidad para
responder con los requerimientos inmediatos de los
depositantes.  ("Fichas Metodolégicas de Indicadores
Financieros," 2017).

Los indicadores de eficiencia microeconémica muestran el
nivel de absorcidon de los egresos operacionales en los
ingresos que provienen de la gestion operativa. Los gastos
de operacién son todos los gastos provenientes del
desarrollo de actividades de la institucion financiera como
son salarios, alquiler de local, etc. Este indicador es la razon
entre los gastos operativos racionales sobre el margen
financiero, cuanto menor sea este demuestra que se estan
generando suficientes ingresos que puedan cubrir los
gastos operativos("Fichas Metodolégicas de Indicadores
Financieros," 2017).

La intermediacion financiera mide el nivel de créditos que
se han otorgado frente a los depdsitos realizados por los
socios. Mientras mayor sea el resultado, la entidad
financiera es eficiente en la colocacion en funcién a los
depésitos que recibe. De modo complementario la eficiencia
financiera es un indicador de rentabilidad de la gestion
operativa frente al patrimonio promedio. Cuando es mayor
la eficiencia financiera se demuestra que la rentabilidad en
el proceso de intermediacién es mas eficiente en relacién

con el patrimonio promedio. El indicador de estructura y
calidad de activos mide la calidad de las colocaciones o el
porcentaje de activos que estan generando rendimientos.
Mientras mas alto sea el resultado de este indicador se
demuestra que la entidad financiera es eficiente en la
colocacion de créditos("Fichas = Metodolégicas  de
Indicadores Financieros," 2017).

Por otro lado, la morosidad de la cartera total calcula la
proporcion de la cartera improductiva frente a la cartera total
de entidad, es decir el porcentaje de la cartera que se
encuentra en mora. Cuando se obtiene un resultado alto
significa que la instituciéon tiene problemas con la
recuperacion de préstamos('Fichas Metodologicas de
Indicadores Financieros," 2017).

Las Cooperativas de Ahorro y Crédito en el Ecuador

La Cooperativas de Ahorro y Crédito son entidades que
constituyen la columna vertebral del Sistema Popular y
Solidario en Ecuador. Su reconocimiento formal parte con la
promulgacion de la Ley de Cooperativas en 1937, no
obstante, la escasa formaciéon empresarial y capacitacion
de sus funcionarios fueron las principales causas que han
limitado el desarrollo del cooperativismo en el Ecuador. Ante
ello, se establecié una segunda Ley de Cooperativas en
1966 con la finalidad de promover el sistema, pero la
burocratizacion deteriord las funciones de bienestar comun
al pasar su poder a ciertos lideres con fines politicos(Da
Ros, 2007).

En la actualidad, el sector cooperativo ha presenciado un
crecimiento notorio, pues se estima que sus activos han
crecido de 22% en 2012 a 28% en 2017("Superitendencia
de Economia Popular y Solidaria,” 2018). De acuerdo con
la informacion de la Superintendencia de Economia Popular
y Solidaria  (SEPS), el sector cooperativo continta
creciendo, de tal modo que en el 2018 la colocacion fue de
10.040 millones, lo que representa el 27% del crédito formal
entregado en el pais, en contraste con el afio 2012 estas
entidades colocaron 4.562 millones de doélares en
préstamos. En ese periodo de siete afios las utilidades del
sector financiero popular y solidario también subieron y
pasaron de USD 74 millones a 170 millones (El Comercio,
2019).

El sector cooperativo emerge con la experiencia del feriado
bancario y la adopcion del sistema dolarizado, al establecer
varias reformas legales y constitucionales para su correcto
funcionamiento, como la nueva entidad de control conocida
como la Superintendencia de Bancos y la primera
segmentacion de las cooperativas en cuatro grupos en
2005. Posteriormente, con la nueva Ley Organica de la
Economia Popular y Solidaria (LOEPS) promulgada en
2011, las cooperativas pasaron a ser controladas por la
Superintendencia de Economia Popular y Solidaria, en
tanto, que el Cédigo Organico Monetario y Financiero en
2015, establecié la nueva segmentacion en cinco
segmentos tomando en consideracién el saldo de activos.

Adicionalmente, las cooperativas mas preponderantes se
encuentran en los segmentos 1,2 y 3 pues sus activos
representan alrededor del 90,2% del sector cooperativo,
evidenciando su gran posicién y reconocimiento a nivel
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nacional. Es necesario mencionar que las cooperativas de
los segmentos 1, 2 y 3 representan solamente el 32% del
total de cooperativas de todo el sector. En este contexto, la
provincia de Tungurahua es la segunda provincia con mayor
concentracion de cooperativas de ahorro y crédito y se
ubican especificamente en la ciudad Ambato, donde existen
un total de 24 cooperativas de ahorro y crédito
pertenecientes a los segmentos 1, 2 y 3 al afio 2020. Es
importante destacar ademas que su rol de intermediacion
financiera es primordial en la economia local, debido a que
actividad productiva y comercial de la provincia de
Tungurahua es sumamente significativa si la comparamos
con las demas provincias del Ecuador.

La presente investigacion tiene como objetivo estudiar el
aprendizaje organizacional y su relacion con los beneficios
financieros de las cooperativas de los segmentos 1,2y 3 de
la provincia de Tungurahua, con el fin de establecer el grado
de correlacion entre ellos 'y asi contribuir al mejoramiento de
estrategias referentes al aprendizaje organizacional.

Metodologia

Este es un estudio de enfoque mixto, de tipo descriptivo-
correlacional y de corte transversal al afio 2020, en el que
se aplic6 una encuesta estructurada de 36 items
distribuidos de manera equitativa para cada una de las
dimensiones  del Aprendizaje organizacional. Las
dimensiones que se estudiaron son: adquisicion de
conocimiento externo, adquisicion de conocimiento interno,
distribucion de conocimiento,  interpretacién  colectiva,
memoria organizativa y desaprendizaje. Las preguntas del
cuestionario fueron formuladas y estructuradas de acuerdo
con el respaldo bibliografico y validadas mediante el
coeficiente Alfa de Cronbach. El coeficiente Alfa de
Cronbach es el método més difundido para determinar la
consistencia interna del instrumento y permiti6 cumplir con
el compromiso de la demostraciéon de la confiabilidad del
instrumento  de mediciéon planteado para todas las
dimensiones del Aprendizaje Organizacional, (Molina, 2013
#165; Moreno, 2018 #164). Es importante sefialar que se
recomienda que el valor de este coeficiente sea superior a
0,70; de esta manera la escala de mediciébn no se ve
afectada por errores que afecten a la investigacion, y
responde con fidelidad al aspecto de la variable estudiada
(Oviedo, 2005 #166).

La encuesta se aplicé a los directivos de las 24 cooperativas
de los segmentos 1,2 y 3 (se excluyé a las cooperativas de
los segmentos 4 y 5 de Tungurahua, dado que son
cooperativas menos estables y mas pequefas, muchas de
las cuales han sido objeto de liquidacién en los ultimos
afios). La aplicacion de la encuesta se llevé a cabo de
septiembre 2020 a enero 2021. El cuestionario fue evaluado
con escala de Likert (1= totalmente desacuerdo, 5=
totalmente de acuerdo) y tuvo una tasa de respuesta del
83,3%. La escala de Likert es una escala de valoracion que
se utiliza para determinar de manera ordinal la percepcion
que tienen los participantes en una investigacion con
relacién a una variable cualitativa que en este caso es el
Aprendizaje Organizacional. Al medir en esta escala ordinal
todos los items de las cinco dimensiones del Aprendizaje
Organizacional, se consigue mayor confiabilidad y

comprension que si se tratara de respuestas de caracter
abierto. Asi es que trabajar con respuestas en la escala de
Likert, brinda la oportunidad de someterlas a analisis
estadisticos de tipo paramétrico, bajo la premisa de que,
dichas respuestas estan distribuidas en un histograma cuya
forma sigue una distribucion normal (Canto de Gante, Sosa
Gonzélez, Bautista Ortega, Escobar Castillo, & Santillan
Fernandez, 2020).

Los indicadores financieros estudiados fueron: estructura 'y
calidad de activos, morosidad de cartera, eficiencia
microeconomica, rentabilidad sobre el patrimonio (ROE),
rentabilidad sobre activos (ROA), intermediacion financiera,
eficiencia financiera, cartera por vencer, liquidez. La
informacion para el célculo de estos indicadores fue
extraida de la base de datos de la Superintendencia de
Economia Popular y Solidaria cortados a diciembre de
2020, y se calcularon con las férmulas que constan en la
Tabla 1.

Tabla 1. Indicadores financieros
Indicador Formula
Estructura y calidad de activos Activos productivos / Total activos
Morosidad de cartera Cartera Improductiva / Cartera Bruta

Eficiencia microeconémica
Rentabilidad sobre el patrimonio

Gastos de operacién / Margen financiero
Resultados del ejercicio / Patrimonio promedio

(ROE)

Rentabilidad  sobre  activos Resultados del ejercicio / Activo promedio

(ROA)

Intermediacion financiera Cartera bruta / (Dep6sitos a la vista + Depoésitos
a plazo)

Eficiencia financiera Margen de intermediacion estimado / Patrimonio
promedio

Cartera por vencer Cartera por vencer total

Liquidez Fondos disponibles / Total depdsitos a corto
plazo

Fuente: Superintendencia de Economia Popular y Solidaria
(SEPS) ("Fichas Metodologicas de Indicadores Financieros,"
2017)

Se obtuvo los valores de los estadisticos descriptivos de
todas las dimensiones del Aprendizaje organizacional, asi
como de los indicadores financieros. Se realiz6 también el
andlisis de correlacion para todas las dimensiones del
aprendizaje organizacional, y para el Aprendizaje
organizacional con los indicadores que reflejan beneficio
financiero. El andlisis de correlacion es una técnica de
Estadistica Inferencial ampliamente utilizada que tiene
como proposito medir el grado en que dos variables se
encuentran asociadas (Oviedo, 2005 #166). Este grado de
asociacion entre variables se evalla mediante el coeficiente
de correlacion de Pearson con el que, en esta investigacion
se mide, el grado de correlacidn entre las dimensiones del
Aprendizaje Organizacional, y los indicadores financieros
gue expresan beneficios. El valor de este coeficiente va de
-1 a1, mientras mas cercano es a 1 revela que las variables
estan estrechamente asociadas; por el contrario, a medida
gue se acerca a cero, indica que el grado de asociacién se
debilita hasta llegar a ser nulo, en cuyo caso indica que las
variables no estan asociadas. Cabe mencionar que la
correlacion no revela influencia o explicaciéon de la una
variable sobre la otra, sino la intensidad de la relacién entre
ellas, lo que concuerda con el objetivo de este estudio
(Levin, 2004).

Los andlisis estadisticos de datos se llevaron a cabo con el
programa estadistico SPSS version 24.
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Resultados

La composicion porcentual de los tres segmentos de las
Cooperativas de Ahorro y Crédito al afio 2020 en la
provincia de Tungurahua fue: el 33,3% para el segmento 1,
el 12,5% para el segmento 2 y el 54,2% para el segmento
3.

La confiabilidad del cuestionario aplicado, conformado por
36 preguntas, distribuidas de manera equitativa en cada una
de las dimensiones del Aprendizaje Organizacional fue
demostrada mediante los valores obtenidos del coeficiente
Alfa de Cronbach, cuyos resultados son satisfactorios, pues
en todos los casos superiores a 0,7 como se presenta en la
tabla 2.

Tabla 2. Coeficiente de Alfa de Cronbach de las dimensiones de
Aprendizaje organizacional

Dimensiones de Aprendizaje  Coeficiente ~ Alfa  de
Organizacional Cronbach

Adgquisicion del conocimiento externo 0,903
Adgquisicién del conocimiento interno 0,900
Distribucion del conocimiento 0,919
Interpretacién colectiva 0,897

Memoria organizativa 0,884
Desaprendizaje 0,901

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la
encuesta de investigacion

Los estadisticos descriptivos que se reportan en la Tabla 3
indican que los directivos de las cooperativas manifiestan
que estdn de acuerdo en que realizan préacticas de
aprendizaje organizacional referentes a la adquisicion y
distribucién del conocimiento por cuanto su promedio es
muy cercano a 4,0 en la escala de Likert. Con respecto al
conocimiento externo, se observa que existe mayor
variacion de las respuestas. La interpretacion colectiva y el
desaprendizaje superan en aproximadamente en una
décima a la categoria de acuerdo. Las afirmaciones de la
memoria organizativa, a pesar de presentar medias algo
inferiores que en las otras dimensiones con un promedio de
3,88 y una variacién cerca al 20%, sefialan un buen nivel de
memoria en las cooperativas.

Tabla 3. Datos descriptivos de Aprendizaje Organizacional

Los indicadores financieros de las cooperativas de los
segmentos estudiados se muestran en la Tabla 4, donde se
evidencia que la estructura y calidad de los activos es alta,
es decir que existe un buen porcentaje de activos
productivos en las entidades financieras. Por otro lado, la
morosidad refleja un porcentaje de 5,7%, el cual es bajo con
relacion al promedio del pais de los tres segmentos que es
de 7,6%. La eficiencia microecondmica en las cooperativas
tiene una media cercana a 1, con una variacion del 14%.
Con respecto a las rentabilidades, el promedio del ROE es
del 3%, y el ROA presenta un porcentaje de 0,04% hay que
tomar en cuenta que sus variaciones son altas. En lo que
respecta a la intermediacion financiera las cooperativas
demuestran ser eficientes con respecto a la colocacion de
los depdsitos que reciben, pero con referencia a la eficiencia
financiera que calcula la rentabilidad del proceso de
intermediacion con respecto al patrimonio esta es baja, con
una variacién de 125,83%. Por otro lado, la cartera por
vencer tiene una media del 20%. Finalmente, el promedio
de liquidez de las cooperativas de estudio es del 30% con
una variacion del 45%.

Tabla 4. Datos descriptivos de los Indicadores Financieros al afio

2020
Indicadores  de Desviacion Coeficiente
Desarrollo Minimo Méaximo Media ; PR
1 - estandar Variacion %
financiero
Estructura y 0,72 1,00 0,910 0,0621 06,82
calidad de
activos
Morosidad 0,00 0,20 0,057 0,0510 89,57
Eficiencia 0,67 1,22 0,951 0,1334 14,03
microeconémica
Resultado sobre 0,00 0,09 0,030 0,0282 94,00
patrimonio
(ROE)
Resultado sobre 0,00 0,02 0,004 0,0049 122,50
activo (ROA)
Intermediacién 0,73 1,96 1,100 0,2817 25,61
financiera
Eficiencia 0,00 0,09 0,026 0,0330 126,92
financiera
Cartera por 0,11 0,44 0,206 0,0751 36,46
vencer
Liquidez 0,14 0,77 0,306 0,1392 45,59

Dimensiones de Desviacion Coeficiente

Aprendizaje Minimo = Méximo  Media < Variacion
L estandar

Organizacional %

Adquisicion del

conocimiento 1,50 4,88 3,81 0,75 19,7

externo

Adquisicion  del

conocimiento 2,75 5,00 3,96 0,59 14,9

interno

Distribucion - del - -, 44 5,00 4,09 0,64 15,6

conocimiento

Interpretacion 3,00 5,00 414 071 17,1

colectiva

MEmbria. 2,50 5,00 3,88 0,77 198

organizativa

Desaprendizaje 3,00 5,00 4,10 0,72 17,6

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la
encuesta de investigacion
Nota: La unidad de medidas se presenta en escala de Likert

Fuente: Elaboracion propia a partir de la base de datos de la
SEPS
Nota: La unidad de medidas se presenta en fraccién decimal

Como se aprecia en los resultados de la Tabla 5, todas las
dimensiones del Aprendizaje organizacional presentan
correlaciones significativas a un nivel de significancia del
0,01 y del 0,05 con valores p<0,05, excepto en el caso del
Desaprendizaje con la Adquisicion del conocimiento externo
e interno y la Distribucién del conocimiento, en cuyos casos
se encontro valores p>0,05. Los coeficientes de correlacion
presentados expresan que aquellas dimensiones que
exhiben relaciones significativas estan asociadas a un nivel
moderado que se encuentra entre 0,46 y 0,51 con dos
excepciones que presentan valores moderados altos
alrededor de 0,6.
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Tabla 5. Correlacién de Spearman - Aprendizaje Organizacional
Adquisicién del Adquisicion del
conocimiento conocimiento

Dimensiones de Aprendizaje Distribucién del = Interpretacion Memoria

Desaprendizaje

Organizacional . conocimiento colectiva organizativa
externo interno

Adquisicion del Correlacion 1,000

conocimiento Sig.(p valor)

externo

Adquisicién del Correlacion 0,519 1,000

conocimiento Sig. (p valor) 0,029

interno

Distribucion del Correlacion 0,459* 0,617** 1,000

conocimiento Sig. (p valor) 0,024 0,001

Interpretacion Correlacion 0,441* 0,506* 0,467* 1,000

colectiva Sig. (p valor) 0,048 0,046 0,021

Memoria

organizativa Correlacion 0,411* 0,593** 0,501* 0,460 1,000
Sig. (p valor) 0,046 0,002 0,007 0,044

Desaprendizaje Correlacion 0,051 0,142 0,379 0,589** ,501* 1,000
Sig. (p valor) 0,813 0,509 0,067 0,002 0,003

Fuente: Elaboracion propia en base a los resultados de la encuesta de investigacion
Nota: *. La correlacién es significativa en el nivel 0,05 (bilateral). **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

El andlisis de correlaciébn entre el Aprendizaje
organizacional, dentro del cual estan incluidas todas sus
dimensiones, y los indicadores que reflejan beneficios
financieros, reportaron correlaciones significativas, debido a
que en todos los casos el p valor es inferior a 0,05. Ademas,
se aprecian correlaciones moderadas bajas y positivas que
oscilan entre 0,304 y 0,363, como se puede apreciar en la
Tabla 6.

Tabla 6. Correlacién de Pearson — Aprendizaje organizacional y
Desempefio Financiero
Indicadores de Desempefio financiero Aprendizaje organizacional

Aprendizaje organizacional Pearson 1,000
Sig. (p valor)

Eficiencia microeconémica Pearson 0,334*
Sig. (p valor) 0,039

Resultado sobre patrimonio (ROE) Pearson 0,304*
Sig. (p valor) 0,043

Resultado sobre activo (ROA) Pearson 0,363*
Sig. (p valor) 0,037

Eficiencia financiera Pearson 0,320*
Sig. (p valor) 0,041

Fuente: Elaboracién propia a partir de los resultados de la
encuesta de investigacion y la base de datos de la SEPS
Nota: *. La correlacion es significativa en el nivel 0,05 (bilateral).

Conclusiones

Los resultados de la investigacion demuestran la existencia
de una correlaciéon significativa entre el aprendizaje
organizacional y los beneficios financieros, por lo tanto es
necesario tomar acciones para el mejoramiento de las
practicas del aprendizaje organizacional en cada una de sus
dimensiones, a saber: adquisicion de conocimiento externo,
adquisicion de - conocimiento interno, distribucion de
conocimiento, interpretacion colectiva, memoria
organizativa y desaprendizaje, sin que se descuide ninguna
de ellas, ya que aquello equivaldria a interrumpir el proceso
de aprendizaje que estd asociado a los resultados
financieros en las Cooperativas de Ahorro y Crédito de la
provincia de Tungurahua.

Segun los resultados de los items investigados en la
dimension  correspondiente - a las  practicas  del
desaprendizaje, se establece que estas deben ser

especialmente atendidas, pues el promedio obtenido en
esta dimension puede ser mejorado. Esta dimension en
particular tiene un amplio impacto sobre las demas, y sobre
toda la organizacion; debido a que, el desaprendizaje se
fundamenta en extraer lecciones aprendidas que conducen
a establecer un nuevo modo de hacer las cosas, y dan
impulso a la generacién de nuevos aprendizajes.

Las préacticas del Aprendizaje organizacional en las
Cooperativas de Ahorro y Crédito de la provincia de
Tungurahua cuentan con la oportunidad de ser potenciadas
de manera simultanea en todas sus dimensiones, por
cuanto se aprecia que los coeficientes de variacion de
dichas dimensiones reflejan similitud en la variabilidad de
las respuestas otorgadas por los directivos. Ademas, los
resultados de las medias y las correlaciones significativas
entre las dimensiones revelan que existen condiciones
propicias para el desarrollo del aprendizaje organizacional
en las cooperativas estudiadas.

La naturaleza distinta y propia del significado de cada uno
de los indicadores financieros se refleja en los resultados de
los estadisticos descriptivos, a partir de los cuales se
observa que los coeficientes de variacion son muy
diferentes entre ellos, a diferencia de lo que ocurre con los
coeficientes de - variacion de las dimensiones del
Aprendizaje organizacional. Esto indica que existe mucha
variabilidad en el conjunto de datos con respecto a su
media, sobre todo en el caso del ROA, ROE y Eficiencia
financiera, y en menor magnitud en el caso de la estructura
y calidad de activos y los demds indicadores que se
muestran en la Tabla 4, por tal razén es necesario
estudiarlos de acuerdo a su significado, su propia
problematica e implicaciones.

Los resultados obtenidos del analisis de varianza
permitieron investigar este tema de manera simultanea en
los segmentos 1, 2 y 3 a los que se aplicé los indicadores
de las variables de estudio; no obstante, seria muy
interesante la inclusion de otras variables, tales como,
estrategias empresariales, facilitadores o las barreras para
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el aprendizaje organizacional con el fin de revelar nuevas
relaciones con los beneficios financieros.

Estudios como Dimovsk & Skerlava (2014) han sugerido
que el impacto del aprendizaje organizacional en el
desempefio financiero es estadisticamente significativo,
positivo y fuerte, sefialando que, en la nueva economia
basada en el conocimiento, es vital para la gestién
empresarial comprender la relacion entre el aprendizaje y el
desempefio organizacional. En la medida que se tome en
cuenta nuevos factores 'y variables asociadas al
aprendizaje, es posible emprender nuevos estudios de
caracter explicativo en busca no solo de los beneficios
financieros, sino de beneficios sociales y ambientales,
dando paso a la transformacion de organizaciones
tradicionales a organizaciones inteligentes y de triple
impacto.

Nota: Ponencia presentada en el Il Congreso Internacional
Economia y Contabilidad Aplicado a la Empresa y
Sociedad, ECAES 2021, desarrollado en la Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador.
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Resumen

El presente estudio permite analizar las premisas tedricas mediante la comparacién de previas investigaciones que influyen
al estudio de la prediccion de la insolvencia empresarial; a su vez permita evaluar el uso de indicadores financieros obtenidos
con la aplicacion de los modelos de prediccion del fracaso empresarial, determinando si las empresas presentan dificultades
financieras mediante la informacion contenida en los estados financieros. Se obtuvo una muestra de 200 empresas de la
provincia de Tungurahua, conformadas por distintos sectores econdmicos, en el periodo 2016 — 2019, y con el uso
metodolégico de cada modelo se puede medir la probabilidad de que una empresa se encuentre en un estado de insolvencia.
Finalmente se compararon los modelos de Altman y Ohlson, como herramientas de analisis, mismas que permitieron evaluar
las amenazas de estabilidad financiera; estos modelos alcanzaron porcentajes de aciertos muy significativos permitiendo la
toma de decisiones pertinentes, evitando el cierre de estas empresas, ademas se pudo determinar el grado de precision y de
confiabilidad entre los modelos circunda del 70 al 90%.

Palabras clave: Insolvencia, indicadores financieros, MiPymes, modelo Z, logit.

Abstract:

The present study allows us to analyze the theoretical premises by comparing previous research that influences the study of
the prediction of business insolvency; at the same time, it allows evaluating the use of financial indicators obtained with the
application of business failure prediction models, determining if companies have financial difficulties through the information
contained in the financial statements. A sample of 200 companies in the province of Tungurahua, made up of different
economic sectors, was obtained in the period 2016-2019, and with the methodological use of each, the probability that a
company is in a state of insolvency can be measured. Finally, the Altman and Ohlson models were compared, as analysis
tools, which made it possible to evaluate the threats to financial stability; These models reached very important percentages
of correct answers, allowing the making of pertinent decisions, avoiding the closure of these companies, in addition to being
able to determine the degree of precision and reliability between the models around 70 to 90%.

Keywords: Insolvency, financial indicators, MSMEs, model Z, logit.
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Introduccién

La evaluacién de insolvencia, fracaso empresarial,
quiebra, es un término que cuenta con un sinnimero de
definiciones, que para varias investigaciones es usada
para determinar el cierre de una empresa. Por
consiguiente, una insolvencia es una dificultad que se
presenta dentro de una empresa, para lo cual mediante el
uso de los balances se puede tomar decisiones, que
permitan la recuperacién de la misma. Para Garcia,
Sanchez, & Tomaseti (2016) manifiestan que las
empresas que entran en un estado de insostenibilidad
provocando un contagio a las demas empresas con las
que estas tenian cierta relacion, ademas estas afectan de
forma directa con la actividad econdmica. Determinando
dos tipos de fracaso; el fracaso econdmico, siendo
aquellas que al no poder desarrollarse financieramente
traen como consecuencia el quebranto de su importe
dentro del mercado, y fracaso contractual o financiero,
aquel que no cuenta con la capacidad de cubrir con las
obligaciones financieras a corto o largo plazo, es decir, es
aquella que supera sus pasivos ante sus activos (Bolafios,
1997).

En relacion a lo anterior a nivel mundial las MiPymes
contribuyen de manera significativa a la economia de los
paises, ya que son un pilar fundamental en la generacion
de empleo. En la investigacion realizada por el Centro de
Desarrollo  Organizacién para la Cooperacion y el
Desarrollo Econdmicos (OCDE) & Comision Econdmica
para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2013),
manifiestan que las pymes son actores claves para el
crecimiento potencial de América Latina, constituyendo un
99% del total de empresas y un 67% en dar empleo del
total de trabajadores; estas microempresas van desde el
autoempleo hasta llegar a ser empresas de alta eficiencia,
siendo capaces de exportar sus bienes y/o productos,
esto, mediante la aplicacion de politicas que ayuden al
crecimiento de las mismas, ya que estas contribuirdn de
manera significativa al incremento de productividad.

En el Ecuador las MiPymes son una parte importante del
desarrollo productivo a nivel nacional, es asi que para el
afio 2019 existieron 882.766 empresas de las cuales el
90,89% son Microempresas, seguido de las pequefias con
un 7%, y el 1,63% para las medianas siendo el 0,49%
Unicamente para grandes empresas (Instituto Nacional de
Estadisticas y Censos (INEC), 2019). En lo que respecta
a la provincia de Tungurahua segin datos proyectados del
INEC, las MiPymes se convirtieron en la mayor fuente de
ingresos en la provincia, la relacion entre la actividad
productiva, y la Poblacién Econdmicamente Activa (PEA)
manifiesta: para la actividad agricola figura el 27,61%,
manufactureras con el 19,04% y el comercial con el
16,88%, servicios con el 13,8% transporte el 4,6%,
construccion el 5,29%, servicios financieros el 1,2% y
otras actividades el 11,54% (Gobierno Provincial de
Tungurahua, 2020).

De lo presentado anteriormente es importante analizar la
estructura empresarial del Ecuador y del crecimiento
econdémico de Tungurahua y medir el nivel de insolvencia
o fracaso empresarial de las MiPymes, dicha
conceptualizacion circunda en el término de crisis y la
posibilidad de suspension de la actividad comercial de la
empresa. En este sentido, las empresas por lo general
tienen un ciclo econémico que es conducente a generar
factores de desequilibrio, especificamente en la etapa de
declive que es donde se presenta el fracaso, ya que la
imposibilidad de concretar pagos a proveedores,
instituciones financieras, ~accionistas, entre  otros,
provocan el cierre de las mismas. La medicién de la
insolvencia utiliza modelos, los cuales se fundamentan en
informacién financiera de caracter secundario, la cual es
medido con diferentes niveles de prediccién mediante la
aplicacién de indicadores financieros; estas metodologias
promulgan un asertividad que va desde el 70,5 al 95,4%,
siempre y cuando exista una correcta estratificacion de los
factores muestrales y de las variables analizadas (Beade
, Rodriguez, & Santos, 2017).

De tal modo que la investigacion tiene como
objetivo analizar los sesgos de insolvencia
empresarial generado en las pequefias,
medianas y microempresas en la provincia de
Tungurahua en distintas actividades
econdmicas, con la finalidad de representar el
nivel de incidencia; asi mismo, la determinacion
de la influencia de los diferentes indicadores en
cada categoria presentada mediante el uso de
los modelos de prediccion de insolvencia de
Altman Z-Score y Ohlson, los cuales han tenido
diferentes pilotajes que han demostrado una
veracidad y asertividad en sus
resultados(Sarango, 2021).

Metodologia

Las actividades econdmicas de la provincia de
Tungurahua se encuentran agrupadas en la Clasificacion
Industrial Internacional Uniforme (CIIU), en consecuencia
a esta clasificacion, la provincia tiene 11 categorias
econdmicas, de las cuales la mayor representacion la
adjudica el sector Comercio al por mayor y al por menor:
reparacion de vehiculos automotores y motocicletas, que
representan el 47%, luego se ubican las Industrias
manufactureras que representan el 21% del muestreo
para los afios de estudio.
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Tabla 1. Clasificacién de las empresas consideradas en este estudio

Rama Descripcién de la rama Pequefia Mediana Microempresa Total empresas

Numero % Namero % ndmero % ndmero %

A Agricultura, ganaderia, silvicultura y pesca. 2 2% 2 2% 1 4% 5 3%
C Industrias manufactureras. 13 15% 27 30% 2 8% 42 21%

F Construccién. 6 7% 0 0% 4 17% 10 5%
G Comercio al por mayor y al por menor reparaciéon de vehiculos automotores y 37 44% a7 52% 9 38% 93 47%

motocicletas.

H Transporte y almacenamiento. 7 8% 1 1% 1 4% 9 5%

| Actividades de alojamiento y de servicio de comidas. 2 2% 4 4% 0 0% 6 3%

J Informacioén y comunicacion. 5 6% 1 1% 0 0% 6 3%

L Actividades inmobiliarias. 4 5% 0 0% 5 21% 9 5%

M Actividades profesionales, cientificas y técnicas. 2 2% 1 1% 2 8% 5 3%

N Actividades de servicios administrativos y de apoyo. 3 4% 6 7% 0 0% 9 5%

P Ensefianza. 4 5% 2 2% 0 0% 6 3%
Total 85 100% 91 100% 24 100% 200 100%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la Superintendencia de Compaiiias, Valores y Seguros (2019)

Poblaciéon y muestra de estudio

La poblacion considerada en este estudio que el
investigador - explora mediante segmentacion es: 330
MiPymes de la provincia, pertenecientes a las diferentes
actividades econdmicas. Sin embargo, en funcion de la
respuesta a la seleccion de temporalidad, a la disponibilidad
de informacién financiera encontradas para el periodo de
estudio 2016-2019, se sintetizan en 200 empresas, las
cuales cubren casi todas las actividades econdmicas
productivas de la provincia.

El disefio de la investigacion es de caracter cuantitativo,
siendo el tratamiento de informacion en su totalidad de
fuentes secundarias recopiladas en la Superintendencia de
Compaifiias, Valores y Seguros del Ecuador (SUPERCIAS),
asi como la utilizaciéon documental a través de la aportacion
de documentacion cientifica de varias fuentes entre estas
Redalyc, Scielo, Scopus entre otras.

Para poder determinar la probabilidad de insolvencia se
utiliza los modelos de prediccidon que permitan determinar el
fracaso empresarial de las MIPYMES de la provincia de
Tungurahua, es asi que el investigador utilizé la aplicaciéon
de modelos multivariantes, clasificados en modelos logit y
discriminantes que son de frecuente uso; para el efecto, la
utilizacion de la ficha de observacion fue necesaria en el
sentido de estructurar una base metodoldgica para el
tratamiento de la informacion financiera y la realizacién de
los modelos.

La determinaciéon de la muestra se obtuvo mediante el
cumplimiento de los siguientes criterios:

¢ Ubicadas dentro de la provincia de Tungurahua.

e Informacioén histérica de sus balances, consecutiva en
los 4 afios de estudio, ademas de tener una trayectoria
concurrente de 3 afios antes.

e Pertenecer al tamafio de empresas (MiPymes), para lo
cual. se partira del Directorio de Empresas y
Establecimientos (DIEE).

Tabla 2. Estructura de las empresas de acuerdo al tamafio

Tamafio Ventas Personal N° de Porcentaje
empresas
en
Tungurahua
Mediana $1'000.001 a $5'000.000 50 a 199 91 46%
Pequefia $100.001 a $1'000.000 10a49 85 42%
Microempresa menor o igual a $100.000 la9 24 12%

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién
presentada por el Directorio de Empresas y Establecimientos
(2019)

Las MiPymes en América Latina tiene una gran aportacion
a la economia de cada pais para ello Stezano (2013), indica
que gracias a las microempresas los habitantes
latinoamericanos se encuentran dentro de un empleo,
permitiéndoles cubrir sus gastos; de igual manera, este
contribuye con los impuestos el cual beneficia al gobierno
de cada pais. Para Magill & Meyer (2005) en su estudio a
las microempresa estimo que cerca del 25% de los que
tienen un empleo esta dado por la mano de obra urbana,
generando ventas el cual representaban un 26% del
Producto Interno Bruto (PIB) y un 10% de ingresos netos.

Modelo Z- Score de Altman

El modelo discriminante Z Score de Altman, en el rango de
andlisis categorizado como modelo paramétrico, el cual
pretende con su aplicacién discriminar a las empresas con
dificultades financieras por medio de ratios de liquidez,
rentabilidad, apalancamiento y solvencia. El modelo de
Altman se concentra en asignar una puntuacion a cada
indicador en conjunto y en virtud de esto determinar su nivel
de solvencia.

Modelo puntaje “Z” de Altman para empresas de capital
abierto manufactureras se realiz6 mediante la siguiente
ecuacion:

Z =120X,) + 1,4(X,) + 3,3(X3) + 0,6(X,) + 0,999(Xs)

Donde:

X1= Capital de Trabajo / Activos Totales

X2= Utilidades Retenidas / Activos Totales

X3= Utilidades antes de intereses e impuestos / Activos
totales

X4=Valor de mercado del patrimonio / Valor en libros totales
de la deuda

X5= Ventas / Activos Totales
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Los valores 1,2; 1,4; 3,3; 0,6 y 0,999 son valores asignados
por Altman en su investigacion en 1968.

Modelo puntaje “Z” de Altman para empresas de capital
cerrado manufactureras se realiz6 mediante la siguiente
ecuacion:

Z=0,17(X,) + 0,847(X,) + 3,107(X5) + 0,42(X,)
+0,998(Xz)

Donde:

X1= Capital de Trabajo / Activos Totales

X2= Utilidades Retenidas / Activos Totales

X3= Utilidades antes de intereses e impuestos / Activos
totales

X4= Valor contable del patrimonio / Valor en libros totales
de la deuda

X5= Ventas / Activos Totales

Los valores 0,17; 0,84; 3,107; 0,42 y 0,998 son valores
asignados por Altman en su investigacion en 1968.

Modelo puntaje “Z” de Altman para empresas de capital
cerrado en general.

Donde:

X1= Capital de Trabajo / Activos Totales

X2= Utilidades Retenidas / Activos Totales

X3= Utilidades antes de intereses e impuestos / Activos
totales

X4= Valor contable del patrimonio / Valor en libros totales
de la deuda

Los valores 6,56; 3,26; 6,72 y 1,05 son valores asignados
por Altman en su investigacion en 1968.

El modelo Z de Altman para su posterior andlisis utiliza
puntos de corte o limites de puntaje que determinan tres
blogues de prediccién (zona de quiebra, ignorancia o gris y
segura), ver en tabla 3, los cuales se interpretan en estricta
dependencia al termémetro de Altman, el sustento del
modelo es principalmente los ratios financieros, obviamente
la veracidad en la exploracion de los estados financieros,
considerados para el periodo de estudio.

Tabla 3. Puntos de corte
Empresa capital Empresa capital
abierto cerrado
manufacturera manufacturera

Prediccion Z Empresa
capital abierto

genérica

Zona de quiebra <181 <123 <11
Zona de 1,81 a2,99 1,23a2,90 11a26
ignorancia (zona
gris)
Zona Segura >2,99 >2,90 >26

Fuente: Elaboracién propia a partir de Hernandez, 2014

Modelo de Ohlson

De igual manera el investigador considera la realizacion del
modelo de probabilidad condicional logit, el cual esta dentro
de la clasificacion de modelo multivariante parameétrico, el

mismo que se fundamenta en un andlisis de variables
independientes de caracteristica financiera y dependiente
de caracteristica dummy, comprendido entre 0 y 1, de esta
forma el cero corresponde a empresas que han fracasado y
el 1 que estan presentes en el mercado, lo que conduce a
no fracaso, para el efecto se utiliza los resultados del Z de
Altman. En la investigacion realizada por Pérez, Gonzalez,
& Lopera, (2013) los factores que intervienen en el modelo
logit son:

1. Eltamafio de la compaiiia.

2. Estructura financiera

3. Medida de desempefio

4. Medida de liquidez

Para el célculo de este modelo se utiliza la siguiente
formula:
eXiB)
Pi=(h=1= G5
En donde:
» P, = Punto de corte
» Y, = Fragilidad
> 0=
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Variables independientes (varia segin afio de quiebra)

Este modelo cuenta con una ventaja, ya que este no tiene
restricciones a la hora de seleccionar variables (ratios
financieros), por lo cual permite tener una veracidad en la
prediccion de quiebra, ademas este modelo cuenta con la
aplicacion de algoritmos, es decir, este modelo se desarrollé
mediante el software SPSS. Una de las desventajas que se
puede observar en este modelo que es sumamente
dependiente de la informacién financiera, dado que
empresas no muestran veracidad en sus balances, este
puede producir errores en sus resultados. (Velasco, 2019).

Evaluacion del modelo

Para la validacion del modelo fue necesario la utilizacion de
datos, mediante el modelo de regresion logistica usando el
software antes mencionado, para ello se aplicé la prueba de
Omnibus, en donde si el valor p es menor al 0,05, permite
verificar la significancia de los componentes del modelo
(Fernandez & Pérez , 2005). El valor p (p-value) es usado
en estadistica, ya sea desde las pruebas t hasta el analisis
de regresion, Fisher permite determinar la significancia de
los valores, comprueban estudios realizados en donde p
debe estar por debajo de 0,05 significando que este
rechazaria la hipétesis nula, por otro lado, la prueba de
hipétesis para Neymar- Pearson fija niveles de significancia
entre valores de 0,05 y 0,0len donde si p<0,05 o p<1
rechaza la hipétesis nula (Diaz & Rios, 2018).

Mediante esta investigacion se plantea la hipotesis Ho= Los
indicadores financieros no influyen en los modelos de
prediccion empresarial, Hi= Los indicadores financieros
influyen en los modelos de prediccion. Por medio de la
aplicacion del software antes mencionado, este no solo
predice las empresas que se encuentran en una
probabilidad, ya que a su vez permite evaluar la
significancia de las variables, es decir, aquellas que tienen
un mayor acierto en la prediccién de fracaso empresarial,
considerando que para el efecto el modelo se sustenta en
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cuatro indicadores financieros. Finalmente se realiza una
comparacion de los modelos, indicando el nivel de precision
de estas dos metodologias.

Resultados

Mediante el calculo del modelo Z- Score de Altman por
medio de la férmula Z=0,717(X_1) +0,847(X_2)
+3,107(X_3) +0,42(X_4) +0,998(X_5), permitié realizar el
respectivo andlisis:

Para determinar la solvencia de una empresa este debe
tener un nivel de liquidez 6ptimo el cual no debe exceder de
1 a 1,5 en el calculo de su férmula. Ademas, estas
empresas no deben contar con un apalancamiento de mas
del 30%, considerando la medida del capital y la medida de
la exposicion. Debe contar con una rentabilidad que
obedece a la utilidad que se percibe en funcién al total de
activos. Por otro lado, el indicador de solvencia nos
permitira dar un manejo adecuado del capital ya sea este
en la reinversion como a inversiones externas. Asi también
la rotacion de activos nos permitira identificar el giro de las
ventas. Por medio de estos indicadores se puede
determinar la situacion financiera en la que se encuentren
las empresas independientemente del tamafio a que estas
pertenezcan.

Rotacidn de Activos(X5)

DO
Solvencia (X4) = | - | - |
3,47
JO,IS
0,12
Rentabilidad(X3) .
-0,14
-0,20
1,13
124
Apalancamiento (X2) § L 4
1,37
: 0,22
‘ 0,23
Liquidez (X1) F
aui (X1) 011

'0,19

-1,00 0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

2019 w2018 2017 m2016

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion financiera
proporcionada por la Superintendencia de Compaiiias, Valoresy
Seguros (SUPERCIAS).

Figura 1. Andlisis de Indicadores financieros del modelo Z-Score

de Altman, de las MiPymes de Tungurahua
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Como se puede apreciar, la liquidez no es capaz de cubrir
el giro del negocio de las distintas actividades econémicas
en Tungurahua, sin embargo, para el afio 2018 se puede
apreciar que hubo una recuperacion por parte de las
empresas, manteniéndose dichos resultados en el afio
2019. El apalancamiento tiende a subir en los afios 2016 y
2017 ya que lasempresas buscan tener una sostenibilidad
dentro del mercado, pero en los préximos dos afios este
tiende a recuperarse, es decir, baja sus niveles de
endeudamiento.

La rentabilidad en relacién a los ingresos por ventas, se
mantiene en niveles negativos, por lo que éstas no pueden
generan las exigencias organizacionales de una empresa;
mientras, que la solvencia mediante el volumen de activos
se mantiene fuerte en 2016 y, sin embargo, para los afios
2017 y 2018 se puede observar un decrecimiento en
relacion 4 a 3. Finalmente, la rotacion de activos para el
afo 2018 se puede observar el nivel més alto de activos
perteneciéndole un 1,96. Estos resultados han sido
arrojados para el modelo de Altman, debido a que para el
estudio se utiliz6 informacion de MiPymes.

Mediante estratificacion previa respecto al tamafio de las
empresas, permitié el siguiente analisis:

[EZ] MEDIANA
[T71 PEQUERNA

excludes outside values

[ MICROEMPRESA

Fuente: Elaboracién propia, mediante la representacion visual en
diagrama de caja simple SPSSv.21

Figura 2. Diagrama de cajas, modelo Z-Score de Altman analisis
de las MiPymes de Tungurahua

Mediante la estratificacién en el modelo de Altman Z-score
y suprimido los valores atipicos, se concluye que las
microempresas son aquellas que adjudican valores
afianzados a la media en un rango inferior a -8,12, con lo
cual se puede afirmar que se encuentran en la seccion de
insolvencia, asimismo su limite inferior presenta valores
negativos, es decir, son aquellas empresas que estan
direccionadas al fracaso empresarial. Por otra parte las
pequefias empresas presentan una media cercana a los
dos puntos, con lo cual se puede enfatizar que se
encuentran en un rango especificado a la zona gris, de la
misma manera su limite inferior de 4,53 el cual representa
a las empresas direccionadas a la insolvencia, por ultimo,
las empresas medianas presentan una media superior a 5,
siendo mayor a las 2 estratificaciones mencionadas con
anterioridad, las mismas se encuentran en un punto
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superior a los 3,5 puntos, con lo cual se afirma que se
encuentran en la zona gris y cierta parte de ellas en la zona
de solvencia, a lo cual se concluye que se puede aludir que
las empresas. con mejor gestion en la provincia de
Tungurahua son aquellas que se encuentran categorizadas
como empresas medianas, esto debido a un excelente nivel
de capital en comparacion con las otras, y un nivel de
gestién propicio en un mercado competitivo.

Por medio del calculo del modelo de Ohlson que se lo
desarrolla con la aplicaciéon de la regresion logistica, se
estratifico los datos, lo cual permitié realizar el analisis que
sigue:

1,80
1,60
1,40
1,20
1,00
0,80
0,60
0,40
0,20
0,00

2017 w2018 Emm—— 2019

I 2016

2016 2017 em— (18 em— 019

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion financiera
propiciada por la Superintendencia de Compaiiias, Valores 'y
Seguros (SUPERCIAS).

Figura 3. Andlisis de los indicadores del modelo de Ohlson, de
las MiPymes de Tungurahua

Mediante la aplicacion del modelo de Ohlson se puede
mencionar que, el indicador de liquidez esta dado por la
razon corriente al ser analizado el activo corriente sobre el
pasivo corriente cuenta con una mediana entre 1,54 al 1,67,
el cual indica que éstas empresas son capaces de cubrir
sus deudas y continuar con el giro del negocio, continuando
con la prueba éacida, indica ademas que se encuentra con
un valor 6ptimo cerca de 1,0. Y finalmente la Razon de
Tesoreria indica la capacidad que tiene la empresa para
enfrentar sus obligaciones a corto plazo, en el afio 2016 las
empresas eran capaces de cubrir sus obligaciones, sin
embargo para los afios 2017 al 2019 estas empresas no
contaron con valores disponibles para cancelar sus
obligaciones.

La rotacion de activos tiene un promedio del 1,8 veces para
el aflo 2016 donde se puede observar un crecimiento
consecutivo hasta el 2018, haciendo uso de sus activos
favorablemente, sin embargo, para el afio 2019 este tuvo un
decrecimiento del 0,3 siendo el nivel méas bajo.

El margen neto de las empresas presenta un promedio para
2016 y 2017 del 11%, en 2018 su margen tuvo un
incremento del 6%, pero para el afio 2019 este bajé al 10%,
sin embargo, estos valores son altos por lo que se concluye

gue estas empresas pueden generar dividendos mediante
las operaciones realizadas ya sean ventas o por actividades
no operacionales. La rentabilidad del activo calculada
muestra la eficiencia que tiene la empresa para generar
dividendos mediante el uso de sus activos con un promedio
del 8% en los cuatro afios de estudio.

El apalancamiento es alto para el afio 2016, se puede notar
gue las empresas entran en un sobrendeudamiento con un
promedio de 5 y una mediana de 0,98, demostrando que no
pueden hacerse cargo de sus obligaciones con sus
acreedores. En los siguientes afios, estas empresas se han
ido liberando de sus obligaciones y en 2019 llega con una
mediana del 0,71, que, si bien no se encuentra dentro de
los valores optimos, éstas han podido cancelar sus
obligaciones con los acreedores reduciendo sus niveles de
sobreendeudamiento. Por Gltimo, el apalancamiento total
mediante el calculo del total de pasivos sobre patrimonio,
permite conocer cuan  involucrados se encuentran los
acreedores en la financiacién de sus activos, mientras mas
bajos se encuentren estos valores en mejor posicion se
encuentra la empresa.

W

2016 2017 2018 2019

Sanas
Sanas
Sanas
Sanas

Fracasadas
Fracasadas
Fracasadas
Fracasadas

B Mediana Pequefia ™ Microempresa

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion financiera
propiciada por la Superintendencia de Compaiiias, Valores y
Seguros (SUPERCIAS).

Figura 4. Modelo Ohlson analisis de las MiPymes de Tungurahua

Mediante el modelo de Ohlson se determind que el 53% de
las empresas medianas se encuentren en estado de
solvencia, a diferencia de las pequefias empresas con el
42% y las microempresas con un 36%; estas Ultimas al
tener un capital pequefio y mas obligaciones con terceros
tiene un 64% de posibilidades de quiebra. De tal modo que,
de 200 empresas, el 44% no presentan dificultades
financieras, es decir, que estas empresas se localizan en
estado de solvencia en el periodo de estudio, y el 56%
fueron aquellas empresas que no pudieron hacer frente a
sus obligaciones.

Una vez analizado la tendencia de las empresas mediante
la clasificacion segun el tamafio, se procede a evaluar a las
empresas clasificadas por sus actividades econdémicas,
mediante la informacién obtenida de los modelos de Altman
y Ohlson.
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Fuente: Elaboracién propia, mediante la representacién visual en
diagrama de caja simple SPSS v.21.
Figura 5. Actividades econoémicas de Tungurahua.

Dentro de las actividades econdmicas de mayor
representacion, se encuentra la actividad de comercio, que
es propia de Tungurahua y presenta una proyeccion de
quiebra alrededor del 41%, de las cuales con el 7% esta
concentrado en las pequefias empresas; las Industrias
manufactureras registra una probabilidad de un 29% de un
escenario de quiebra, de las cuales las empresas pequefias
cuentan con una participacion del 4%. De igual manera las
empresas del Sector comercial cuentan con prospeccion de

D. Chachipanta et al. / Boletin de Coyuntura; N° 34; julio - septiembre 2022; e-ISSN 2600 - 5727 / p-ISSN 2528 — 7931; UTA-Ecuador; Pag. 25 - 34

solvencia del 40% del total de empresas, con un 24% de
participacion de las medianas empresas; para el sector
industrial se obtuvo una prospeccion promedio del 51% de
las empresas del sector, de las cuales cuentan con una
participacion promedio del 14% de las medianas empresas.

La aplicacion del modelo de Ohlson, con la seleccién de las
variables similares a las del modelo Z de Altman, arroja
resultados muy cercanos al modelo anterior, donde la
diferencia radica en que este modelo usa dos intervalos
para determinar el estado en el que se encuentra la
empresa, es decir, no cuentan con una zona de
incertidumbre. Este modelo cuenta con una prospeccion
promedio de quiebre del 56% en el sector comercial,
ademas este sector cuenta con un riesgo del 26% de
pequefias empresas y para el sector industrial o
manufacturero con una prospeccion del 50% en los cuatro
afos de estudio, con una participacion promedio del 14%
de empresas medianas. Las empresas solventes del sector
comercial tienen una prospeccion del 44%, contando con la
solvencia del 25% de empresas medianas, de igual manera
en el sector industrial tiene una prospeccion del 51% y este
sector también contribuye con el 14% de participacion de
las medianas empresas.

Comparacion de los modelos

De acuerdo al modelo de regresion logistica aplicando el
programa SPSS se pudo determinar los porcentajes de
asertividad de los modelos, el cual se puede apreciar en la
siguiente figura.

Pronosticado Pronosticado
Observado .,
Observado Fracasadas Sanas Correcci6n de
% de porcentaje
Fracasadas Sanas .
Correccion
Tabla de Fracasadas 93 15 86,1
Tabla de Fracasadas 88 12 38| clasificacién
clasificacion afo ano 2017
2016 Sanas 66 26 28,3
Sanas 18 82 82
Porcentaje global 85| Porcentaje global 59,5
Pronosticado Pronosticado
Observado L, Observado .,
Correccion de Correccién de
Fracasadas Sanas . Fracasadas Sanas -
porcentaje porcentaje
Tabla de Fracasadas 95 15 86,4 Tabla de Fracasadas 93 17 84,5
clasificacion afio clasificacién
2018 Sanas 18 72 80 afio 2019 Sanas 67 23 25,6
Porcentaje global 83,5 Porcentaje global 58|

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion financiera propiciada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

(SUPERCIAS), por medio del programa SPSS.

Figura 6. Asertividad de empresas clasificadas en el periodo de estudio 2016 — 2019.

De acuerdo al afio 2016 el modelo obtuvo un prondstico del
85% de precision, es decir, que se predijeron correctamente
88 empresas que se encontraron en estado de quiebre y 82
empresas en estado sanas o de solvencia, siendo asi que
el 15% de margen de error en su prediccion. Para el afio
2017 se obtuvo un pronoéstico del 59,5% de casos

correctamente clasificados del modelo Z, el cual se predijo
correctamente 93 empresas en estado de quiebre y con tan
solo 26 empresas en estado de solvencia, el cual se refleja
un margen de error del 40,5% en su prediccién. Para el afio
2018 el modelo obtuvo un prondstico del 83,5% de
precision, en donde, con un margen de error del 16,5%, es
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decir que de 110 empresas que se encontraban en estado
de fracaso el modelo de regresion logistica asigné a 15
empresas como sanas, y de 90 empresas solventes, el
modelo asigné a 18 empresas como fracasadas.
Finalmente, para el afio 2019 se obtuvo un porcentaje global
del 58% de empresas clasificadas correctamente el cual 93
empresas en estado de insolvencia estan clasificadas
correctamente y 23 empresas sanas con el 25,6% estan
catalogadas correctamente.

Prueba de 6mnibus

Tabla 4. Validacién de los modelos de Altman y Ohlson
Pruebas 6mnibus de coeficientes del Pruebas 6mnibus de coeficientes del

modelo Z modelo Ohlson
Chi- gl Sig. Chi- gl Sig.
cuadrado cuadrado
2016 277,258 5 0 2016 133,215 9 0
2017 276,538 5 0 2017 10,793 9 0,29
2018 275,255 5 0 2018 140,258 9 0
2019 275,255 5 0 2019 9,714 9 0,374

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion financiera
propiciada por la Superintendencia de Compaiiias, Valores 'y
Seguros (SUPERCIAS), por medio del programa SPSS.
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Prueba 4cida

Razon de tesoreria
Rotacion de activos
Apalancamiento total
Apalancamiento corto plazo
Nivel de endeudamiento
Rentabilidad del activo
Margen neto

Fracasada

2016 P-valor W 2017 P-valor
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Mediante la prueba de Omnibus se concluye que los
indicadores financieros utilizados para ambos modelos son
de gran importancia, es decir, que al tener los grados de
libertad inferiores al 0,5 estos contribuyen a la prediccion del
quiebre de una empresa. Es decir que, el modelo de Altman
desarrollado en 1968 utilizé cinco indicadores financieros,
los cuales han sido utilizados ya por varios investigadores,
han ayudado a una toma de decisiones pertinentes con el
fin de mantener a las empresas dentro del mercado; deigual
manera para el modelo de Ohlson desarrollado en 1980,
cabe mencionar que este autor trabaja con nueve
indicadores, ya que previa a investigaciones este considera
pertinente no limitarse con sus variables, el cual permite
agregar mas indicadores o mantenerse con los ya
mencionado, con el fin de mejorar mas la prediccién de
insolvencia de las empresas. Concluyendo que, los
indicadores usados en la previa investigacion fueron dados
de acuerdo a los criterios de los autores, por lo que se
determiné que estos indicadores son mas asertivos a la
hora de predecir el estado de las empresas.

Razon corriente
Prueba acida
Razén de tesoreria

Rotacion de activos _
Apalancamiento total
Apalancamiento corto plazo
Nivel de endeudamiento
Rentabilidad del activo
Margen neto

VALOR Sana
GLOBAL

2018 P-valor 2019 P-valor

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion financiera propiciada por la Superintendencia de Compafiias, Valores y Seguros

(SUPERCIAS).

Figura 7. Importancia de los indicadores financieros en la aplicacién del modelo de Ohlson.

Las variables de la ecuacion se determinaron por medio de
P- valor, con un nivel de confianza valorado en 0,001 se
afirma que las variables que tienen un mayor dominio en la
prediccion de insolvencia esta dado por la rotacion de
activos y el nivel de endeudamiento, seguido por la
rentabilidad del activo con un nivel de confianza valorados
entre el 0,01 al 0,05. De la misma manera, en empresas
denominadas en estado de solvencia prevalece con un nivel
de confianza menor al 0,001 la rotacion de activos y nivel
de endeudamiento, seguido a un nivel de confianza
valorada <0,05 la razon corriente y la prueba &cida. De
acuerdo a la prueba 6mnibus, las variables de la ecuacion
se rechaza la hipotesis nula y se acepta la hipotesis alterna:
Los indicadores financieros influyen en los modelos de
prediccion.

Conclusiones

Mediante la aplicacion de estos modelos se puede observar
un 72% de asertividad, el cual va desde el 58% hasta el 85%
de precision de acuerdo al afio de estudio. Sin embargo, se
puede observar que se realizé una estratificacion de los
datos, debido a que hay empresas que en sus estados
financieros se encontraba con una administracion errénea
es decir que, al realizar las sumas en cuentas como en
capital de trabajo, permitié6 encontrar valores altos al igual
que valores inferiores a la unidad, dando como
consecuencia resultados negativos. En congruencia con la
misma, se pudo observar que sus pasivos sobrepasaban a
su capital y a sus activos por lo cual enfatizando con Zorita
(2013) en su investigacion ~manifestaba que la
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administracion dentro de una empresa debe ser capaz de
mitigar el riesgo de sobreendeudamiento, ya que la mayoria
de estas microempresas recurren a COmMPromisos con
terceros, el cual no les permite tener el valor econdémico
esperado por una empresa. Se concluye que para un buen
funcionamiento de estas debe de realizar una buena
rotacion de activos, con el fin de poder generar los flujos
necesarios y con ello cubrir sus obligaciones.

Por medio del presente estudio se pudo constatar que existe
un prondstico poco fiable en cuanto a las empresas que
atraviesan por un afio complicado, como es en el afio 2017,
el cual se puede recordar que en 2016 existid varios
factores que influyeron de manera significativa en la
informacién contable: implementacién de las salvaguardias,
el incremento de 2 puntos al Impuesto de Valor Agregado
(IVA) que se dio por el terremoto, la apreciacion del dolar y
depreciacion de la moneda de paises vecinos, ocasiond
que muchas empresas incrementen los costos de sus
productos, por ende, las empresas que se encuentran en un
estado de quiebra obtuvieron resultados bajos en
indicadores tales como rotacién de activos, al no tener las
ventas esperadas en el afio, rentabilidad, ya que al no poder
generar los ingresos anhelados se vieron afectados, de tal
manera que requirieron de un financiamiento, con el fin de
cubrir sus obligaciones.

La aplicacion de estos modelos, se basa fundamentalmente
en ratios o razones financieras, son variables claras para
realizar un andlisis a la empresa de parte de la
administracion, lo que les permite tomar decisiones que
contribuyan con el crecimiento de la empresa y no entrar en
un estado de insolvencia, ademas esta informacion
financiera les permite a terceras personas como entidades
financieras, otorgar un préstamo para el crecimiento de las
mismas como a sus inversionistas.

Los factores clave, determinantes del fracaso empresarial
en el periodo 2016 — 2019, fueron: falta de liquidez, baja
rentabilidad, carencia de una ventaja competitiva y el
incremento en los tributos, siendo todos estas las causas
por lo que las empresas se adentraron a una zona de
quiebra. Ademas, cabe mencionar que las microempresas
cuentan con capitales de trabajo sumamente bajo a
diferencia de las grandes empresas que cuentan con
capitales de trabajo que les permiten un buen
desenvolvimiento dentro de un mercado, sin mencionar que
existe una gran cantidad de competencia, teniendo un
conflicto con el precio de los productos, el cual no genera la
ganancia esperada de una empresa.

Finalmente se puede confluir que estas empresas deben
promover su producto por medio de la publicidad y su
gestion en el marketing, el cual puede llegar a ser un gasto
que aporte a la rotacion de sus activos, ya que su enfoque
principal debe ser llegar a la mente de los consumidores, en
donde hoy en dia gracias al avance tecnoldgico es mucho
mas facil poder llegar al mercado ya sea por medio de
publicidad en television, radios e incluso las mismas redes
sociales.

Nota: Ponencia presentada en el Il Congreso Internacional
Economia y Contabilidad Aplicado a la Empresa y
Sociedad, ECAES 2021, desarrollado en la Universidad
Técnica de Ambato, Ecuador
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Resumen

La finalidad del siguiente estudio es analizar el impacto que tuvo el Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) en la venta
de bebidas azucaradas en el canton Ambato, para lo cual como primer punto se describe las preferencias de los consumidores
para ello se realiz6 un andlisis de preferencias a través de la descripcion del PREFMAP, ademas se categoriza a los
consumidores para establecer su perfil en base a una asociacion de un conjunto de variables mediante el Andlisis de
Componentes Principales (ACP) y la descripcion del Bitplot, y finalmente se analiza el consumo ante el incremento del
impuesto para lo cual se realiza un andlisis inferencial por medio de un test estadistico t de Student. Se identificd una
disminucion en el consumo de bebidas azucaradas debido al Impuesto de Consumos Especiales (ICE). Esto se determiné al
evidenciarse un valor p significativo al 1%, ademas de que se reconoci6 que el valor del estadistico t de Student de 6,987 es
mayor que el valor critico de 2,2446, razén por la cual se comprueba la hipotesis alterna.

Palabras clave: Impuestos, bebidas azucaradas, ventas, impuesto a los consumos especiales.

Abstract

The purpose of the following study is to analyze the impact that the Special Consumption Tax (ICE) had on the sale of sugary
drinks in the Ambato canton, for which, as a first point, the preferences of consumers are described of preferences through
the description of the PREFMAP, in addition, consumers are categorized to establish their profile based on an association of
a set of variables through the analysis of principal components (PCA) and the description of the Bitplot, and finally the
consumption in the face of the tax increase, for which an inferential analysis is carried out by means of a statistical Student's
t test. A decrease in the consumption of sugary drinks was identified due to the Special Consumption Tax (ICE). This was
determined by showing a significant p-value at 1%, in addition to recognizing that the Student's t-statistic value of 6.987 is
greater than the critical value of 2.2446, which is why the alternative hypothesis is tested.

Keywords: Taxes, sugared drinks, preferences, sales, special consumption tax.
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Introduccién

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) determiné que
en los paises con ingresos bajos aproximadamente el 85%
de los decesos son a causa de enfermedades no
transmisibles (ENT) principalmente la diabetes y la obesidad
causada por el exceso de consumo de azlcares que
provienen de las bebidas azucaradas, cereales y otros
alimentos procesados. (OMS, 2018). Este informe present6
los resultados de una reuniéon de expertos mundiales
convocada por la OMS a mediados del afio 2015, un estudio
de 11 revisiones sistematicas recientes sobre la eficacia de
las politicas fiscales para mejorar la alimentacién y para
prevenir las enfermedades no transmisibles, y una reunion
técnica de expertos mundiales.

En EEUU y en la Unién Europea aproximadamente 13
millones de personas mueren a causa de las ENT ya que se
registra en estos paises una mala alimentacion, consumo
excesivo de azlcares y ademas falta de ejercicio fisico,
estas enfermedades se estan presentando en personas
mayores de 60 afios sin distincion de sexo ni de nivel
socioecondmico. (Lépez B. G., 2016). De acuerdo con las
estadisticas mundiales de 2014, mas de uno de cada tres
(el 39%) de los adultos de 18 afios 0 més tenia sobrepeso.
La prevalencia mundial de la obesidad se duplicé con
creces entre 1980 y 2014 y, en ese afio, el 11% de los
varones y el 15% de las mujeres (méas de medio billon de
adultos) eran obesos. (Garwood, 2016)

Ademas, se estima que, en 2015, 42 millones de nifios
menores de cinco afios tenian sobrepeso u obesidad y que,
en los ultimos 15 afios, esta cifra ha aumentado en cerca de
11 millones. Casi la mitad de estos nifios (el 48%) vivian en
Asia, y el 25% en Africa. (Garwood, 2016)

El nimero de diabéticos también aumentd de 108 millones
en 1980 a 422 millones en 2014. En 2012, 1,5 millones de
personas fallecieron a causa de la diabetes. (Garwood,
2016)

En el sexagésimo sexto periodo de sesiones de las
Naciones Unidas se lleg6 a un consenso de que los
gobiernos deben aplicar politicas fiscales que reduzcan los
altos indices de Enfermedades No Transmisibles (ENT)
ademas de adjudicar la Estrategia Mundial de la
Organizacion Mundial de la Salud (OMS) para que se deje
de consumir bebidas azucaradas tales como las gaseosas
0 jugos procesados. (ONU, 2011)

Las politicas fiscales que buscan asegurar la estabilidad
econdmica en este caso deberan desarrollarse para
contrarrestar los desafios que presentan las industrias de
bebidas azucaradas, por tal motivo se debe enfatizar en la
elaboracién de diferentes herramientas para poder
determinar los productos que deben gravarse con
impuestos y que provocan un impacto en las compras o
consumo. (OMS, 2015)

A nivel mundial la principal bebida azucarada consumida es
la gaseosa tanto asi que las Compafiias que las producen
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tienen alta participacion en el mercado ecuatoriano: Arca
Continental (48,6%) seguida de PepsiCo. (20,5%) y las
otras compafias comparten la participacion (30,9%).
(Gutiérrez, 2015)

La OMS aprueba que los paises latinoamericanos y
europeos apliquen diversas politicas para disminuir el
consumo de las bebidas azucaradas, paises como
Dinamarca, Hungria, México y 13 Islas del Pacifico aplican
un impuesto a las bebidas azucaradas para reducir los
gastos en salud. (Tovar, 2017)

Los gobiernos para evaluar los efectos producidos por la
aplicacion de impuesto a este tipo de bebidas se basan enla
teoria de la elasticidad de precios la misma que consiste en
la capacidad de respuesta de la demanda producida por un
cambio en el precio. Se observa la elasticidad propia del
precio que busca determinar si ha sido efectiva la aplicacién
de esta medida, es decir, si ha existido una disminucién en
el consumo de gaseosas dado un aumento en el precio de
esta bebida. (Stacey, 2017)

En el afio 2015 en Berkeley — California se introdujo un
impuesto del 10% a las bebidas azucaradas y hasta el afio
2017 se comprobé que los ciudadanos americanos
redujeron en un 21% el consumo de estas bebidas, mientras
que aumento el consumo de agua embotellada en un 63%.
El gobierno americano decidié aplicar el impuesto en esta
ciudad por las caracteristicas que tienen los consumidores
es decir sus niveles de ingresos son altos y a pesar de no
ser altos consumidores de gaseosas y otras bebidas
azucaradas el cambioha sido impactante. (Boseley, 2017)

La segunda ciudad de los EEUU en aplicar el impuesto a
las bebidas azucaradas en el afio 2017 fue Filadelfia —
Pensilvania y el gobierno americano no solo establecio esta
reforma, sino que prohibieron ofrecer en restaurantes este
tipo de bebidas a nifios y jévenes, lo que se busca es
fomentar el consumo de agua, leche o jugos naturales es
decir se comienza a mejorar la dieta alimenticia. Los
ciudadanos se sintieron satisfechos con esta medida
implementada. Actualmente hasta abril del 2018 este
impuesto se ha aplicado en mas de 33 estados de los
Estados Unidos obteniéndose resultados favorables. (Maa,
2016)

El consumo de bebidas azucaradas con alto contenido
caldrico conlleva la aparicion de varios problemas de salud.
(Rodriguez Burelo, Avalos Garcia, & L6pez Ramén, 2014),
mencionan que estas bebidas provocan enfermedades
cardiovasculares,  obesidad, diabetes, entre otras
enfermedades. -~ Para  preservar -~ la salud de los
consumidores, es importante implementar medidas publicas
para regular y controlar el consumo de estos productos. En
el caso de México como un pais que a través de la politica
fiscal ha intentado restringir el consumo de este tipo de
bebidas sin valor nutricional y con alto contenido caldrico.
Se deberia incentivar a la creacion de ambientes no
obesigénicos que promuevan y mejoren el estilo de vida.
(Gbémez, Bacardi, Caravali, & Jiménez, 2015)
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Debido a los riesgos que conlleva el consumo excesivo de
bebidas azucaradas, los consumidores han optado en
elegir produtos menos perjudiciales para la salud. Deossa,
Restrepo & Rodriguez (2019) identificaron que existen
productos sustitutos y las personas desconocen el dafio que
provoca para su salud, estos productos son: el café y los
energizantes. No se tiene una informacion clara sobre los
ingredientes que contienen los mismos, las personas
capacitadas en salud y nutricion deberian dar a conocer lo
perjudicial que es ingerir estos alimentos procesados,
bebidas no alcoholicas y asi los consumidores sean mas
selectivos en el momento de ingerir alguna de estas
bebidas. (Cabezas, Hernandéz, & Vargas, 2016), nos
indica como regular la publicidad de alimentos altos en
azlcar, grasas y sodio de la misma manera exigir el
etiguetado nutricional.  Siendo - este toda descripcion
destinada a informar al consumidor sobre las ppropiedades
nutricionales de un alimento que comprende: la declaracién
de nutrientes y la informacién nutricional complementaria.

Es importante mencionar que el excesivo consumo de
bebidas azucaradas conlleva a enfermedades graves y
posteriormente a la muerte, el implantar un impuesto a
dichos productos seria favorable para disminuir el consumo,
como menciona (Organizacion Panamericana de la Salud,
2015). El impuesto deberia ser aplicado con un 20% para
maximizar el impacto en enfermedades resultantes por el
exceso de azlcar en el cuerpo, pero al aprobarse el 10% en
las bebidas azucaradas ha resultado positivo 'y ha
disminuido los problemas de salud. Al determinar un
impuesto por gramo o miligramo de contenido que posee el
producto es mas efectivo que al agregarse al precio final
puesto que éste es mas distinguido por el comprador. Fijar
un impuesto al azlcar podria desincentivar el consumo de
estos productos. (Cérdova, 2016)

El comportamiento de los consumidores, asi como las
preferencias frente a los distintos productos del mercado es
objeto de estudio de empresas y del gobierno, de esta forma
se crean distintos productos para satisfacer las necesidades
de los consumidores y brindar la sensacién de bienestar. El
consumo = exacerbado de bebidas azucaradas en la
actualidad supone un problema sanitario para la sociedad,
razén por la cual ciertos gobiernos optan por grabar
impuestos a este tipo de bebidas, redireccionando asi el
consumo de la poblacion y, a la vez, obteniendo mayores
ingresos tributarios. El establecimiento de tributos a las
bebidas no alcohdlicas azucaradas planteadas por los
gobiernos promueve un menor consumo de estas, lo que
termina reduciendo los casos de diabetes tipo 2, obesidad y
caries dentales (Organizacién Mundial de la Salud, 2016), y
puede obligar a las personas a buscar otras alternativas
menos costosas para satisfacer su necesidad de beber
liquidos (Aroca, 2018).

El incremento de la tributacién imponible al consumo de
bebidas azucaradas genera un aumento del precio de estos
productos, lo que terminaria afectando las preferencias del
consumidor. En el afio 2016 el gobierno ecuatoriano grabé
un impuesto al consumo de bebidas azucaradas, con el
animo de aumentar la recaudacion fiscal y condicionar las

preferencias de consumo a productos saludables. En la Ley
de Régimen Tributario Interno (2016), se impuso un tributo
Impuestos de Consumos Especiales (ICE) a las bebidas no
alcohdlicas en funcion a su contenido de azdcar menor o
igual a 25 gramos por litro de bebida, al cual se le aplica el
10% de impuesto. Al instante de que el gobierno establece
un impuesto sobre algin bien en especifico, la preferencia
de un individuo sobre este cambia, lo que altera su
demanda (Aniceto y Santillan, 1962). Adicional, en
septiembre de 2014 se exige dentro de los productos
alimenticios procesados un sistema de etiquetado llamado
“Semaforo Alimenticio”, que muestra nutrientes como son la
grasa, el azlcary la sal, asi como sus niveles altos, medios
y bajos como los colores rojos, amarillo y verdes (Sanchez
et. al.,, 2019). Este sistema tiene como finalidad proveer
informacién para que los consumidores hagan mejores
decisiones de compras.

El impacto de adaptar un impuesto sobre este producto no
ha sido bien visto por las empresas que se dedican a la
fabricacién de estos productos ya que, se ve afectado por
la disminucién en las ventas de las bebidas no alcohdlicas,
ademas que los consumidores deberan cancelar un valor
mayor (Aroca, 2018). Esta medida puede incentivar a las
industrias a crear un bien sustituto menos perjudicial para la
salud de los consumidores de bebidas azucaradas.
Ademas, con la aplicacion del impuesto en las bebidas
azucaradas tiene un impacto en la economia de las
diferentes clases sociales, siendo la méas afectada la clase
baja, ya que ellos proporcionan una cantidad alta de su
ingreso en este producto por consiguiente son los mas
propensos en sufrir obesidad o diabetes a lo futuro.

Frente al comportamiento y preferencias que presentan los
consumidores con respecto a este tipo de bebidas se realiza
la presente investigacién con el objetivo principal de analizar
el efecto que ha tenido el incremento del Impuesto a los
Consumos Especiales (ICE) en las preferencias y
comportamiento del consumidor en el canton Ambato.

Para comprender las decisiones de compra de bienes y
servicios y cémo influye las diferentes variaciones de la
renta y los precios de los bienes se considera tres pasos, el
primero, son las preferencias de los consumidores, las
cuales describen las razones por la cual las personas
prefieren un bien a otro. El segundo paso es analizar las
restricciones = presupuestarias. En las cuales los
consumidores se encuentran entre una renta limitada que
restringe las cantidades de bienes y servicios que puedan
adquirir; finalmente, se interpreta las elecciones de los
consumidores, las cuales sefialan las preferencias y las
rentas limitadas deciden comprar las combinaciones de
bienes 'y poder cubrir sus necesidades, dichas
combinaciones depende de los precios de cada bien que
adquiera.

No es ninguna novedad recordaros que las bebidas
azucaradas dafian la salud y mucho. Y no solo la fisica,
también la mental, porque crean adiccion. Se trata de
refrescos, bebidas de frutas, tés endulzados, bebidas con
café, bebidas energéticas, leche endulzada o alternativas
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de leche. Cualquiera en la que se ha afiadido azucar es
considerada bebida azucarada. El azlcar afiadido puede
tomar la forma de cualquier cantidad de endulzantes,
que contienen  calorias, . con = una  variedad = de
nombres: sacarosa, glucosa, dextrosa y, quizads la mas
famosa de todas ellas, el jarabe de maiz, con alto contenido
de fructosa. Ahora, en época de confinamiento por
coronavirus Covid-19, estamos comiendo mas, pero
también bebiendo mas este tipo de refrescos.

Como lo menciona la Organizacion Panamericana de la
Salud (OPS) (2015), que el impuesto deberia ser aplicado
en un 20% para maximizar el impacto en enfermedades
resultantes por el exceso de azucar en el cuerpo, pero al
aprobarse el 10% en las bebidas azucaradas ha resultado
positivo puesto que podria desincentivar el consumo de
estos productos (Cordova, 2016).

Para Colmenares (2014), recorrer las preferencias de los
consumidores deben basarse prioritariamente en el sabor
de las bebidas, presentaciones, ocasiones de consumo y
publicidad, entre otros, por lo tanto, los productores de
bebidas azucaradas deben complacer estas expectativas y
necesidades de los consumidores.

En este contexto, Mejia y Alberto (2013), identificaron que
el consumidor tiene prioridad el aspecto alimenticio, seguido
por lo dietético, ademés afiade que la funcion decorativa
que deberian tener los productos es un factor muy
importante puesto que va a ser un punto esencial en el
momento de la compra. Cabe recalcar que para la
elaboracion del presente articulo se tomd informacion
relevante del proyecto de investigacion titulado “La politica
tributaria y el consumo de bebidas azucaradas en el
Ecuador”, elaborado por docentes de la Facultad de
Contabilidad y Auditoria de la Universidad Técnica de
Ambato.

Comportamiento y factores que inciden sobre el
consumidor

Esta conducta del consumidor segun Londofio y Giraldo
(2018), es el comportamiento mostrado mientras el cliente
busca, compra, evalla, utiliza y desecha los bienes y
productos adquiridos considerados Utiles para satisfacer
sus necesidades. Esta actuacion presentada se enfoca en
estudiar como las personas deciden utilizar los recursos que
poseen en cuanto a dinero, tiempo y esfuerzo se refiere. Las
preguntas que inciden en las decisiones de compras con:
por qué, donde, cuando, con qué frecuencia se compra, la
frecuencia de su uso. Adicional de estas preguntas existen
ciertos factores que influyen en la conducta del consumidor
como son: culturales, sociodemograficos, personales y
sociales.

Factores culturales

Este factor es importante debido a que la cultura es
dominante al momento en el que el consumidor siente y
comunica sus deseos. Este comportamiento se forma
desde la nifiez, conforme los individuos crecen se forman
una serie de percepciones, preferencias, valores 'y
comportamientos adquiridos de su familia y de instituciones
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clave, las culturas estan formadas por otros grupos
llamados subculturas, los cuales proveen de factores
identificativos y de socializacion mas precisos y especificos
(Callejo, 1994).

Factores sociodemograficos

Los comportamientos culturales de los individuos se ven
influenciados por elementos materiales culturales, estos
ejercen presion y forman una relacion de dependencia en
cuanto a las decisiones de los consumidores, asi pueden
ser tres dimensiones; la primera son los ingresos
economicos de los individuos. La segunda es la
infraestructura econémica del pais. La Ultima dimension es
la politica gubernamental y comercial (Castafieda, 2014).

Factores personales

Se refiere a la salud, belleza, imagen propia y al estado
fisico; significa que cuando se adquiere un producto con el
fin de mejorar la imagen propia se convierte en un factor
duradero y se puede atribuir como un rasgo estable de los
individuos, dentro de los factores personales incluyen: la
edad, el estilo de vida, ocupacion, circunstancias
economicas, personalidad, concepto de uno mismo,
motivacién y percepcion.

Factores sociales

La organizacion de las sociedades tiene  diferentes
estructuras y permiten diferencias grupos que poseen
ciertos privilegios, obligaciones y distintos intereses; esto
debido al lugar de la produccion social de la riqueza. Antes
de la existencia de las sociedades modernas, las antiguas
sociedades se encontraban divididas por la religion y por los
miembros beneficiados por la ley. De este concepto nacen
las clases sociales y su division en estratos a pesar de que
los miembros de la sociedad comparten los mismos valores,
conductas e intereses similares.

Métodos de comprension de la conducta de los
consumidores

Para comprender la conducta de los consumidores se divide
en estos tres pasos:

o Preferencias de los consumidores. — se puede describir
de manera grafica o algebraicamente, ademas, se
analiza las razones por la cual un individuo prefiere un
bien que otro.

e Restricciones presupuestarias. - entre los factores que
se toma en cuenta en el momento de la compra son los
precios de los bienes, debido a que los consumidores
cuentan con una renta limitada esto acorta el nimero
de productos que se pueda adquirir.

e Elecciones de los consumidores. — dada las
preferencias y la renta limitada de los consumidores
deciden obtener una combinacion de bienes que
cumplan con sus necesidades, estas combinaciones
dependen principalmente del precio que tenga cada
producto.
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Enfoques de la conducta del consumidor

La teoria del consumidor examina las alternativas de
compra que tienen las personas; cuando una persona
compra mas de un bien, la probabilidad de adquirir otros
bienes baja, cuando la mayor parte de tiempo pasa en el
ocio en vez de trabajar, dispone de menor ingresos,
entonces su capacidad de consumo es menor con estas
disyuntivas se pretende entender cémo reacciona el
consumidor ante los cambios en el entorno que pueda
suscitar (Valverde, 2019). De esta forma los consumidores
distribuyen su renta para adquirir un numero de productos
basandose en el precio, influencia de amigos o familiares y
en decisiones impulsivas (Davila y Rizzo, 2017).

Enfoque econdmico

Este enfoque fue destacado por Marshall quien define el
concepto de “hombre econdémico” como el individuo que
adquiere productos o consume con el fin de maximizar su
utilidad, esto requiere un amplio analisis de todas las
alternativas que posee un individuo en el proceso de
compra, a través de la toma de una decision completamente
racional -y - conociendo las consecuencias de su
comportamiento. Este enfoque sostiene cinco principios:

o Los recursos de los individuos siempre son
limitados

. Las necesidades de los individuos son ilimitadas

) El mercado posee diversas ofertas para satisfacer
sus necesidades

° Existe la incertidumbre

. Se obtiene satisfaccion de los atributos del
producto

Enfoque psicosociolégico

Las variables psicoldgicas se refieren a las caracteristicas
internas que poseen cada individuo, siendo estas las
necesidades o deseos; en cambio las variables externas
hacen relacién con lo que sucede a su entorno. Es decir que
el consumidor no basa sus decisiones Unicamente en la
utilidad que representa para ellos el producto y si puede o
no satisfacer sus necesidades, también se toman en cuenta
factores como la personalidad, gustos, deseo, necesidades
y el entorno en el que habita. Este enfoque muestra dos
corrientes definidas: teoria del comportamiento y teoria de
la influencia social.

Enfoque motivacional

La motivacion es la fuerza que impulsa a un individuo a
realizar cierta accidon provocando tensidon debido a la
existencia de una necesidad insatisfecha, es decir, primero
surge la necesidad luego la motivacién para cubrir dicha
necesidad (Salvador, 2010). En general para estudiar el
comportamiento del consumidor se debe hacer un estudio
minucioso en lo que cabe (factores internos, factores
externos, respuesta de consumidor), para saber que los
seres humanos no son totalmente conscientes para decidir
una compra Sergueyevna (2013), y la teoria de Maslow da
una explicacion detallada de cémo es el comportamiento a
partir de las necesidades y motivaciones.

Teoria de la jerarquia de las necesidades

Maslow diferencié las jerarquias de las necesidades
humanas y las dividi6 en cinco niveles. Las personas actian
a través de sus necesidades, se define como sensaciones
de escases; implanto una piramide de las necesidades el
cual explica de ‘mejor manera el comportamiento del ser
humano (Maslow, 1975). Los niveles son:

1) Necesidades fisiologicas, las cuales son
indispensables para la vida y son primordiales en
el momento de satisfacerlas.

2) Necesidades de seguridad, permiten mantener la
integridad fisica y proteccion.

3) Necesidades sociales, tales como carifio, afecto
sentimiento de perteneces y ser aceptados por un
grupo social.

4) Necesidades de estima 'y  categoria,
reconocimiento, estatus, prestigio y reputacion.

5) Necesidad de autorrealizacién,  significa el
desarrollo de todo el potencial de un individuo.

Esta jerarquizacion se aprecia de mejor manera en el
siguiente gréfico.

Autorrealizacion

Reconocimiento

/ Afiliacion

seguridad fisica, de empleo, de
recursos, moral, famliar, de salud, de
propiedad privada

Fistologia

respiracion, alimentacion, descanso, sexo,
homeostasis

Fuente: Elaboracion propia con base en datos de Piramide
Maslow (1975)

Figura 1. Piramide de Maslow: la jerarquia de las necesidades
humanas

Politica tributaria

La politica tributaria se refiere a todos los lineamientos y
criterios necesarios para establecer una carga positiva de
forma directa o indirecta para generar ingresos para el
gobierno o para fijar, aumentar o disminuir la compra o
venta de bienes y servicios en la economia de un pais
(Agostini y Jorrat, 2017). Esta politica esta conformada por
leyes y pautas que se deben cumplir obligatoriamente. Para
utilizar esta politica se requieren herramientas de la politica
fiscal, especificamente los impuestos, con estos se logra
cumplir las metas sociales y econdmicas que el gobierno
desea promover.
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Los Impuestos

Los impuestos son una de las herramientas indispensables
para un pais puesto que con ellos se promueve el desarrollo
econdmico, permiten influir sobre la asignacién de ingresos
de la poblacion y permiten controlar la conducta de los
consumidores frente a bienes y servicios. Segun Aniceto y
Santillan (1962), un impuesto es una prestacion de dinero
al Estado y a otras entidades publicas que reclaman debido
al poder que poseen. Es una parte de los ingresos del
ciudadano que el Estado percibe para asegurar la
produccion continua de los servicios publicos generales que
requiere la poblacion.

Impuestos a los Consumos Especiales (ICE)

Es unimpuesto que grava a ciertos bienes y servicios, sean
nacionales o importados. Al ser gravados este impuesto a
consumos especiales, significa que son bienes y servicios
no indispensables para satisfacer las necesidades béasicas
de las personas.

Etiguetado nutricional: el semé&foro alimenticio

El articulo 13 de la Constitucién de la Republica del Ecuador
sostiene que las personas tienen el derecho al acceso
seguro a alimentos suficientes, nutritivos y sanos (Teneda
et al. 2008). Una forma de asegurar este derecho es por
medio del semaforo alimenticio que es una descripciéon de
las - propiedades nutricionales de un  alimento, - esta
comprende la declaracion de nutrientes y la informacion
nutricional completaria, a su vez que permite identificar que
la concentracion de grasa, azucar y sal.

Esta semaforizacion se muestra en la etiqueta del producto,
se conoce también como la identidad del alimento. Este
etiqguetado forma un mensaje claro sobre los alimentos en
relacion con la salud, es decir que facilita al consumidor
identificar riesgos de consumir ciertos productos, asi como
diferenciar entre las mejores opciones de productos para
cuidar de su salud.

A continuacion, se presentan los colores y su caracteristica
principal:

e Verde: Alimentos que presentan un bajo contenido
caldrico, bajo en azlcar y bajo en grasa.

e Amarillo: Alimentos que presentan un mediano
contenido cal6rico, mediano en azlicar y mediano
en grasa.

e Rojo: Alimentos que presentan un alto contenido
caldrico, alto en azucar y alto en grasa.

\ [ A

m en GRASA BAJO en SAL

MEDIO  en AZUCAR No contiene GRASA

BAJO No contiene AZUCAR

\. J \ J
Fuente: Elaboracién propia tomado de Diaz et al. (2017)
Figura 2. Sistema grafico del etiquetado de alimentos
procesados en Ecuador

Bebidas azucaradas y la salud

Son bebidas que contienen azucares afiadidos estos son
sacarosa, edulcorante calérico y jarabe de maiz alto en
fructosa, por lo tanto, incrementan el riesgo de obesidad,
sobrepeso y otras enfermedades cardiovasculares como
hipertension, diabetes y sindrome metabdlico (Rivera et al.,
2014). Cuando los individuos consumen bebidas
azucaradas en su cuerpo se reemplaza el consumo de
lechey, por tanto, se disminuye el consumo de calcio y otros
nutrientes. Evitar el consumo de este tipo de bebidas
previene ganar peso, se puede sustituir el consumo de
estas bebidas simplemente con agua.

Metodologia

Como poblacién objeto de estudio se consideré a la
totalidad de personas que residen en la ciudad de Ambato,
mismas que conforman un total de 374.068 individuos. De
esta poblacion se identifica una muestra completa de
personas con una edad de 20 a 64 afios, misma que suma
un total de 1.049 individuos. En este sentido, se considerd
a esta muestra con las caracteristicas etarias anteriormente
mencionadas debido a que tal grupo poblacional se
encuentra en la posibilidad de tomar decisiones de consumo
en funcién a su capacidad adquisitiva, es decir, que tienen
una mayor percepciébn de su presupuesto, lo que
identificaria de mejor manera la relacion entre el
incurrimiento de politicas tributarias y las preferencias de
consumo de un individuo.

Para describir las preferencias del consumidor de bebidas
azucaradas se realiz6 un andlisis descriptivo a través de
encuestas dirigidas a consumidores, tomando como
prioridad a aquellas personas que consumen bebidas
azucaradas en la ciudad de Ambato. Se desarrolla el
andlisis de preferencias a través de la descripcion y analisis
del PREFMAP (mapa de preferencias) o Bitplot, mismo que
resulta del Andlisis de Componentes Principales (ACP), el
cual hace wuna relacion entre las preferencias del
consumidor con las caracteristicas del producto (Malhotra,
2004; Escobedo-Garrido y Jaramillo-Villanueva, 2019).

Esta metodologia de andlisis discriminante se describe
como una simplificacion del numero de variaciones
existentes entre un conjunto determinado de categorias
sujetas a clasificacidon segun un conjunto de caracteristicas
especificas (De la Fuente, 2011; Reynolds, 2013). Como
criterios de discriminacion se considerd a las preferencias
del consumidor, es decir, prefiere o no prefiere, mientras
gue como atributo de clasificaciébn se consideré a las
diferentes lineas y tipos de bebidas azucaradas.

Para categorizar a los consumidores de bebidas
azucaradas se realizé una asociacion de un conjunto de
variables o caracteristicas que definen al comprador
mediante el ACP y la descripcion del Bitplot resultante del
mismo.

Esto permitié identificar qué atributos propios de los
consumidores son asociables a determinados tipos de
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bebidas, lo cual posibilita la identificacion de perfiles
especificos de consumo frente a las distintas categorias de
clasificacion de los productos anteriormente descritos. Con
ello, se realiz6 un analisis descriptivo de los resultados
definiendo ciertas caracterizaciones que hacen que un
individuo. sea proclive a comprar determinada bebida
azucarada.

Para analizar el comportamiento del consumidor de bebidas
azucaradas ante el incremento del ICE, se realiza un
analisis inferencial por medio de la aplicacion de un test
estadistico t de Student el cual compara las medias
aritméticas de dos muestras relacionadas de observaciones
con respecto a una misma variable numérica (frecuencia de
consumo) con el fin de saber si la diferencia observada es
significativa para el estudio.

El test para dos muestras dependientes o relacionadas
permite - comprobar  si- existen - diferencias entre las
distribuciones de dos poblaciones a partir de dos muestras
dependientes, se basa en el estadistico:

Xp — Ho
t=="—
sp/Vn

Donde:

X: La media de las observaciones
sp: Desviacion tipica de las medias
n: Namero de datos

Mediante las preguntas del cuestionario 54) antes del
incremento del ICE a las Bebidas azucaradas del mes de
abril del 2016, ¢cudl era su frecuencia de consumo? y 55)
después del incremento del ICE a las Bebidas azucaradas
del mes de abril del 2016, ¢cudl es su frecuencia de
consumo? Se extrajeron las medias aritméticas del antes y
después de aplicar el ICE para verificar si hubo un impacto
positivo 0 negativo en el consumo de bebidas.

En consecuencia, la regla de decision para comprobar la
hipotesis de investigacion es la siguiente:

Ho:po—pq = OHyipg — g # 0
Donde:
Uy Media aritmética de la frecuencia de consumo antes del ICE.
M, :Media aritmética de la frecuencia de consumo después del ICE.

A partir de ello se procedié a comprobar las hip6tesis de
investigacion, mismas que se estructuran de la siguiente
manera:

HO: La aplicacién del Impuesto a los Consumos Especiales
(ICE) no afecta el consumo de bebidas azucaradas.

H1: La aplicacion del Impuesto a los Consumos Especiales
(ICE) afecta el consumo de bebidas azucaradas.

Resultados

En la Figura 3 se muestra las Preferencias del consumidor
de bebidas azucaradas por tipo de bebida.
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N
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(]
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_5?00- r T T T T
-5,00 -2,50 0,00 2,50 5,00

CP 1(100,0%)

CP1: escala de variabilidad unidimensional

CP2: escala de variabilidad residual

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta

Figura 3. Preferencias del consumidor en cuanto al tipo de
bebida

Los resultados muestran que la variable preferencias del
consumidor en cuanto al tipo de bebida es unidimensional
al expresarse el 100% que esta representada por la primera
componente (CP1). Existe una clara diferenciacion en
cuanto a las preferencias que tienen los consumidores dado
gue se puede apreciar que existen ciertos productos que
tienden a ser mayormente consumidos por la poblacién. Del
mapa de preferencias (PREFMAP) se aprecia una
asociacion o cercania al vector prefiere de los tipos de
bebida: gaseosas,  energizantes, hidratantes y
jugos/avenas. En este sentido, se reconoce que dichos
productos tienen mayor inclinacién, mientras que se
reconocen a las bebidas; lacteos azucarados, té y aguas
saborizadas como los de menor favoritismo por parte de los
consumidores. Esta diferenciacion responderia
relativamente a un mayor gusto de bebidas procesadas por
parte de la poblacion, siendo que productos como
gaseosas, hidratantes y energizantes son los de mayor
representatividad en las preferencias de consumo de este
tipo de bebidas.

En la Figura 4 se muestra las Preferencias del consumidor
de bebidas azucaradas por la linea de bebida.

8,00+
4,004
_ PREFIERE  quintuple . NO PREFIERE
X
e Cocacol ool
~ 0,001 ® L4 Vivant
N Gatorade
S Pepsi
-4,001
-8,00-
T T T T T
-8,00 -4,00 0,00 4,00 8,00
CP 1 (100,0%)

CP1: escala de variabilidad unidimensional

CP2: escala de variabilidad residual

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta

Figura 4. Preferencias del consumidor en cuanto a linea de
bebida
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En la Figura 4 se puede apreciar que la variable
preferencias del consumidor en cuanto a la linea de bebida
es unidimensional ya que se expresa el 100% que se
encuentra representado por la primera componente (CP1).
En cuanto a la linea de bebida se puede analizar en el
PREFMAP que existe una mayor inclinacion por Gatorade,
Pepsi, Tesalia y Coca Cola, siendo estas marcas mas
conocidas por parte de los consumidores de bebidas
azucaradas, las bebidas menos apreciadas son Vivant y
Quintuple puesto que las personas escogen cierto bien por
su sabor, costo, presentacién y dichas bebidas no
satisfacen su necesidad y expectativas al cumplir su
necesidad, por ello optan por consumir bebidas que se
encuentran mayor tiempo en el mercado, siendo éstas
conocidas y de buen agrado para una gran parte de
personas el sabor y el precio es accesible.

En la Figura 5 se muestra las Preferencias del consumidor
de bebidas azucaradas dividida por género.

4,00+
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CP1: escala de variabilidad unidimensional

CP2: escala de variabilidad residual

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta

Figura 5. Preferencias del consumidor en cuanto en cuanto al
género

Se puede evidenciar que la variabilidad en cuanto al tipo de
bebida en base al género del consumidor es
unidimensional, lo cual esta representado por el 96,6% de
la variacion evidenciada se expresa por la primera
componente (CP1). Por otro lado, se observa en un
porcentaje minimo que el 3,4% de las variaciones de la
cantidad de consumidores corresponde a la segunda
componente (CP2). Es evidente la eleccion que tienen los
hombres 'y mujeres en cuanto a las bebidas poco
saludables, por consiguiente, los hombres poseen mayor
preferencia en cuanto a hidratantes, energizantes, y aguas
saborizadas, por otro lado, las mujeres optan por consumir
jugos/avenas, lacteos azucarados, agua, té, pero se
visualiza una mayor preferencia en cuanto a las bebidas
gaseosas, ya que contiene altos gramos de azucar lo cual
produce adiccion en el cuerpo.

En la Figura 6 se muestra las Preferencias del consumidor
de bebidas azucaradas en cuanto a su nivel
socioeconoémico.
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Figura 6. Preferencias del consumidor en cuanto a su nivel
socioeconémico

Se puede apreciar que el resultado para esta variable es del
tipo unidimensional, el cual esta representado por
porcentaje alto el cual es el 92,0% de la variacion
evidenciada se expresa por la primera componente (CP1).
En cuanto, la segunda componente (CP2), le corresponde
un porcentaje minimo que es el 4,3% de las variaciones de
la cantidad de consumidores. Ademas, se observa que las
personas que se encuentran en un nivel socioeconémico
alto tienden a consumir jugos/avenas, en cambio las
personas que se encuentran en un rango medio, medio alto,
medio bajo y bajo su preferencia es de las bebidas
gaseosas, debido a que los precios de las bebidas son
accesibles para el consumidor, mientras que los otros tipos
de bebidas mas saludables son mas costosas, los lacteos
azucarados no pertenecen a ninguna caracteristica puesto
que esté cercano al origen.

En la Figura 7 se muestra las Preferencias del consumidor
de bebidas azucaradas en cuanto a su edad.
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Figura 7. Preferencias del consumidor en cuanto a su edad
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En cuanto a su edad, el primer componente (CP1) se
encuentra representada por un porcentaje significativo
(79,3%) de la variacién evidenciada, al contrario, en la
segunda componente (CP2) se encuentra representada por
el 15,3% de las variaciones de la cantidad de consumidores.
Ademas, en el mapa de preferencias se puede observar que
las personas que se encuentran entre el rango de edad de
17 a 24 afios tienen mayor preferencia en las bebidas
gaseosas, mientras que las personas entre el rango de edad
de 65 a 72 afios optan por ingerir jugos/avenas, en cuanto
al rango de edad de 24 a 31 afios eligen hidratantes, las
bebidas aguas saborizadas, lacteos azucarados, agua, te,
energizantes, las personas no muestran preferencias en
cuanto a este tipo.

En la Figura 8 se muestra las Preferencias del consumidor
de bebidas azucaradas en cuanto a la cantidad de consumo
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Figura 8. Preferencias del consumidor en cuanto a la cantidad
de consumo

Se puede analizar que, en la primera componente (CP1) se
encuentra representada por un porcentaje alto siendo éste
el 78,3% de la variacion evidenciada, por otra parte, en la
segunda componente (CP2) se encuentra representada por
un porcentaje menor que es el 14,8% de las variaciones de
la cantidad de consumidores. Ademas, se puede analizar
que los consumidores de bebidas azucaradas consumen
entre 1 vaso hasta una botella personal de gaseosa, por el
contrario, las personas consumen hidratantes entre 3 y 5

litros, y finalImente entre una cantidad de 1y 3 litros o menor
a 1 vaso de jugos/avenas.

Comportamiento del consumidor ante el incremento
ICE

En este apartado se abordan especificamente el
comportamientodel consumidor ante el incremento ICE, se
aborda dos preguntas claves las cuales muestran la
frecuencia de consumo antes y después de la aplicacion del
impuesto a las bebidas azucaradas. Es asi como se realiza
un analisis de muestras relacionadas en base a dos
tiempos. Con esto se da cumplimiento al tercer objetivo el
cual menciona que se analiz6 el comportamiento del
consumidor ante el incremento del ICE, ademas se
comprueba la hipétesis de estudio y muestra la alteracion
de consumo que existe de bebidas azucaradas.

Tabla 1. Estadisticos de muestras relacionadas

Media N Desviacién Error
tip. tip. de
la
media
- Antes del incremento del 2,97 1049 1,374 0,042
ICE a las bebidas
azucaradas del mes de
abril del 2016, ¢cudl era
su frecuencia de 2,76 1049 1,275 0,039

consumo?

- ¢ Después del
incremento del ICE a las
bebidas azucaradas del
mes de abril del 2016,
¢cudl es su frecuencia de
consumo?

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta

Los resultados del analisis anteriormente mencionado que
se presentan en la Tabla 1, mediante los cuales se pudo
hacer deduccion, en lo que respecta incidencia de la
aplicacion del ICE al consumo de bebidas azucaradas.
Para verificar la hipotesis se le realiza a través de la
aplicacion de un contraste t de Student para muestras
relacionadas de la variable consumo de bebidas
azucaradas. En este sentido se plantean las siguientes
hipétesis de estudio:

HO: La aplicacién del Impuesto a los Consumos Especiales
(ICE) no afecta el consumo de bebidas azucaradas.

H1: La aplicacién del Impuesto a los Consumos Especiales
(ICE) afecta el consumo de bebidas azucaradas.

Tabla 2. Prueba de muestras relacionadas

Diferencias relacionadas T al Sig. (bilateral)
Media Desviacion tip. Erroc t|p._ de
la media

- Antes del incremento del ICE a las

Bebidas azucaradas del mes de

abril  del 2016, ¢cual era su

frecuencia de consumo?

- Después del incremento del ICE a

las Bebidas azucaradas del mes de 0,215 0,999 0,031 6,987 1048 0,000

abril - del 2016, ¢cudl
frecuencia de consumo?

es su

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta
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Figura 9. Distribucién normal de la prueba de hip6tesis

Los resultados de la Tabla 2 y de la Figura 9, muestran que
existe una diferencia significativa entre las medias
aritméticas de la frecuencia de consumo de bebidas
azucaradas antes y después del cambio a la normativa.
Esto se lo determina al evidenciarse un valor p significativo
al 1%, siendo este de 0,0000, ademas de que se reconocio
que el valor del estadistico t de Student de 6,987 es mayor
que el valor critico de 2,2446, razon por la cual se
comprueba la hipotesis alterna de que “la aplicacion del
Impuesto a los Consumos Especiales (ICE) afecta el
consumo de bebidas azucaradas”. También se aprecia que
la' media de la escala de frecuencia de consumo antes de la
aplicacion del ICE es mayor que la registrada después de
su aplicacion al ser esta de 2,97 puntos en la escala de
Likert y de 2,76 en el caso de la frecuencia de consumo
después de la aplicacion del impuesto anteriormente
mencionado, registrando una diferencia de 0,21 puntos. Por
lo tanto, se determina que el efecto que tiene dicho
impuesto en el consumo es negativo, siendo que el hecho
de aplicar dicho tributo disminuye la frecuencia de consumo
de las bebidas azucaradas.

Como  principal limitacion al realizar la presente
investigacion se reconocid a la falta de conocimiento en el
manejo de la interfaz del programa “INFOSTAT”, lo que
requirio un esfuerzo adicional en materia investigativa para
adquirir conocimiento para su utilizacion. Por otro lado, al
analizar bibliografia referente al tema de estudio, en una
parte de esta, se encontraron resultados relativamente
contradictorios a los obtenidos en la presente investigacion,
mismos - que  serian atribuibles  a las diferencias
socioecondmicas y culturales de la poblacion a la cual se
efectuaron dichos andlisis. En este sentido, se obvid la
descripcion de estos resultados, a lo cual se prestd un
mayor interés en los apartados metodolégicos de los
mismos y se privilegiaron a aquellos estudios con
poblaciones de estudio similares a las propuestas en la
presente investigacion.

Conclusiones

En lo que respecta a las preferencias del consumidor de
bebidas azucaradas, estos se inclinan por el consumo de
productos procesados como - son: las gaseosas, los
jugos/avenas, hidratantes y energizantes. Por otro lado,
productos menos procesados como las bebidas, el té,
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lacteos azucarados y aguas saborizadas usualmente tienen
el menor favoritismo por parte de los consumidores de este
tipo de productos. En este sentido, se identificaria un mayor
posicionamiento en el mercado de bebidas que tienden a
capturar el gusto natural del ser humano por el azicar.

Es asi como las compafilas que fabrican este tipo de
productos usualmente realizan importantes campafias
publicitarias, de manera que su consumo prevalente deriva
también del amplio conocimiento que tiene la poblacién
acerca de este tipo de bebidas. Esto se ve reflejado en la
mayor inclinacién que tienen los consumidores por lineas de
bebida como son: Gatorade, Pepsi, Tesalia y Coca Cola,
siendo estas las marcas mas conocidas y dominantes, a lo
gue se afiaden los precios accesibles con los que estos
productos son puestos a disposicion en el mercado.

Uno de los principales atributos de los consumidores objeto
de categorizacion en cuanto a sus preferencias de compra
es el género, esto al identificarse que los hombres tienden
a preferir bebidas como: energizantes, hidratantes y aguas
saborizadas, mientras que las mujeres privilegian el
consumo de lacteos azucarados, té, agua y jugos/avenas.

Por otro lado, la etnia también es un criterio de
categorizacion en materia de preferencias de consumo de
bebidas azucaradas, siendo que las personas de etnia
afroecuatoriana suelen preferir bebidas como hidratantes,
aguas saborizadas, té y energizantes. En contraste, los
consumidores de descendencia blanca y mestiza se
caracterizan por consumir bebidas gaseosas, mientras que
los indigenas priorizan los jugos/avenas, lacteos
azucarados y el agua.

Las personas que se encuentran dentro de un estatus
socioeconomico alto prefieren bebidas como jugos/avenas.
En contraposicion, aquellos individuos que se encuentran
en un estatus socioecondmico medio o bajo optan por el
consumo de bebidas gaseosas que, por sus precios
accesibles y su relativa mayor presencia en el mercado, son
de mayor consumo por parte de estos segmentos
poblacionales.

El estado de salud supone otro aspecto de categorizacion
de los consumidores de bebidas azucaradas, al asociarse
una mala condicién de salud a la preferencia de bebidas
gaseosas, mientras que un buen estado de salud es
atribuible al consumo de bebidas como jugos/avenas e
hidratantes. Frente a esto destaca el inusual consumo de
gaseosas en segmentos de consumidores de buena salud,
lo cual se atribuiria a la prevalencia de esta bebida en las
preferencias de compra de personas jovenes que
generalmente se encuentran saludables.

En cuanto a la edad puede apreciarse qué personas
jovenes dentro de la muestra objeto de estudio, de 17 a 24
afios, prefieren las bebidas gaseosas, mientras que
aquellas personas dentro de los rangos etarios mas altos,
es decir, de 65 a 70 afios optan por consumir jugos/avenas.
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Se determind la existencia de una afectacién en el consumo
bebidas azucaradas a partir del establecimiento del ICE a
este tipo de productos. Se identificd una disminucion de la
frecuencia de consumo una vez qué se ha establecido dicha
tributacién.

Se comprobo en esta investigacion de que la aplicacién del
ICE afecta el consumo de bebidas, identificAndose una
disminucion de la frecuencia de consumo una vez qué se
ha establecido dicha tributacion. Esto se lo determiné al
evidenciarse una media de frecuencia de consumo mayor
en instancias previas al establecimiento del impuesto que
en el periodo posterior a su implementacion. Esto se lo
establecié con una diferencia estadisticamente significativa
al 1%, de manera que el impuesto aplicado sobre este tipo
de productos a redireccionado los habitos de compra de la
poblacién - en  beneficio del consumo de productos
saludables por parte de la poblacién del canton Ambato.
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Lineamientos del Boletin de Coyuntura

Instrucciones de presentacion de articulos
“Boletin de Coyuntura”

“Boletin de Coyuntura” es una publicacion trimestral del
Observatorio Econémico y Social de Tungurahua - OBEST
de la Universidad Técnica de Ambato - UTA (Ambato-
Ecuador) (enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre y
octubre-diciembre), con caodigos e-ISSN 2600-5727 / p-
ISSN  2528-7931, registrada en Academia.edu, Google
Scholar, LatinREV, MIAR, REDIB, RRAAE y en el Directorio
y Catélogo 2.0 de Latindex. Su objetivo es contribuir al
conocimiento cientifico mediante la difusion de articulos de

investigacion, comunicacion cientifica o0 creaciones
originales - (espafiol/inglés), enfocados en: economia,
finanzas, administracion y contabilidad; dirigida a

profesionales e investigadores que  trabajan en estos
campos del conocimiento.

Los autores que deseen participar en el proceso de
publicacion de la revista “Boletin de Coyuntura” deben
cumplir las siguientes directrices:

Originalidad

Los articulos presentados deben ser inéditos y originales
(espafiol/inglés), en las lineas de investigacion de la revista,
que no hayan sido publicados anteriormente en ningun
medio impreso o electronico. Cualquier socializacién de
resultados  referente al tema escrito se podra realizar
posterior a la publicacion del Boletin de Coyuntura
correspondiente. Los articulos pueden ser:

- Atrticulos de investigacion cientifica
- Articulos de revision
- Atrticulos de reflexion

Envio de articulos

Las investigaciones deben ser enviadas en formato word al
email: obeconomico@uta.edu.ec, ademas, se debe indicar
el tipo de articulo (investigacion cientifica, revision o
reflexién). La recepcion es abierta durante todo el afio.

Normas generales

e Los articulos deben tener maximo cuatro autores.

e  Fuente: cambria.

e Color de fuente: negro.

e Tamafo de fuente: 9 puntos excepto los apartados que
muestren otra indicacion.

e Interlineado: 1,15.

e Margenes: izquierdo y derecho 3 cm y superior e
inferior 1,5 cm.

e El articulo completo debe constar de minimo 10 y
maximo 16 paginas (5.000 y 8.000 palabras), incluido:
texto, tablas, figuras, entre otros.

e La numeracion de la pagina debe estar situada en la
parte inferior derecha de la hoja.

e Los datos numéricos deben separarse: miles con
punto, decimales con coma y millones con apdstrofe
aplicado en texto, tablas y figuras, a excepcion de los
afios.

e Toda palabra que lleve tilde o diéresis debera respetar
la regla ortografica respectiva, aplicandose también en
mayusculas.

e Para referirse al nombre de organizaciones, estas se
haran en el idioma original seguido de su acrénimo, y
de ser necesario se incluira su traduccion en castellano.

e Para escribir citas bibliograficas dentro del texto, se
aplicaran normas APA sexta edicién, no es necesario
citas de pie de pagina. Se puede utilizar el programa
Zotero como ayuda.

Normas para la elaboracion de tablas y figuras

e Los titulos de las tablas y figuras deben estar fuera de
las mismas y en letra cambria tamafio 8.

e La representacion de datos e informacion estadistica
se denominard tabla y a las representaciones gréficas
se las denominaré figura, con el nimero respectivo. (No
se debe colocar simbolos o abreviaciones como: #, N°,
No., entre otras).

e Las palabras tabla y figura deben ir en negrillas,
seguido del titulo en cursiva sin negrilla en formato
oracion.

e En las tablas el titulo debe ir centrado en la parte
superior y la fuente en la parte inferior alineada a la
derecha.

e Las tablas deben estar autoajustadas a la ventana y
con interlineado sencillo.

e En las figuras el titulo debe ir en la parte inferior
después de la fuente alineado a la derecha.

e El texto al interior de tablas y figuras debe ser en
formato oracién (no todo mayuscula), y en letra cambria
tamario 8.

e  Se deben colocar Unicamente lineas horizontales en
las tablas y fondo blanco (similar al formato APA sexta
edicion).

e Las figuras deben estar en escala de grises.

e La fuente de tablas y figuras con tamafio de letra 8. La
palabra fuente debe estar en negrilla, lo demés con
cursiva y sin negrilla y:

a. En caso de que sea tomada exactamente de
alguna institucion, articulo, revista u otros,
colocar, por ejemplo: Fuente: Instituto
Nacional de Estadistica y Censos INEC,
Anuario de Estadisticas Vitales — Nacimientos
y Defunciones (2014).

b. Si el autor realiza alguna modificacion,
resumen u otro a la informacién debera
constar, por ejemplo: Fuente: Elaboracion
propia a partir de Instituto Nacional de
Estadistica y Censos INEC, Anuario de
Estadisticas Vitales — Nacimientos vy
Defunciones (2014).

c. Enel caso que sea elaborada por el autor con
informacién primaria debe constar: Fuente:
Elaboracién propia a partir de (encuestas,
observacion, entrevistas, etc.) (2014).
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Ejemplo:
Ejemplo de tabla:

Tabla 5. indice Herfindahl-Hirschman (HHI) Franklin Pacheco-Rodriguez!; Danilo Bomboén-Orellana?

Afo Inversiones Cartera Depésitos Capital

2006 130950 986,27 114158 796.65 1 Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Escuela de Administracién

2007 1.206,82 1.032,78 1.216,75 695,50 “0'; Cﬁ)mi;";fs/ /of;’j_ ‘;5;/ Oggg‘_‘gggé_ QEgza;"l 513&) acheco@pucesa.edu.ec.

2008 1.091,31 1.130,77 1.226,89 862,61 2 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Escuela de Administracién

2009 1.047,46 1.031,73 1.119,29 930,13 de Empresas. Ambato-Ecuador. E-mail: dbombon@pucesa.edu.ec.

2010 107111 1.039.89 112079 94023 ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5248-2481

2011 1.212,44 985,11 1.133,75 936,65

2012 982,98 1.021,97. "~ 109948 935,00 - Resumen: De un solo péarrafo (minimo 150 y

2013 954,43 1:129.53 .-, 115831, .- 81341 méaximo 200 palabras), debe incluir objetivo del

2014 1.318.10 1.136,59, - - 1.214.69 969:31 estudio, metodologia y principal conclusion.

2015 1.049,39 111564~ 122514  1.004,52 - Palabras clave: De 3 a 5 palabras, se deben

2016 1.065,63 1.201,04 - 1.242,47 971,60 escoger considerando cuales utilizaria un usuario

2017 984,88 1.063,46 1.170.13 910,78 para encontrar su articulo a través de un buscador,

2018 63845 304,39 325,74 334,91 y acorde al lenguaje que se maneje en el entorno
Promedio 1.071,73 1.013,78 1.107,38 853,95

Fuente: Elaboracion propia a partir de Superintedencia de Bancos (2019)

Ejemplo de figura:
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-$10.000
-$15.000
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Fuente: Elaboracion propia a partir de Banco Central del
Ecuador. Informacién Estadistica Mensual. Estadisticas de
Finanzas Publicas (2019)

Figura 1. Ingresos, egresos y déficit del PGC en millones de
dolares

Estructura del articulo
Los articulos pueden ser de investigacion cientifica, revision
y reflexion; sus estructuras son las siguientes:

e Articulo de investigacion cientifica
Es un articulo que presenta de manera detallada, los
resultados  originales de proyectos de investigacion, se
parte de una pregunta, que se intenta responder a través de
un método estructurado y reproducible, debe presentar los
siguientes elementos:

- Titulo: Espafiol e inglés, fuente cambria, tamafio
10, centrado, negrilla, formato  oraciéon (no todo
mayuscula), extension maxima 20 palabras.

- Autores: Se debe incluir en la parte inferior del
titulo un nombre y dos apellidos separados por un
guién y como pie de pagina, con cursiva, escribir:
Institucion  a la que pertenece, facultad/
departamento, ciudad, pais, correo electrénico y
codigo ORCID. En caso de dos hasta cuatro
autores separar con punto y coma cada autor.

profesional.

- Abstract: Traduccion al inglés del resumen.

- Keywords: Traduccién al inglés de las palabras
clave.

- Introduccién: Debe incluir el
importancia,  antecedentes
conocimiento actual del tema.

- Metodologia: Métodos  de  investigacion
empleados para la elaboracion del articulo, en el
caso de informacién primaria debe constar la
poblacion y muestra calculada y justificar la
seleccién de esa poblacion.

- Resultados: Debe exponer resultados que
respondan a los objetivos e hipotesis del estudio
con datos cualitativos o cuantitativos.

- Conclusiones: Extension minima 500 palabras,
en las que se destaque la contribucion mas
importante del articulo respondiendo a los
objetivos de la investigacion.

- Referencias: Incluir ~ todas las  fuentes
bibliogréficas utilizadas y/o referidas en el texto, en
normas APA sexta edicion en orden alfabético y
sangria francesa (minimo 15).

propdésito,
investigativos  y

e Articulo de revision
Es un articulo que recopila la informaciéon mas relevante de
un tema especifico. Se analizan, sistematizan e integran los
resultados de otras investigaciones en un campo
determinado, con el fin de dar cuenta de los avances y las
tendencias de desarrollo. Su finalidad es examinar la
bibliografia publicada y situarla en cierta perspectiva; debe
presentar los siguientes elementos:

- Titulo: Espafiol e inglés, fuente cambria, tamafio
10, centrado, negrilla, formato oracion (no todo
mayuscula), extensién maxima 20 palabras.

- Autores: Se debe incluir en la parte inferior del
titulo un nombre y dos apellidos separados por un
guién y como pie de pagina, con cursiva, escribir:
Institucion - a  la que  pertenece, facultad/
departamento, ciudad, pais, correo electrénico y
codigo ORCID. En caso de dos hasta cuatro
autores separar con punto y coma cada autor.
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Ejemplo:
Franklin Pacheco-Rodriguez®; Danilo. Bombén-Orellana? - Resumen: Exposicion corta y clara del contenido
1 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Escuela de Administracién del articulo, se indican los resultados mas
de Empresas. Ambato- Ecuador. E-mail: fpacheco@pucesa.edu.ec. - i ;
ORCID: https:/farvid.org/0000-0002-9341.9163 relevafnes yla <,:o.nclu5|on prln,0|pal, consiste en un
2 Pontificia Universidad Catdlica del Ecuador. Escuela de Administracion solo parrafo (minimo 150 y maximo 200 palabras).
de Empresas. Ambato-Ecuador. E-mail: dbombon@pucesa.edu.ec. - Palabras clave: De 3 a 5 palabras, se deben

ORCID: https://orcid.org/0000-0002-5245-2451 escoger considerando cuales utilizaria un usuario

-~ Resumen: Exposicién corta y clara del contenido
del articulo, se indican los resultados mas
relevantes y la conclusién principal, consiste en un
solo parrafo (minimo 150 y maximo 200 palabras).

- Palabras clave: De 3 a 5 palabras, se deben
escoger considerando cuales utilizaria un usuario
para encontrar su articulo a través de un buscador,
y acorde al lenguaje que se maneje en el entorno
profesional.

- Abstract: Traduccion al inglés del resumen.

- Keywords: Traduccién al inglés de las palabras
clave.

- Introduccion: Apartado en el que se plantea la
necesidad de abordar la pregunta o preguntas que
se quiere contestar (del tema a revisar).

- Metodologia: Se expone como, con qué criterios
y qué trabajos se han seleccionado y revisado.

- Desarrollo y discusion: Se presentan los detalles
mas destacables de los articulos revisados y la
sintesis discutida y argumentada de los resultados.

- Conclusiones: Extensién minima 500 palabras,
se presentan las consecuencias que se extraen de
la revision, propuestas de nuevas hipotesis y
lineas de investigacion concretas para el futuro.

- Referencias: Incluir = todas las  fuentes
bibliogréaficas utilizadas y/o referidas en el texto, en
normas APA sexta edicion en orden alfabético y
sangria francesa (minimo 30).

e  Articulo de reflexion

para encontrar su articulo a través de un buscador,
y acorde al lenguaje que se maneje en el entorno
profesional.

- Abstract: Traduccion al inglés del resumen.

- Keywords: Traduccién al inglés de las palabras
clave.

- Introduccién: Apartado en el que se indica la
importancia del tema de estudio, antecedentes
historicos, definicion del problema y objetivos.

- Reflexién: Se presentan las ideas, argumentos y
reflexiones del autor de forma coherente, resultado
de un proceso de formacioén, investigacion y
andlisis; se encaminan en base a un tdpico
fundamental en torno al cual se reflexiona y se
elaboran argumentos.

- Conclusiones: Extension minima 500 palabras,
se mencionan los resultados de las reflexiones
expuestas anteriormente, también es un escenario
para la autocritica, limitaciones o posibles
variables en futuras investigaciones.

- Referencias: Incluir todas las = fuentes
bibliograficas utilizadas y/o referidas en el texto, en
normas APA sexta edicién en orden alfabético y
sangria francesa (minimo 25).

Proceso editorial “Boletin de Coyuntura”

El proceso editorial del Boletin de Coyuntura abarca dos
fases. La primera consiste en lo siguiente:

1. Recepcién de articulos a través del correo electronico

Es un articulo de caracter subjetivo en el que se presenta el obeconomico@uta.edu.ec

resultado de una investigacion desde la perspectiva 2. El equipo técnico realiza una breve lectura del
analitica, interpretativa o critica del autor, sobre un tema contenido y verifica que el tema esté acorde a las lineas
especifico, sustentada a través de otras investigaciones; de investigacion de la revista, en caso de falencias se
debe presentar los siguientes elementos: enviara al Coordinador/Editor para que evalle y

- Titulo: Espafiol e inglés, fuente cambria, tamafio
10, centrado, negrilla, formato oracion (no todo
mayuscula), extensién maxima 20 palabras.

- Autores: Se debe incluir en la parte inferior del
titulo un nombre y dos apellidos separados por un
guién y como pie de pagina, con cursiva, escribir:
Instituciéon a la que pertenece, facultad/
departamento, ciudad, pais, correo electrénico y
cédigo ORCID. En caso de dos hasta cuatro
autores separar con punto y coma cada autor.

Ejemplo:
Franklin Pacheco-Rodriguez!; Danilo Bombén-Orellana?

1 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Escuela de Administracion
de Empresas. Ambato- Ecuador. E-mail: fpacheco@pucesa.edu.ec.
ORCID: https://orcid.org/0000-0002-9341-9163
2 Pontificia Universidad Catélica del Ecuador. Escuela de Administracion
de Empresas. Ambato-Ecuador. E-mail: dbombon@pucesa.edu.ec.
ORCID: https://orcid.org,/0000-0002-5248-2481

determine si puede continuar el proceso editorial.
(Plazo: 2 dias).

3. Autorizacion de Coordinador/Editor para continuar el
proceso editorial. (Plazo: 2 dias).

4. Solicitud de declaraciones de compromiso a los autores
del articulo. (Plazo: 7 dias).

5. El equipo técnico verifica el cumplimiento de normas de
presentacion de la revista, y revision antiplagio con
software URKUND, el porcentaje de coincidencias no
debe superar el 20%. (Plazo: 3 dias).

Una vez que el articulo cumpla con la primera, pasa a la
segunda fase, que consiste en el sistema de arbitraje.

Sistema de arbitraje

El sistema de arbitraje del “Boletin de Coyuntura” es de
modalidad doble ciego (se mantiene oculta la identidad del
autor y de los pares evaluadores). Cada articulo es
sometido a la revisiébn de dos evaluadores, ajenos al
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Consejo  Editorial. El sistema ‘de arbitraje cumple los
siguientes pasos:

1. El equipo técnico designa un miembro de Consejo
Editorial acorde a la tematica, quien revisa en
forma general el contenido del articulo, determina
originalidad, importancia y pertinencia del tema
acogiendo una de las tres decisiones:

- Aprobado para revisién por pares

- Aprobado para revisibn  por  pares,
condicionando al autor cumplir con los
requerimientos solicitados = por  Consejo
Editorial
Rechazado

(Plazo: 4 dias)

2. Una vez aprobado el articulo para revision por
pares, Consejo Editorial designa dos evaluadores
acordes a la temética. (Plazo: 4 dias).

3. En caso de que se rechace el articulo en primera
instancia, el Coordinador/Editor puede solicitar el
criterio de otro miembro de Consejo Editorial.
(Plazo: 2 dias).

4. Los evaluadores revisan contenido de los
articulos, acogiendo una de las tres decisiones:

- Aprobado para publicacion

- Aprobado para publicacion, condicionando al
autor cumplir con las correcciones solicitadas

- Rechazado

(Plazo: 8 dias)

5. En caso de que un evaluador no cumpla con las
funciones, requerimientos y fechas establecidas,
Consejo Editorial tomara las acciones pertinentes
para continuar con el sistema de arbitraje. (Plazo:
2 dias).

6. Consejo Editorial en base a los informes de los
evaluadores, acepta o rechaza el articulo para
publicacion. (Plazo: 2 dias).

7. En caso de que un evaluador acepte el articulo y
otro lo rechace, Consejo Editorial puede solicitar
una evaluacién adicional para romper el empate.
(Plazo: 2 dias).

8. En caso de que Consejo Editorial no cumpla con
las  funciones, requerimientos 'y fechas
establecidas, el Coordinador/Editor tomara las
acciones pertinentes para continuar con el sistema
de arbitraje. (Plazo: 4 dias).

9. El Coordinador/Editor toma la decisién final de
publicacion y envia la certificacion al autor de ser
el caso. (Plazo: 2 dias).

Una vez terminada la segunda fase (sistema de arbitraje) se
procede a la maquetacion, revision y publicacion de la
revista.

Nota: La comunicacion se realiza a través del correo
electrénico obeconomico@uta.edu.ec

Politica editorial “Boletin de Coyuntura”

Descripcion de la revista

“Boletin de Coyuntura” es una publicacién trimestral del
Observatorio Econémico y Social de Tungurahua - OBEST
de la Universidad Técnica de Ambato - UTA (Ambato-
Ecuador) - (enero-marzo, abril-junio, julio-septiembre y

octubre-diciembre), con codigos e-ISSN 2600-5727 / p-
ISSN 2528-7931, registrada en Academia.edu, Google
Scholar, LatinREV, MIAR, REDIB, RRAAE y en el Directorio
y Catélogo 2.0 de Latindex. Su objetivo. es . contribuir al
conocimiento cientifico mediante la difusion de articulos de

investigacion,  comunicacion  cientifica. o  creaciones
originales  (espafiol/inglés), enfocados en: economia,
finanzas, administracion y contabilidad; dirigida a

profesionales e investigadores que trabajan en estos
campos del conocimiento.

Originalidad

Los articulos publicados en la revista son inéditos y
originales (espafiol/inglés), en las lineas de investigacion de
la revista, que no han sido publicados anteriormente en
ningun medio impreso o electronico. Cualquier socializacion
de resultados referente al tema escrito se lo realiza posterior
a la publicacién del Boletin de Coyuntura correspondiente;
los articulos son de investigacion cientifica, revision y
reflexion.

Comité Cientifico Internacional

Los miembros del Comité Cientifico Internacional son

profesionales de otros paises y poseen las siguientes

caracteristicas:

- Reconocida trayectoria internacional.

- Nivel académico de maestria o superior.

- Experiencia - en investigacion (publicaciones
cientificas, conferencias dictadas, arbitraje en otras
revistas de investigacion, direccion de  tesis,
reconocimientos, entre otros).

- Especialistas en los campos de accion de la revista.

La base de datos del Comité Cientifico Internacional se
incrementa ~ constantemente,  segun  se  requiera,
seleccionando - miembros - que  cumplan los puntos
mencionados, ademas, es actualizada/depurada en base a
las estadisticas de colaboracién y revision de la revista.
Nota: La comunicacion se realiza a través del correo
electrénico obeconomico@uta.edu.ec

Consejo Editorial y evaluadores

Los miembros de Consejo Editorial y evaluadores del

“‘Boletin. de Coyuntura” son internos/externos a la

Universidad Técnica de Ambato y poseen las siguientes

caracteristicas:

- Reconocida trayectoria nacional y/o internacional.

- Nivel académico de maestria o superior.

- Experiencia - en investigacion (publicaciones
cientificas, conferencias dictadas, arbitraje en otras
revistas de investigacion, direccion de tesis,
reconocimientos, entre otros).

- Especialistas en los campos de accion de la revista.

La base de datos de Consejo Editorial y evaluadores se
incrementa  constantemente, segin - se - requiera,
seleccionando miembros que cumplan los puntos
mencionados, ademas, es actualizada/depurada en base a
sus estadisticas de revision de articulos.

Nota: La comunicacién se realiza a través del correo
electrénico obeconomico@uta.edu.ec
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Declaracion de privacidad

Los nombres y direcciones de correos electronicos
ingresados y/o registrados se usaran exclusivamente para
los fines declarados por esta revista y no estaran
disponibles para ningun otro propésito u otra persona.

Antiplagio

Todos los articulos recibidos para publicacién en esta
revista, son sometidos a revisién antiplagio mediante
software URKUND, donde las coincidencias gramaticales y
ortotipograficas no deben superar el 20%, caso contrario el
articulo es rechazado; garantizando que los trabajos sean
inéditos y cumplan con los estandares de calidad editorial
gue avalen produccion cientifica propia.

Conflicto de intereses

Todos los autores estan obligados a declarar explicitamente
que no hay conflictos de intereses que puedan haber
influido en los resultados obtenidos o las interpretaciones
propuestas. Los autores también deben indicar cualquier
financiacion de agencias y/o de proyectos de los que surge
el articulo de la investigacion; en caso de no contar con
fuentes externas, los autores deberan declarar el trabajo
como “autofinanciado” o “fondos propios”.

Declaraciéon de responsabilidad

El contenido de los articulos enviados al “Boletin de
Coyuntura” es responsabilidad del autor y atestiguan que el
trabajo es original e inédito, que no contiene partes de otros
autores o de otros fragmentos de trabajos ya publicados.
Ademas, confirman la veracidad de los datos, esto es, que
no se han alterado los datos empiricos para verificar
hipétesis.

Derechos de autor

Las publicaciones del Boletin de Coyuntura estan bajo una
licencia - de - Creative = Commons - Reconocimiento-
NoComercial 4.0 Internacional. La Universidad Técnica de
Ambato conserva los derechos patrimoniales (copyright) de
las obras publicadas, y favorece y permite la reutilizacion de
estas, siempre que: se cite la autoria y fuente original de su
publicacion, no se usen para fines comerciales u onerosos.

Contribucién de autor

La revista “Boletin de Coyuntura” considera que los autores
contribuyen por igual en la elaboracion de los articulos, por
lo que no solicita declaracion de contribucién.

Acceso abierto

La revista "Boletin de Coyuntura" es de acceso abierto, lo
que significa que todo el contenido esta disponible de forma
gratuita y sin cargo para el usuario o su institucion. Los
usuarios pueden leer, descargar, copiar, distribuir, imprimir,
buscar o enlazar a los textos completos de los articulos, o
utilizarlos para cualquier otro propdsito legal, sin pedir
permiso previo al editor o al autor y sin necesidad de
registrarse, ademas, no existe periodo de embargo del
contenido. Todas las publicaciones de la revista estan bajo

una licencia de Creative Commons Reconocimiento-
NoComercial 4.0 Internacional. La politica de acceso abierto
del “Boletin de Coyuntura” se encuentra de acuerdo a la
Budapest Open Access Initiative — BOAI.

Cargos de procesamiento de articulos (APC)

Los articulos publicados en la revista "Boletin de
Coyuntura", = no tienen costo de presentacion,
procesamiento o publicacion para los autores.

Actualizacion de informacion y preservacion digital

El Equipo Técnico de la revista actualiza de manera
constante su sitio web, segln se requiera, brindando a los
investigadores informacion renovada. Las actualizaciones
son:

-~ Publicacién de un nuevo nimero de la revista.

- Indicaciones para autores y lectores.

-~ Convocatoria de articulos.

- Cuerpo Editorial de la revista.

- Links de sitios web relacionados.

- Otros que la revista considere importante.

Ademas, toda la informacion de la revista esta depositada
en los servidores de la Universidad Técnica de Ambato, que
elabora un respaldo mensual de su base de datos y
trimestral de su servidor.

Cédigo de Etica “Boletin de Coyuntura”

“Boletin de Coyuntura” se adhiere a las directrices del
Committee on Publication Ethics (COPE) disponible en:
http://publicationethics.org/resources/guidelines

1. Compromisos de los autores

e  Originalidad: Los articulos enviados al “Boletin de
Coyuntura” deben ser inéditos y originales, en las
lineas de investigacién de la revista, que no hayan
sido publicados anteriormente de forma parcial o
total en ningn medio impreso o electrénico en
cualquier idioma.

e Publicaciones multiples y/o repetitivas: Los
autores no deben enviar de manera
simultanea/mdltiple un mismo articulo a diferentes
publicaciones o editoriales, pues existe la
posibilidad de que sea publicado méas de una vez.
La propuesta simultanea de la misma contribucion
a multiples revistas cientificas es considerada una
practica éticamente incorrecta y reprobable.

e  Atribuciones, citas y referencias: El autor debe
proporcionar siempre la correcta indicacion de las
fuentes y los aportes mencionados en el articulo.

e Autoria: Los autores garantizan la inclusion de
aquellas personas que han hecho una contribucién
cientifica e intelectual significativa en la realizacion
del articulo. Ademas, la revista considera que los
autores contribuyen por igual en la elaboracién de
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las investigaciones, por lo que no solicita
declaracion de contribucion.

Acceso y retencion: Si se considera apropiado,
los autores de los articulos deben poner a
disposicién también las fuentes o los datos en que
se basa la investigacién, que puede conservarse
durante un periodo razonable de tiempo después
de la publicacion y posiblemente hacerse
accesible.

Conflicto de intereses y divulgacién: Todos los
autores estan obligados a declarar explicitamente
que no hay conflictos de intereses que puedan
haber influido en los resultados obtenidos o las
interpretaciones propuestas. Los autores también
deben indicar cualquier  financiacién de
instituciones y/o de proyectos de los que surge el
articulo de la investigacion.

Errores en los articulos publicados: Cuando un
autor identifica en su articulo un error, debera
inmediatamente  informar a la revista 'y
proporcionar toda la informaciéon necesaria para
realizar las correcciones pertinentes.

Responsabilidad y fidelidad de los datos: El
contenido del articulo es de total responsabilidad
del autor y atestigua que el trabajo no contiene
partes de otros autores o de otros fragmentos de
trabajos ya publicados. Ademas, confirman la
veracidad de los datos, esto es, que no se han
alterado los datos empiricos para verificar
hipétesis.

- Todos los articulos recibidos para publicacién
en la revista, son sometidos a revision
antiplagio mediante software = URKUND,
donde las coincidencias gramaticales vy
ortotipogréficas no deben superar el 20%,
caso contrario el articulo es rechazado;
garantizando que los trabajos sean inéditos y
cumplan con los estandares de calidad
editorial que avalen produccién cientifica
propia.

- El'incumplimiento de algin compromiso, por
parte de los autores sera considerado como
una practica éticamente incorrecta |y
reprobable, y se procederd a descartar el
articulo para publicacion en el “Boletin de
Coyuntura”.

2. Compromisos de los evaluadores

Contribucioén a la decision editorial: La revision
por pares evaluadores ayuda al Consejo Editorial
para tomar decisiones sobre los articulos
propuestos y también permite al autor mejorar la
calidad de los articulos enviados para su
publicacion. = Los  evaluadores asumen el

compromiso de realizar una revisién critica,
honesta, constructiva y sin sesgo, tanto de la
calidad cientifica como de la calidad literaria del
escrito. en el campo de sus conocimientos y
habilidades.

e Respeto de los tiempos de revision: Los
evaluadores se comprometen a revisar los trabajos
en el menor tiempo posible para respetar los
plazos de entrega, en consideracion a los autores
y sus trabajos.

e  Confidencialidad: Cada  articulo debe ser
considerado como confidencial. Por lo tanto, las
investigaciones no se deben discutir con otras
personas sin el consentimiento expreso del
Coordinador/Editor.

e  Honestidad: Los evaluadores revisan los articulos
enviados para su publicaciéon sobre la base del
mérito  cientifico  de los contenidos,  sin
discriminacion de raza, género, orientacion sexual,
religion, origen étnico, nacionalidad, opinién
politica de los autores.

e Objetividad: La revisién por pares evaluadores
debe realizarse de manera objetiva, por lo que
estdn obligados a dar razones suficientes para
cada una de sus valoraciones, entregando un
informe detallado. Ademas, pueden informar a la
revista sobre cualquier similitud o solapamientos
del manuscrito con otros trabajos publicados.

e Anonimidad: Para garantizar que el proceso de
revision sea 1o mas objetivo, imparcial y
transparente posible, la identidad de los autores se
suprime antes de ser enviados los trabajos a
revision por pares evaluadores. En el caso de que
por algin motivo se haya visto comprometida la
identidad de los autores, sus filiaciones
institucionales o algin otro dato que ponga en
riesgo la anonimidad del documento, el evaluador
debe comunicar de inmediato a la revista.

Nota: El incumplimiento de algin compromiso por parte de
los evaluadores serd considerado como una practica
éticamente incorrecta y reprobable, y el Coordinador/Editor
de la revista realizara llamados de atencion, separacion de
los evaluadores o cualquier accién de correccién que crea
pertinente.

3. Compromisos de Consejo Editorial

e Decisién de publicacién: Consejo Editorial
garantizara la seleccion de los evaluadores mas
cualificados 'y especialistas en el campo de
investigacion - del articulo, para emitir una
apreciacion critica y experta del trabajo, con los
menores sesgos posibles. “Boletin de Coyuntura”
opta por seleccionar 2 evaluadores por cada
manuscrito, en caso de que uno acepte y otro
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rechace el articulo, Consejo Editorial puede
solicitar una evaluacion adicional para romper el
empate.

Honestidad: Consejo Editorial evalla los articulos
enviados para su publicacion sobre la base del
mérito  cientifico de los contenidos, sin
discriminacién de raza, género, orientacion sexual,
religion, origen étnico, nacionalidad, opinién
politica de los autores.

Confidencialidad: Consejo Editorial se
compromete a no divulgar informacién sobre los
articulos enviados a la publicacién a personas
ajenas al Cuerpo Editorial de la revista, de tal
manera que el anonimato preserve la integridad
intelectual de todo el proceso.

Conflicto de intereses y divulgacion: Consejo
Editorial se compromete a no utilizar en sus
investigaciones  contenidos de los - articulos
enviados para su publicacion sin el consentimiento
por escrito del autor.

Contribucion a la decision de publicacion: La
revision por Consejo Editorial ayuda al
Coordinador/Editor para tomar decisiones sobre
los articulos propuestos'y también permite al autor
mejorar la calidad de los articulos enviados para
su publicacion.

Respeto de los tiempos de revision: Consejo
Editorial se compromete a revisar los trabajos y
asignar pares evaluadores en el menor tiempo
posible para respetar los plazos de entrega, en
consideracion a los autores y sus trabajos.

Objetividad: La revision por Consejo Editorial
debe realizarse de manera objetiva, por lo que
estan obligados a dar razones suficientes para
cada una de sus valoraciones, entregando un
informe detallado. Ademas, pueden informar a la
revista sobre cualquier similitud o solapamientos
del manuscrito con otros trabajos publicados.

Anonimidad: Para garantizar que el proceso de
revision - sea lo maéas objetivo, imparcial y
transparente posible, la identidad de los autores se
suprime antes de ser enviados los trabajos a
revision por Consejo Editorial. En el caso de que
por algin motivo se haya visto comprometida la
identidad de los autores, sus filiaciones
institucionales o alguin otro dato que ponga en
riesgo la anonimidad del documento, el miembro
de Consejo Editorial debe comunicar de inmediato
a la revista.

Nota: El incumplimiento de alglin compromiso por parte de
Consejo Editorial sera considerado como una practica
éticamente incorrecta y reprobable, y el Coordinador/Editor
de la revista realizara llamados de atencién, separacién de
Consejo Editorial o cualquier accion de correccién que crea
pertinente.

4. Proceso de atencion a quejas

Se recibirdn quejas de parte de autores siempre y
cuando estén bien fundamentadas, las cuales
seran atendidas siguiendo las normas de la
revista. En ningln caso el proceso de solucion de
guejas involucrara revelar la identidad de Consejo
Editorial y evaluadores.

Cualquier reclamo sobre un proceso de evaluacién
sera atendido siempre y cuando el autor identifique
los posibles errores en la revision realizada. En
ningin momento se cuestionard la aptitud de
Consejo Editorial o evaluadores. Las quejas se
dirigiran al Coordinador/Editor, con la respectiva
argumentacion y las pruebas para considerar el
caso. Se dara una respuesta al reclamo en un
periodo de hasta cuatro meses.

Si se llegara a recibir una denuncia de plagio
posterior a la publicacién de un articulo en el
“Boletin de Coyuntura”, y esto es comprobado por
la revista, se retirar4 ese manuscrito de la pagina
web del ndmero publicado y de todos los
repositorios y bases de datos en las que conste el
mencionado texto plagiado.
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