Albarracin AMD/et al/Enfermeria Investiga, Investigacion, Vinculacién, Docencia y Gestion-Vol. 2 N° 3 2017 (Jul-Sep)

Enfermeria Investiga
...

Articulo original

Enfermeria Investiga

Investigacion, Vinculacién, Docencia y Gestion
enfermeriainvestiga.uta.edu.ec

Gestién del talento humano y su incidencia en la organizacion de seguridad y salud en el trabajo

Management of human talent and its impact on the organization of safety and health at work

Mauro Dario Albarracin Alvarez!, Fabiola Beatriz Chasillacta Amores?, Veronica del Pilar Gavilanes Fray?, Margarita
Genoveva Sanchez Yanez?, Martha Lucia Guallichico Maura?

1 Universidad Técnica de Cotopaxi - Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas — Carrera de Ingenieria Electromecanica — Latacunga — Ecuador

2 Universidad Técnica de Ambato — Facultad de Ciencias de la Salud — Carrera de Enfermeria — Ambato — Ecuador.

Albarracin AMD, Chasillacta AFB. Gestion del talento humano y su incidencia en la organizacion de seguridad y salud en el trabajo. Enferm Inv (Ambato). 2017;

2(3):100-103.

2477-9172 | 2550-6692 Derechos Reservados © 2017 Universidad Técnica de Ambato, Carrera de Enfermeria. Este es un articulo de acceso abierto distribuido bajo
los términos de la Licencia Creative Commons, que permite uso ilimitado, distribucién y reproduccién en cualquier medio, siempre que la obra original es debidamente

citada.

Historia:

Recibido: 16 julio 2017
Revisado: 20 julio 2017
Aceptado: 09 septiembre 2017

Palabras Claves: Gestién en
salud; salud laboral; riesgos
laborales

Keywords: Health
management; occupational
health; occupational risks

Resumen

Introduccion: Disponer de un Sistema de
Seguridad y Salud Ocupacional es una ventaja
competitiva, pues se protege al talento humano, los
bienes de la organizacion, los procesos y los
ambientes de trabajo.

Objetivo: Determinar la incidencia de la gestién del
talento humano en la organizacién de seguridad y
salud en el trabajo del Gobierno Auténomo
Descentralizado de la Provincia de Cotopaxi.
Métodos: Se desarrollé un estudio observacional
analitico transversal. La recoleccion de datos se
realizé mediante un cuestionario y lista de chequeo
para la observacion en campo. El universo de
estudio estuvo conformado por 366 personas y bajo
un muestreo de tipo aleatorio, se obtuvo una
muestra de 128 empleados y trabajadores.
Resultados: Se evidencio que el 59.4 %, entre
empleados y trabajadores desconocieron los
factores de riesgo a los que estan expuestos en su
lugar de trabajo y el 71.1 % desconocieron las
medidas preventivas que permitan reducir los
mismos. Se reflejo la falta de procesos rigurosos de
seleccion en el marco de la seguridad y salud, asi
como limitados procesos de induccion,
comunicaciéon,  informacion, capacitacion y
adiestramiento.

Conclusiones: Seria util la implementaciéon de un
manual de funciones con profesiogramas que
permitan desarrollar procesos de seleccion basado
en competencias con relacion a los factores de
riesgos ocupacional por puesto de trabajo.

Abstract

Introduction: The Nursing Career responds to the
needs in the health environment identified in the
central area of the country. It is duly planned
according to the scientific and technical instances of
the moment.

Objetive: To diagnose the current situation of the
Nursing Career of the UTA according to the needs of
the environment in which it is developed and the
social order of the same.

Methods: An observational, descriptive and
retrospective study was performed. The study period
covered from April to September of 2015, the
universe of study was composed of 46 teachers who
worked in the race in that period and was not
selected sample.

Results: The teaching staff only had two auxiliary
teachers, only 31.8% were full-time teachers. 95% of
teachers had affinity with the chairs they teach. The
activities of association with the community and
management mainly fell to full-time teachers. During
the period four books were published and 73% of the
graduates found themselves as public employees.
Conclusions: There are no postgraduate programs
in order to improve their affinity with the
professorships taught by teachers. In the area of
research, the creation of multidisciplinary research
groups has not been strengthened, while involving
undergraduate students, in order to foster a research
dynamic since the student starts in his profession.

Autor de correspondencia:

Mauro Dario Albarracin Alvarez. Facultad de Ciencias de la Ingenieria y Aplicadas, Universidad Técnica de Cotopaxi, Avenida Simén Rodriguez s/n, Barrio el Ejido,
Teléfono: +593 03 2252205, Latacunga, Ecuador. E-mail: mauro.albarracin@utc.edu.ec

100



Albarracin AMD/et al/Enfermeria Investiga, Investigacion, Vinculacién, Docencia y Gestion-Vol. 2 N° 3 2017 (Jul-Sep)

Introducciéon

Disponer de un Sistema de Seguridad y Salud Ocupacional
es una ventaja competitiva, ya que se protege al talento
humano, los bienes de la organizacion, los procesos y los
ambientes de trabajo'®. Garantizar la proteccion de la
seguridad y la salud en el trabajo constituye uno de los
elementos esenciales para el aseguramiento de un trabajo
digno y éste a su vez contribuye al mejoramiento de la
calidad de vida al estar intimamente relacionados*®. En tal
sentido, la Comunidad Andina a través de la “Decision del
Acuerdo de Cartagena 584” decidié adoptar a finales del
afio 2004 el “Instrumento Andino de Seguridad y Salud en
el Trabajo”, en el que se establecieron normas
fundamentales en esta materia, constituyéndose en la base
para la gradual y progresiva armonizacién de las leyes y los
reglamentos que regulen las situaciones particulares de las
actividades laborales en cada uno de los paises miembros;
asi como, para impulsar la adopcion de directrices sobre
sistemas de gestion de la seguridad y la salud en el trabajo.

Por otro lado, el establecimiento de un “Sistema Nacional de
Seguridad y Salud en el Trabajo” tuvo como propésito,
elevar el nivel de proteccion de la integridad fisica y mental
de los trabajadores de la region®. Con el marco
constitucional de la Republica del Ecuador generado en el
afo 2008, de manera particular el articulo 326 numeral cinco
y en consideracion de la legislacion vigente, tales como,
“Ley de Seguridad Social” y “Cdédigo del Trabajo”, se
estableci6 como normativa que procura la ejecucion del
Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo
determinado en el “Instrumento Andino de Seguridad y
Salud en el Trabajo” mas conocido como Resolucion 957.
Este documento genera directrices generales para el
cumplimiento de la normativa técnica y legal en materia de
seguridad y salud en el trabajo, por parte de las empresas u
organizaciones garantizando que los empleadores provean
ambientes saludables y seguros a los trabajadores y que de
esa manera coadyuven a la excelencia organizacional®.

Resultados

El cumplimiento de las normas de prevencion de riesgos del
trabajo en el pais es mandatorio en todas organizaciones
sujetas al Régimen del Seguro Social, es decir tanto el
sector privado como publico”®. La inobservancia de estos
preceptos en los procesos de seleccién de los trabajadores,
falta de capacitacion y adiestramiento segun los factores de
riesgo por puesto de trabajo y por ende deficiente
informacién y comunicacién tanto interna como externa de
los factores de riesgo ocupacional, quebranta la seguridad
y salud en el trabajo. Por ello reviste importancia gestionar
el talento humano y su incidencia en la organizacién de
seguridad y salud en el trabajo, para dar cumplimiento a las
exigencias técnico-legales en cada puesto de trabajo®°. El
objetivo del presente articulo fue determinar la incidencia de
la gestion del talento humano en la organizacion de
seguridad y salud en el trabajo del Gobierno Autdbnomo
Descentralizado (GAD) de la Provincia de Cotopaxi.

Materiales y métodos

Se desarroll6 un estudio observacional analitico transversal.
La recoleccién de datos se realizd6 mediante un cuestionario
y lista de chequeo para la observacion en campo, el
cuestionario fue aplicado tanto a empleados como a
trabajadores de la institucion. El universo de estudio estuvo
conformado por 366 personas y bajo un muestreo de tipo
aleatorio con nivel de confianza del 95%, se obtuvo una
muestra de 128 empleados y trabajadores del GAD de la
Provincia de Cotopaxi.

La aplicacion del cuestionario se realiz6 al Director de
Talento Humano y la lista de chequeo se aplicé al jefe de la
Unidad de Seguridad y Salud Ocupacional. La hipétesis
planteada fue: La gestion del talento humano incide en la
organizacion de seguridad y salud en el trabajo del GAD de
la Provincia de Cotopaxi, para su comprobacion se utilizo el
método del chi cuadrado.

Tabla 1. Conocimientos sobre medidas de prevencion para la reduccion de riesgos.

4. ;Conoce medidas de prevencion que

pueden ayudar a reducir los riesgos a los que

Frecuencias observadas y esperadas: preguntas uno y esta expuesto en su lugar de trabajo? Total
cuatro .
Si No
Recuento 21 25 46
1. ¢Ha recibido Si Frecuencia esperada 13.3 32.7 46.0
procesos de % del total 16.4% 19.5% 35.9%
induccion en la Recuento 16 66 82
institucion? No Frecuencia esperada 23.7 58.3 82.0
% del total 12.5% 51.6% 64.1%
Recuento 37 91 128
Total Frecuencia esperada 37.0 91.0 128
% del total 28.9% 71.1% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados y trabajadores del GAD provincia de Cotopaxi.

x2: 9.80, p= 0.05, valor critico de chi cuadrado: 3.84
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Tabla 2. Conocimientos sobre exposicion a factores de riesgo.

Frecuencias observadas y esperadas: preguntas dos y tres

3. éConoce Ud. los factores de
riesgos a los que esta expuesto en

su lugar de trabajo?? etz
Si No
Recuento 10 3 13
Si, en forma escrita.  Frecuencia esperada 53 7.7 13.0
. . - % del total 7.8% 2.3% 10.2%
2. éHa sido notificado sobre
las funciones que debe Recuento 22 23 45
cumplir en el gesem oFio de Si, en forma verbal Frecuencia esperada 18.3 26.7 45.0
P .. P % del total 17.2% 18,0% 35.2%
sus actividades laborales?
Recuento 20 50 70
No Frecuencia esperada 28.4 41.6 70.0
% del total 15.6% 39.1% 54.7%
Recuento 52 76 128
Total Frecuencia esperada 52.0 76.0 128
% del total 40.6% 59.4% 100%

Fuente: Encuesta aplicada a empleados y trabajadores del GAD provincia de Cotopaxi.

x?: 12.59, p= 0.05, valor critico de chi cuadrado: 5.99

Tabla 3. Nivel de cumplimiento de requisitos técnico-
legales.

Nivel de Puntaje de Porcentaje
cumplimiento evaluacion equivalente
Valor deseado 16 100 %
Valor verificado 0.709 4.4 %

Fuente: Lista de chequeo aplicada.

Discusion

Solo el 45.4% de empleados y trabajadores conocieron las
funciones que deben desempefiar en sus lugares de trabajo
pues se les ha notificado en forma verbal o escrita, por lo
gue la mayoria de los encuestados evidencio un déficit de
conocimiento de los riesgos a los que esta expuesto. Los
trabajadores que han sido notificados de manera verbal o
escrita sobre las funciones y conocen los riesgos a los que
estan expuestos fue solo la cuarta parte de la muestra, es

decir que el conocimiento tanto de las funciones, asi como
de los riesgos a los que estan expuestos es minimo?L.

El elemento correspondiente a la gestion del talento humano
dentro del Sistema de Gestion de Seguridad y Salud
Ocupacional tuvo un nivel minimo de cumplimiento
correspondiendo al 4.4%, por lo que, relacionandolo con la
informacién proporcionada en la entrevista, se determind
una gestion del talento humano deficiente!12. Contrastando
con los datos obtenidos en la tabulacién de la encuesta, se
justific el desconocimiento que existe en cuanto a los
factores de riesgos a los que estan expuestos los
trabajadores por una deficiente gestion.

En referencia a la comprobacion de la hipétesis mediante
las preguntas uno y cuatro, el valor calculado de chi-
cuadrado con un grado de libertad y p= 0.05 fue de 9.80 y
el valor de tabla fue de 3.84, es decir que: x?, = 3.84 <
x2 carcutado = 9-80, por lo tanto, la hipotesis es aceptada.

De igual manera en cuanto a las peguntas dos y tres el valor
calculado de chi-cuadrado con dos grados de libertad y p=
0.05 fue de 12.59, y el valor de la tabla es de 5.99, es decir
que: x%, =599 < x?.4cuiado = 12.59, por lo tanto, se
rechazé la hipétesis.

Conclusiones

El déficit de conocimiento de los riesgos laborales a los que
estan expuestos tanto empleados como trabajadores en sus
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puestos de trabajo y medidas de prevencién se presento
debido a la falta de procesos rigurosos de seleccion en el
marco de la seguridad y salud ocupacional. En este contexto
surge la necesidad implementar un manual de funciones
con profesiogramas que permitan desarrollar procesos de
seleccion basado en competencias con relacion a los
factores de riesgos ocupacional por puesto de trabajo.
Deben potenciarse procedimientos para la seleccion,
induccién, informacién, comunicacién, capacitacién y
adiestramiento; que permitan fortalecer y desarrollar la
gestidn de seguridad y salud ocupacional.
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